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摘要 ：钢铁企业产品种类多样 、制造流程复杂 、订单评审过程涉及部 门众多 。 为整合首钢集 团
一

业 四地订单的

统
一

管理 ，实现在线订单评审 ， 提髙评审质量及效率 ，建立一体化订单评审平 台 ，解决 目 前人工订单评审效率

低 、 出错率较髙等问题 ，
首先以迁顺产线

一

体化订单评审为试点 ， 建立 了
一

体化订单评审系统平台 。
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引言 向订单内容 最终将评审通过的订单返 回 由

迁顺冷热轧产品订单评审采用人工评审的组 将意向订单传递至 系统 系统以正

织方式 按照产 品成熟度分别 由 销售公 司 和技术 式订单的形式将订单下发至 系统 。

研究院组织评审 。 产 品质量设计 、材料设计、余材 订单评审系统与 客户 营销 平 台 ） 的相

充当 、资源平衡及交期预测等工作均在 系统外人 关内容包括 ： 订单收集 、订单修改、用户反馈 、意 向

工完成 。 评审过程及评审结果 以 。 文档 形式
订单传递 、评审意见接收 、使用反馈情况传递 。

通过邮件进行传递 。 此种评审方式评审周期 长
，

、

订单评审系统与 相关 内容包括 ： 接收订

评审效率低
，
评审结果准确性相对较小 。 由 于不 单 、 成本管理 、标准成本传递 、实际成本传递 。

同专业间 、 相同专业间对 文档经常会进行修
订单评审系统与迁钢 、顺 义两个基地的

改、再编辑及传递等工作
，
实际订軒达后部分订

： 纟 物

单存在与评审结果 不
一

致的情况 ，直接影响后续
纟胃 、 。

生产及判定等工作 。
一

受河北省首钢迁安钢铁有 限责任公 司桂钢
、 仏

体化质量项 目 的启发 立 的 体倾

单评审系统其关键 内容是建立迁顺的历史订单 、

勺 日

库 ，
根据历史订单找 出 巳生产过 的产 品 的用 户 质

贫
由旦

导出 、增删改查 ；
订单成熟度评价值设置 ；

订单客

户满意度维护 ；
订单评审工作流状态查询 ；

向

据映射到用户 质里而求挺土上 ；
母 客户 单时 ，

发送评审完的订单信息 ；评审意见维护 。

根 用户所騎求 去 用户 质 求模型
丨

自
⑵ 主籠隨 。 工艺纖隨

；
播标准维

〒 巾 ■入工
护 ；静态生产周期雜护 ； 物料充 当删维护 ； 材

中没有的订单 质量设计完成后添加到模型 中 。

。

系统 丨受丨十
（ 销售 预评审 。 极限规格检查 ； 评审 意见

系统架构 维护 。

如图 所示 订单评审系统从 客户营销
（ 技术质量评审 。 订单质量需求管理

；
相 同

平台 ）接收用户 意向订单需求 经过销售预评审 、 质量需求订单查询 ；
订单匹配 ； 新产 品订单质量参

技术质量评审 、余材充当 、 生产评审 、成本预测 形 数设计 ；评审意见维护 。

成初步意向订单 ；
对于评审过程 中 的异 议订单可 （ 材料设计 。 冷轧基料计算 坯型计算 ； 评

与 进行信息交互 根据用户 反馈信息修改意 审意见维护 。
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图 评审系统功能架构

余材充当 。 自 由 物料查询 ；
系统按余材充 果维护 ；评审意见维护 。

当规则为物料 自动挂上意向订单 ；
向 发送物 （ 成本预测 。 标准成本计算 ； 实际成本计

料冻结信息 ； 确认充 当结果 ；
余材充 当结果取消 ； 算 ；评审意见维护 。

解冻物料
；
评审意见维护 。 （ 报表管理 。 意 向订单导出

；
产 品评审结

交期预测 。 静态生产周期计算 ；
机动时间 果报表 ；评审意见报表 。

预测
；缓冲时间 预测 ；交期计算完成确认 评审意 评审流程设计

见维护 。 订单评审总流程如图 所示 。

生产能力评审 。 极限规格维护
；

短浇次结 首先做意 向订单收集 ，
录入到意向 订单模板
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图 订单评 审流程图

中 ，
录入时要检查相应 的导入必输项是否符合要 出 自 动评审合格信息

，
进入到余材充 当 阶段 。 余

求 ；满足导入要求后 将意 向订单下传到合 同评审 材充 当阶段 先进行成 品余材充 当 然后进行原料

系统 中 。 合 同 评审 接收意 向订单时做必须项校 余材充当 充当 完成后锁定物料 通 知 系统

验 生产极限规格校验 。 未通过运输评审的订单 ，
锁定 巳充 当物料 计算原料净需求 进入热轧段评

系统给出未通过原 因
， 通过接 口将该订单项 目 以 审 。 订单评审结束后进入到成本预测 ，

根据成本

及未通过 的反馈意见返 回到 系统 中 。 意 向 设置的算法进行成本预测 。

订单导入后 ，触发 自 动评审 。 意 向订单与评审知 销售预评审

识库匹配运算后区分 出 自 动通过评审的订单和需 销售预评审的主要 内容包括客户 需求规范化

要人工评审的订单 。 自 动评审通过的订单直接输 检查 、设备极限规格判定 、 运输方式评审等
，
系统
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通过巳有的规则对客户 需求进行评审 ，判断其是 格表 对客户所订产 品是否满足极限规格提供判

否能够进入到下一评审环节
，
即技术质量评审 。 断依据 。

技术质量评审 成本预测

技术质量评审是指对巳通过销售预评审的订 成本预测是指根据产品 的成分设计和工艺流

单 （意 向订单 ） 进行技术质量方面的评审 以及设 程 结合当期各种原材料的采购价格 核算产 品 的

计 评审输 出 内容包括评审意见、质量设计结果 以 生产成本
，
确定产 品 的盈利水平 。 其中 巳纳入月

及材料设计结果 。 其中 ， 质量设计结果是指 用于 度预算的 品种 ，
可依据每 月 预算 中产 品 的获利情

指导生产部 门 生产的质量指标 材料设计结果是 况 分析产品盈利水平 月 度计划之外的新产 品 由

指对于生产产品所需 的原料规格要求 。 子公 司进行成本核算 。

技术评审 自 动实现的基础是评审知识库 评 订单评审系统从 中读取成本数据 并按

审知识库包括 ： 售达方 、产品组名称 、产 品规格 、 内 照成本预测的要求进行成本计算 。

部牌号 、标准编号和物料描述等 这些参数以数据 由计财部提出成本测算规则 。 在系统中提供

库表的形式 （成熟订单 存储在数据库 中 。 技术评 两套成本数据 包括历史 实际成本和计划标准成

审时从评审知识库模型 中读取信息 ，
生 成技术评 本 。 成本计算依据标准成本和近三个月 的单位实

审输 出项 。 际成本 。 实际成本取近三个月 的实际成本进行加

评审知识库模型的建立过程分为 步 。 权计算 。 如果近
一

个月单位产量低于规模生产的

第 步 通过对订单进行聚类分析得到历史 产量值时 系统给 出高亮提示 。

的客户订货需求 需求包括 ： 售达方 、产 品组名称 、 销售人 员通过查看产 品的历史 、 成本价格 为

产品规格等 。 市场定价做参考 。 成本计算结果为销售提供成本

第 步
，
根据历史订单的生产经验得到满足 参考 。

客户订货 需求 的评审 输 出项 ： 内部牌号 、 标准编 结束语

号 、物料描述等 其中
一

类订货需求对应
一

套评审 订单评审系统的建立 将人工合 同评审过程

输出项 。 纳入到系统中 达到提高合同评审工作效率、缩短

当有意向订单需求 到来时 将意 向订单需 求 合同评审时间 、快速响应客户询单需求等 目 的 能

与评审知识库 中的信息进行对比分析 ， 如果是新 够显著地提升企业客户服务水平的 目标 促进企

的需求 先按以上 步 内容建立模型 再对评审知 业内部生产组织的规范管理 。

识库进行更新 。 技术质量评审是评审过程 中 的重点环节 ， 评

余材充 当 审知识库的建立不但提高 了技术质量评审的工作

余材充 当是指通过系统查询可充当物料并进 效率 同时大大提高 了评审输 出结果 的稳定性与

行余材充当 ，
因此改变 了传统的拿着意 向订单从 准确性 。

库中找料的方式 ， 使意 向订单的余材充 当工 作 向 通过订单评审系统与客户 营销平 台 、 企业资

自动化和信息化迈进 了
一

步 为提高工 作效率奠 源计划 、制造执行系统的有机结合 保证其信息数

定了基础 。 据来源的全面 、准确及稳定 ； 同时为其他系统提供

生产评审 数据支撑 ， 使企业的信息 化 系统建设更加全面

生产评审包括交货期预测和生产能力评审 。 有效 。

交货期预测是指根据静态生产周期表实现静

态交货期计算 其计算结果为确定交货 期提供参

考 。 针对交货期必保的重点订单 、重点客户
，
当静 刘路聰

，
许 剑

，
吕 剑

， 等 面 向多工厂的一体化质

态交货期无法满足时 ， 给出报警 。
量管理系统 冶金 自动化

， ，

生产能力评审是指依据 巳维护 的产品极限规 辑 力
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