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循八宝山地铁站往西约1000米，再南转

50米，有一家不起眼的快餐店，名日“田老师

红烧肉”，主打经营各式盖饭，辅以精美早餐

糕点、酒水饮料。那里的生意绝对配得上“火

爆”二字，就餐高峰期更是挤爆店面。前去就

餐的顾客中，又以家庭人员、过客、附近居

民、商场工作人员为主体。就是这样一支貌似

简单的队伍，促成了小店业绩的提升，和店面

的繁荣。

其实，单以快餐店的条件而言，“田老

师”自是比不上一墙之隔的“半亩田”快餐

店，周围闻名遐迩的“福华牛肉”，遑论宽敞

雅致的“个个香酒家”，以及气派堂皇的“东

坡梅州”了。但以一家简陋小店能取得如此成

功，确实锻造了一段经营佳话。愚以为，’“田

老师”经营之成功奥秘，应该包括如下几端。

首先是准确的定位。就我所知，近一年多

来，“田老师”虽推出了几个新品种，却都是

5、6块上下的可口快餐，既不贪多求全，也不

改最初口味。这无疑是向顾客暗示：“田老

师”的服务一如既往，“田老师”的大门永远

向着您开，从而最大程度地保证了回头客的光

临。

其次是246,时服务理念和快餐化提供。这

样的理念就能保证，不论何时都有吸引顾客的

可能；顾客也能在最短的时间内获得舒心的服

这是一家小攀网络商店，叫“黑

袜子网站”，顾名思义它专卖“黑株

予”。但最普通的黑袜子，定价也十

分高昂(基本上是一双lO元)，十年来

居然能成功卖出1000万双，而支撑

“黑袜予网站”成功的，就是“定期

送到家”的服务模式。

到目前为止，黑袜子网已经有4万

名定期客户，享受着这样的“定期送

普通黑袜子

务。当然，声称“24d,时服务”者不在少数，

确能坚持下去才是其制胜之宝。’

再者是温馨的氛围。小店里，关于红烧肉

缘起、发展的介绍，图文并茂，颇有文化韵

味，我甚至曾望着那些鲜嫩的字垂涎三尺，以

为又吃了一顿红烧肉。而店里播放的音乐是舒

缓的、怀旧的，不似时下那些迪曲的火爆、新

潮。工作人员的服务也是非常的及时、周到。。

这些温馨的氛围，都能让刚从一天的忙碌中解

脱的人们，休闲自得地享受着吃饭的乐趣。

最后是家常口味。曾与女孩子一起慕名而

去，满意而归。当时，那女孩一边津津有味地

吃着，一边温柔如水地发誓：“等我学会炒菜

了，也给你做这样好吃的红烧肉，好吗?”那

厮居然一改往日的野蛮任性，柔和得令人心

醉。可见，家常口味虽不如山珍海味般阳春白

雪，却常常给人以实实在在的想家、恋家，乃

至想成家的家庭温馨。正因如此，一家子扶老

携幼抢占座位、恋爱中人频频光顾，也成为小

店独特的风景。这可是小店无形的资产。相形

之下，许多路边小店虽号称家常，却是以家常

菜为羊头，以高价菜卖狗肉，让我等深受其

苦。

以上诸言，权当妄议。只是期盼，“田老

师”蒸蒸日上，早日连锁。
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当年16岁的王永庆卖米，是运用

一些自己摸索出的技巧。比如卖米

时，他在一个本子E详细记录了顾客

家有多少人、一个月吃多少米、何时

发薪等，以估算出这个家庭大概在哪

～天吃完米，在这一天快到来时主动
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送米上f1；等到顾客发薪蛉日子，’再

上门收取米款。

丽黑袜子网无疑是王永庆这套

“定期送到家”服务模式在网络运用

的典范，你只要登录“黑袜予”的弼

站，先付费，马上就会先收到三双袜

子，四个月厝，又会再收到三双袜

子。再四个月，又会辑收到三双袜

子。黑袜子网会在一年质，再问你一

次要不要继续订购，若还要的话，明

年会这样继续下去⋯⋯

．当然，你可以选择要每两个月送

一次、每三个月送一次、每四个月送

一次，还是每半年才送一次。

至于收费，若单买一双黑袜，基

本上是一双lO美元，如果是正常的

“每四个月送。一次，一次三双”，要

小经营，大智慧
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