
分 类号

U D C

密 级

学校代码 10 4 9 7

声 禅摆 笋 大 亨
学 位 论 文

低碳经济背景下企业核心竞争力评价研究

R e se ar ch o n EV a lu atio n o f C o rp o rate C o re

B a se d

研究生姓名

指 导教 师

谢 燕妮

姓名「 周 国强 职称 教授 学位 博士

单位名称 武汉理工大学管理学院 邮编 430070

姓名 职称 学位
副指导教师 _ __ _ _

单位 名 称 邮编

申请学位级别

论文提 交 日期

学位授予单位

硕 士

又”ll. 夕书 2 0 1 1 . 4 . 2 9

答辩委员会主席 评阅人

学科专业名称

论文答辩 日期

学位授予 日期

会计学

20 11 年 4 月



摘 要

近 年来 ，在全世 界范 围内酸雨 、沙尘暴 、干 旱 、洪水 、雪灾 、泥石 流 等 自

然灾害频繁 发生 ; 环 境污染 问题 日益严重 ; 自然 资源 的短缺 ，越来 越 多 的 自然

灾害正在惩 罚着 人类 对 于地球无节制 的破坏 … …人类 社会 的生存基 础 受 到 了巨

大 的威 胁 ，走 可持续 发展 的道路 ，比任何 时候 都显得无 比重要 ，它 是 当今 世界

最 为迫切 的发展 目标 和 必然选择 。国际组织对此积极 的提 出了解 决措施 ，转变

传统 高 能耗 、高污 染 的经济增 长方式 ，大力推进节 能减排 ，发展 以低 能耗 、低

排放 为标志 的经济 ，低碳经济— 正在成为世 界各 国经济持续发展 的共 同选择 。

我 国作为发展 中国家 ，正处在经济高速增长 的时期 ，重工业 是我 国经济发

展 的主体 ， 由于 国际金融危机 的深远影响 ，围绕市场 、资源 、人才 、技术 、标

准等 的竞争更加激 烈 ，再加上环境危机导致 的全球性 的经济变革 ，作 为社会经

济 生活 的基本 单位 ，企业为 了迅速 的适应突来 的环境变化 ，发展低碳经济面 临

着前所 未有 的挑 战 。我 国企业必须积极创造参与 国际经济合作和 竞争 的新优 势 ，

培育和 构建并不断提升其核心竞争 能力 ，才 能在经济洪流 中屹立不倒 ，实现 企

业 的可 持续 发展 。在 这种宏观背景 下 ，我 国企业 已经纷纷采取 了各种 节 能减 排

的措施 ，并得 了显著 的成果 ，为了衡量这些成果对 企业核心竞争力 的影 响程度 ，

企业核心竞争力 的评价也显得尤为重要 。

本文从企业核心竞争力和低碳经济的本质 出发 ，揭示 出企业核心竞争能力

与低碳经济之 间的密切关系 ，即企业低碳化是企业现 阶段应对 国际竞争 的有 力

措施 ，秉着 建设 资源 节约型 、环境友好型社会 的原则 ，建立 了企业 的低碳化理

念 。本 文强调企业核心竞争力影响 因素之 间的逻辑关系 ，运用 战略地 图这一工

具 的优 势展 开 了低碳经济下 的企业核心竞争力影 响因素分析 。本文在研 究过程

中综合运用文献研 究法 与规 范研究方法相结合 ，借鉴 了国内外对企业 核心竞 争

能力研 究的有益成果 ，设计 出了低碳经济背景下企业核心竞争力评价指标体系 ，

提 出了企业核心竞争力评价模型 。最后通过实证分析 ，证 明了该模型在实际应

用 中的有效性 与可操作性 ，并对 该实证结果进行 了分析 ，为客观评价 我 国企业

核心竞 争能力提供 了有 力的支持 。

关键 词 : 低碳经济，核心竞争力，企业低碳化，战略地图



A b str a C t

In reeent years，the acid rain，dust storm s，drough t，flood s，snow storm s，

m u d slid e s an d o th er n a tu ra l d isa sters h av e o e eu rre d fre qu en tly in th e w h o le w o rld ;

environ-m en tal Po llu tion h as b een increasin gly seriou s: the sh ortage of n atural

re so u ree s，m o re an d m o re n atu ral d isa sters are P un ish m en t for un eo ntr o lled 】lun lan

d am ag e o f the e art h . T h e surv iv al foun d atio n o f hu m an so c iety h a s b e e n in flu en c ed

b y a hu g e thre a t 50 a s to su sta in ab le d ev elo P m e n t 15 m o re tha n ev er b e c o m e

e x trem ely im P o rtan t: it 15 the w o rld ’ 5 m o st u rg in g d e v e lo P m en t g o a ls a n d in ev itab le

e h o ie e . In tern atio n al o rg an iz atio n s h av e P u t forw ard P o sitiv e so lu tio n s to eh an g e th e

tradition al econom ie gro w th m od e w ith h igh energy eon sum Ption and h igh P o llu tion

in to a su stain ab le d ev e lo P m en t ee o n o m y w ith L o w en erg y eo n su m P tio n an d lo w

e m issio n a s a s贝n b o l. T h e lo w 一c arb o n e co n o rny 15 b e e o m in g the e o m m o n ch o ie e in

th e w o rld .

C h in a as a d ev e lo P in g c o un try 15 in a P erio d o f rap id ee o n o m ic gr o w th，an d

h e av y in du stry 15 the m a in b o d y o f C h in a，5 e eo n o tnie d ev e lo P m en t. S in ee the

几r~re ach in g im P aet o f th e intem atio n al fin an eial cri sis，the e o m P etitio n aro un d th e

m ark et，reso ur ees，talen t，teelln o lo g y an d stan d ard s a re m o re serio u s，co u P led w ith th e

g lo b al e e o n o m ie rev o lu tio n e au se d b y the en v iro nm en tal e risis，the en terp rise w h ich

15 th e b a sic u n it o f so e ia l an d e e o n o m ie life 15 fae in g u n P re eed en ted eh a llen g e s in

o rd e r to rap id ly a d ap t th e su d d en en v iro n m en ta l ch an g e，th e d e v e lo P m en t o f th e

lo w 一earb o n e eo n o m y 15 faein g u flP ree ed en te d eh allen g e s. T h e d o m estie en terprise s

n e e d to a ctiv e ly P articiP ate in in tem atio n a l e e o n o m ie e o o P eratio n a n d c re a te n ew

c o m P etitiv e a d v an tag e s to n u rtU re， b u ild an d c o n tin u e to en h an ce its co re

c o m P etitiv en e ss，50 th e y e an e o ntrib u te to th e eeo n o m y gro w th an d m ad e su stain ab le

d ev e lo P m e n t e o m e tru e . In th is m a ero b a ek gro u n d ，C h in ese ente rprise s h av e tak e n a

n u ln b er o f m e asu re s o n en erg y eo n serv atio n an d em issio n re d u etio n ，an d g o t n o tab le

a ch iev eln e n ts，in o rd er to m e asu re th e se a ch iev em ents to th e in flu en c e o f th e e o re

c o m P etitiv en e ss o f th e e n tell〕rise， th e ev alu a tio n o f eo re e o m P eten e e o f th e

c o rp o ra tio n 15 also v e ry im P o rtan t u n d er lo w 一e arb o n ec o n o m y b a e k g ro u n d .

T h e P aP er stu d y th e c o re e o m P e te n e e fro m th e n atu re o f th e lo w 一c arb o n



e eo n o m y an d eo re co m P eten e e，rev ealin g th e elo se relatio n sh iP b etw een th e eo re

e o m P e ten c e an d th e lo w 一ea rb o n e eo n o m y : a lo w e arb o n b u sin e ss 15 g o in g to b e an

e ffe etiv e m ea su re to d e al w ith in tern atio n al eo m P etitio n at th is stag e . M e an w h ile，th e

P ap er b u ild s th e lo w 一earb o n b u sin e ss id e a s b a sed o n e stab lish in g a re so u re e一sa v in g

an d en v iro n-m en t一角 en d ly so ciety， an d u se s th e strate g y m ap to an a ly z e the

e n te rprise ’5 c o re c o n 1P e te n c e u n d er th e lo w c arb o n e c o n o m y b a ck gr o u n d . T h e P ap er

in te gr ate s stan d ard iz atio n w ith literatu re rese areh m eth o d in th e re se arch P ro e e ss，

b en e fits fro m the stUd ie s o n en terprise’5 e o re e o m P eten e e，d e sign s an ev alu atio n

in d ex sy stem an d P ro P o se s an ev alu atio n m o d el o f en terp rise，5 co re co m P eten e e u n d er

th e low 一earb on eeonom y. F inally， th e P aPer u ses em Pirieal analysis m ethod to v eri fy

th at the m o d e l e an b e o P era te d effe etiv ely， an d an a lyZ e s th e elllP lric a l re su lt: a ll o f

th is P ro v id es a stro n g suP P o rt to ev alu ate th e d o m e stie en terprise ’5 e o re eo m P eten c e

objectively.

K ey w o r d s : lo w 一carb o n eeo n om 又 co re eo哪 eten ce，low 一carb o n b u sin ess，strateg y

m a p
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第 1 章 导论

1.1 研究 目的及意义

1.1.1 研 究 目的

发展低碳经济不只是 中国经济 的一次系统变革 ，也被视为在 国际金融 的深远

影响下推动中国经济复苏的新动力 。20 10 年 10 月 18 日中国共产党第十七届 中央

委 员会第五次全体会议通过 了第十二五规划 的建议 ，建议针对 目前我 国存在 的国

内外环境 ，提 出了在未来 的五年 内 (201 1 年一20巧 年 )，中国将开启经济与社会 的

双重转型 ，以转变发展方式和调整经济结构为主线 ，部署 中国经济社会从外 需 向

内需、从高碳 向低碳 ，从强 国向富 民的三大转型 。同时，对低碳经济也提 出了新

的 目标 : 在今后五年 ，非化石 能源 占一次能源消费 比重达到 n .4% 。单位 国 内生

产总值 能源消耗 降低 16% ，单位 国内生产总值二氧化碳排放 降低 17% 。主要污染

物排放总量显著减少 ，化学需氧量 、二氧化硫排放分别减少 8% ，氨氮 、氮氧化

物排放分别减少 10% ; 同时要健全节能减排激励约束机制 。优化 能源结构 ，合理

控制能源消费总量，完善资源性产 品价格形成机制和资源环境税 费制度 ，健全节

能减排法律法规和标准 ，强化节能减排 目标责任考核 ，把资源节约和环境保护贯

穿于生产 、流通 、消费、建设各领域各环节 ，提升可持续发展 能力 。

我 国的产业结构 是 以高碳 为主 的重工业 为发展 主体 的，整体 的经济水平 的

迅速 发展 ，是 以无 限制 的能源 的高投入 为基础 的，也就是我们所说 的粗 放 式经

济 ，根据环境库兹涅茨 曲线学说，我 国的环境污染状况 正处于环境库兹涅茨 曲线

倒 U 型 的左侧 ，即制造业 、重化工业对 资源 的耗 费超过 资源 的再生能力 ，环境

恶化加速 。据统计 ，2009 年 中国 G D P 增长是 8.7 % ，能源消 费量 的增长是 10.5

% ，再加上我 国资源 贫乏 、技术创新 能力落 后 、低碳 技术人刁‘医乏等特 点 ，在

全球 能源紧缺 、环境 急剧恶化 的环境下 ，我 国企业特 别是高能耗 、高排放 的企

业面 临着前所 未有 的挑 战 。但是 ，同时我 国企业 也面 临 巨大 的机遇 ，发展 低碳

经济不仅可 以改善我 国传统 的经济增长模式 ，调整产业 结构 ，提供 资源 使用效

率 ，保护生态环境 ，还可 以在 国际金融危机 的影 响下拉升我 国产 品的消 费需求 ，

扩大 出 口的需要 ，增 强 国 内产 品的国际竞争力 。可见 ，企业采 取各种低碳 化措

施 ，在 很大 的程度上 能提 高其 核心竞争 能力 ，本文就是针对低碳经济这种 新经
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济 形势 的发 展特 点 ，对 企业 的核 心 竞 争力进 行 了分析 ，并建立 了时代 性更 强 、

准确性更 高 的低碳经济背景下企业 核心竞争力 的构成要素体系 ，并初步对低碳

经济背景下 企业 的核心竞争力进行 了评价 。

1.1.2 研 究意义

研 究企业 在 发展低碳 经济 的过程 中的核心竞争力 ，无论是在理论上还是 在

实践 中都具有 非常重要 的意义 。

(l) 完善 了企业核心竞争能力理论 ，并从全新 的视角即低碳经济理念来研

究企业核心竞 争力 ，对低碳经济理论 的研 究进行 了补 充 ，揭示 了低 碳经济和 企

业核心竞争能力 的关系 ，为区域低碳经济实践提供指导;

(2) 有助于企业获得持续不断的竞争优 势 。本文对所有企业特 别是不 发达 国

家 的企业有着特殊而关键 的意义 ，不发达 国家 的企业 正在 以快速 的脚步追 上 并超

过发达 国家 ，所 以在这种竞争 日益激烈的局势下 ，不发达 国家要从长远考虑 ，不

能为求短期利益而导致战略性误区，实现企业 的持续发展 ，在加快经济发展 的同

时更要注意经济发展 的速度与质量 的关系 ，应进一步调整优化经济结构，要注意

经济发展和环境保护 的协调性 ，转变经济增长方式 ，增强 自主创新 能力，走低碳

经济发展道路 。本文有利于帮助企业 正确认识 自身核心竞争力现状 ，与优 秀企业

之 间的差距 。辅助企业对影响和制约其核心竞争力 的诸因素进行详细 、科 学的分

析 ，探索增强企业核心竞争力的途径 ，构建 国际竞争战略管理模式 ;

(3) 有利于政府 管理 的宏观 经济决策 ，有利于政府在新 的经济形势 ，发展

低碳经济下做 出正确判 断 ， 以此制 定相关制度和政策 ，更好 的为社会经济 发展

服务 ，促进我 国经济又好又快发展 。

1.2 国内外企业核心竞争 力研究现状

1.2.1 国内外企业核心竞争力理论研 究现状

1990 年 ，美 国经济学家普拉 哈拉德(C . K . Prahalad)和英 国学者哈默(G 盯y

H am el)在 《哈佛商业评论》上 的 《T he eore eom p etenee ofth e eo印oration》首次提

出了 “核心竞争力 ”这一术语 ，他们指 出: “核心竞争一力是在组织 内部经过整合

了的知识和技 能 ，尤其是关于 怎样协 调多种 生产技 能和整合不 同技术 的知识和

技 能 。”【’〕他们强调 ，并不是企业所有 的资源 、知识和能力都能形成持续 的竞 争

优 势 ，而只有 当资源 、知识和 能力 同时符合价值珍贵性 、异质性 、不可模 仿性
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和 难 以替代 性等特 点时，它们才 能成 为核心竞争力 ，并形成 企业持 续 的竞争优

势 。这一理论 引起 了理论界和企业界 的强烈 反响 ，从此在世 界范 围 内，核心竞

争 力越来越受到企业家们和理论工作者的重视 ，并在 实践 中得到频繁 的应用 。

由于企业 的经营环境和所处 的社会环境都在 不断的变化 过程 中，许 多理论

家和企业家 为 了寻找更有 效 的能解 决企业 生存和快速 发展 的制胜之 道 ，或 从实

践 总结 中去 发掘 、提炼竞争优势理论 ; 或 结合企业 内外部环 境 ，通 过对 企业进

行 重新分析 与定位 ，挖掘企业竞争优势 的源泉 。在漫长 的发展过程 中，对核心

竞 争力 的研 究取得 了丰硕 的成果 。各个学者分别从整合 、资源 、环 境 、知识 、

能力 、企业文化 、体制 、网络 、消 费者剩余 论 、创新等不 同视角对 企业 的核心

竞争力进行 了研究 ，并对企业核心竞争力理论进行 了实际应用研究 。

表 1一1 企业核心竞争力 的研 究现状

国外 学

者代表
主要 内容

国 内学

者代 表
主要 内容

观点

C . K . P r

a h ala d ;

核心 竞 争 力 是 在 一 组 织 内部

经过 整合 了的知识和技 能 ，尤

其 是 关 于怎样 协 调 多种 生 产

技 能 和 整 合 不 同技 术 的知 识

和技 能 。

韩 中和[2]

核心 能力是一 种整 合 企业 内外部

资源 (技 术 或 知识 )的能力 。整 合

不是简单的综合 ，而是 以我为主 ，

将有利 于 自身发展 的各种驱动 因

素 连 为一体 。企业 在 发展过程 中 ，

不仅要善于整 合 内部 资源 ，更要

善于整合外 部 资源 。

整合论

W C】11e rf elt

B .A [4]

企业 是一个资源集 合体 ，企业

竞 争 力 就 是 企 业 之 间存 在 着

资源位势差异 ，仿制者 由于在

认知 、时间、经济上 的劣势会

形成 资源位势 障碍 ，从而使 资

源位 势差异存 在一卜去。

范莉莉 ，

马军 [，]

有形资产反映 的是企业 的静态竞

争 能力 ，无 形 资产 则反映 的是企

业 为 了的动 态 竞争 能力 。无 形 资

产 通 过 组 合 形 成 企 业 的 综 合 能

力 。

资源论

D o ro t hy

L e o f la rd ，

B ar to n [6]

企业 核心 竞争 力 是企业所 特

有 的专业 知识和信 息 ，企业 的

竞 争 力 是通 过 不 断 学 习而 形

成 的 。

徐希燕[7]

麦 肯锡管理 咨 询公 司则认 为 ，核

心竞争 力是 某 一组织 内部 一系列

技 能和 知识 的结合 ，它具有使一

项 或 多项业 务 达 到 世 界一 流 水 平

的能力 。这 一 提法 ，强调 了企业

核心竞争力 以知识 的形式 存 在 于

企业 的各个 方面 的竞争力 中 。

知识论

R o u se ‘

M ajor，

H ay s[9]

认 为 企业 的竞 争 力 是 一 个 能

力体 系 ，积 累 、保 持和运用 能

力 开 拓 产 品和 市 场 是 企业 长

期竟争优势 的决定性 因素 ，企

业 能 力 储 备 决 定 企 业 的经 营

范围 ，尤其 是 多元化经营 的)’‘

度和深度 ，能力的差异是企业

持久竞争优势 的源泉 。

刘 世 锦 ，

杨 建龙〔‘“]

企业 的实质 是企业有效使用生产

要素 的能力 ，核心竞争力是企业

获 得 长 期 稳 定 的 竞 争 优 势 的 基

础 ，是将技 能 、资产 和运 作机制

有机融合 的企业 的组织 能力 。

能力论
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续表 1一1 企业核心竞争力 的研 究现状

国外 学

者代表
主要 内容

国 内学

者代表
主要 内容

观点

A n飞y ，

W illiam [川

从消 费者 剩余角度 出发 ，强调

顾客价值 ，认 为核心竞争力是

以核心价值观为主 导 ，旨在为

顾客 提供 更 多 、更好 的消 费者

乘d余 的内在 能力 。

苗金 泽 [’2]

顾客价值论

拉法

(R affa )，[’3]

企业 核 心 竞 争 力 不 仅 存 在 于

企业 的业 务运作子 系统 中，而

且存在于企业 的文化系统 中，

根 植 于复 杂 的人 与 人 以及 人

与环境 的关系中 ，渗透到整个

组织 。而恰恰是组织 内达成共

识 并 为 组 织 成 员 深 刻 理 解 并

指 导 行 动 的企业 文 化 在 为 一

个 综 合 且 不 可 模 仿 的核 心 竞

争力提供 基础 。

金松 [‘4]

顾客价值理论 的发展 ，为企业认

识顾客 、发现需求进 而 改变 自身 、

培养核心竞争力提 供 了有利 的支

持 ，有助于很好地解释顾 客期望 、

顾 客感 知 、顾 客满 意等顾 客主 观

感受 ，进而能提高企业产 品和服

务 的设计 、生产 、销 售 、配送 等

工作质量 ，为企业增 强市场 占有

力 、维持竞争优势提供 了宝贵 的

依据 。企业 的核心竞争力 、最终

客户产 品与核心产 品在市场 中构

成 了二个相互依托 的竞争纽带 ，

不仅可 以制造较大 的市场赢利 空

间 ，同时也为其 它市场进 入 者制

造 了难 以逾越 的市场 。

只有企业 的经 营者 或领 导者 提 高

个人 的素质 ，并 引领 企业 人 构建

“以人为本 ，安和 乐利 ”企业 文

化 ，才 能使企业人 明确 自己及 企

业 的发展 目标 ，拥有共 同的价值

观 、使命感 、责任感 ，创造 出 良

好 的物 质 环 境 及 和 谐 的人 文 环

境 ，吸引人才 ，保有合理 的人才

储备 ，充分调动 人们 的_L:作潜 能 ，

在技术 、营销 、管 理 、企业 声誉

等各方面形成 企业 核心竞争力 ，

创造 企业光辉 的历 史篇章 。

企业文化论

D o u g la ss·C

’N o r th [15]

M . H

e y e r ，J

U tte r ba c k
【1 71

制度 因素可 以影响企业的竞争

力，推动或制约经济增长 ，对

经济增长起 决定性作用 的是制

度性 因素而非技术性 因素，在

技术没有发生变化的情形 卜，

通过制度创新或变迁亦能提高

生产率和实现经济增 长，因为

制度 通 过 影 响人 类 的选 择 行

为，从而使制度 的变化具有改

变收入分配和资源使用效率及

激励创新的潜在可能性。

企业 核 心 竞 争 力 是 指 企 业 的

研究开发 能力 、生产制造 能力

和市场营销 能力 ，是在产 品群

不断创新 中，把产 品推 向市场

的能 力 。

左建 军[’“l

他认为企业体制与制度 是最基础

的核心 竞争力 。一个 企业 要 有和

谐 的企业体制和健 全 的、现 代化

的企业制度才有竞争力 ，是其他

竞争力 的原动 力和支持平 台 。

制度论

陈清 泰 [’8]

核心竟 争力是指 一个 企业 不 断创

造 新产 品和提供新服 务以适应市

场 的能力 ，不断创 新管理 的能力 ，

不 断创新营销手段 的能力 。

创新论
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1.2.2 国内外企 业核 心竞争 力评价 的研 究现状

到 目前为止 ，虽然企业核 心竞争 力 的评价研 究一直 是一个 热 点 ，且 经历 了

较 长 时间的发展 ，但是在 国内外 尚没有一个权威 的或者被普遍应用 的评价体系 ，

本文关于 国外企业核 心竞争力评价研 究列举 了几个具有代表性 的企业核 心竞争

力 的评价体系 。

(1) 国外企业核心竞争力评价研 究

《财 富》杂志分两个评价体系[’9]: 其 中一个是全球 500 强评价 ; 另一个是

最 受赞赏公司的评价 。世界 50 0 强评价指标主要包括 : 营业收入 、营业利润 、

资产和 雇员 。排名 以营业 收入指标 为基准 ，评价数据选取各 公 司上年 的财务数

据 ，每年 5 月公布评价 结果 ; 《财富》杂志从 20 世纪 80 年代每年评价最 受赞赏

的公司 。其评价全球最受赞 赏公司 的八大指标 为公 司的创新 能力 、产 品的服 务

质 量 、管理质量 、长远投 资评估 、社 区与环境 的责任感 、吸 引与 留住人 才 的能

力 、资产应用整合 能力和 国际经营运 作能力 。该评价体系主要 是根据 前 一年 的

营业收入来选定 1000 家美国的大公司和外资企业在美国的公司，和上一年评价

中获得 前 25 名 的公司 ， 以及低 于 25 名但 在某行 业 占前 20 名 的公司 。 由 1000

名 企业 经 理 、董 事和 证 券分析 员 ，通 过专家 打分对 候选 行业 分 类 进行 评 价 。排

行 榜 是有关企业声誉 的可靠一记录 。

Po rte rlzo]提 出了 “五力竞争模型 ”，从有行业现有 的竞争状 况 、供应 商 的议

价 能力 、客户 的议价 能力 、替代产 品或服务 的威胁 、新进入者 的威胁 等 五大竞

争驱动 因素分析 了企业赢得竞 争优 势 的关键— 行业 的发展潜 力和 企业 的预期

盈利 能力 。

M eyer和L ehLn erd[2‘]运用平 台法 ，从产 品技术 、对用户需要 的理解 、分销渠

道和制造 能力 四个维度，通过设立具体指标对企业 的核心竞争力进行 了阐述 。

(2) 国内企业核心竞争力评价研 究现状

为 了提高我 国企业竞争力 ，中国企业联合会[22]从 1996 年就开始专 门组织力

量研 究开发全 国企业竞争力指标体系 ，经过 3 年 多 的研 究、试 评价和修 改 ，在

2000 年初基本完成 。该体系包括定量指标 39 个 ，如资产 总额 、销售收入 、利润 、

税金等 ，采取 由企业填报 的方式获取数据 ; 定性指标 26 个 ，如企业重大决策有

无科学程序和检 查调整规 定 、企业 是否建立 了完善 的营销 网络 等 ，通过 问卷调

查获取数据 。评价体系满分 1000 分 ，按指标 内容划分为 : 经济效益 、财 务状况 、

管 理水 平 、科技进 步 、人力 资源 、 国际化 经营和 社会 责任 与贡 献 七个 部 分 。计
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算 时 ，取 每一指标 的定量和 定 性得 分 的平 均值 . 再通 过加权 计算 得 出各 企业 竞

争力的得分 。

近年来 ，我 国各个 学者根 据行业特 点 ，也相 继从各个角度对企业核心竞 争

力进行 了评价研 究 。

李景云[23]提 取 出了最 能影 响制造 企业核心竞争力 的 四大方面— 核心价值

观 、组 织 与管理 、知识 与技 术 、软件 与硬 件 并 结合创新 理论 ，提 出了制 造企业

核心竞争力的培育模型 。

韩建 明[24]认 为企业核心竞争力体系应该包括企业经营能力 、企业增长 能力 、

企业管理效率和企业发展 能力 。他针对这 四个方面具体设计 了 12 个财务指标对

企业核心竞争力进行 了评价 。

江广长和杨 昌明[25]从技术 能力 、市场 能力和 管理 能力设计 了 38 个具体指标

对 资源形 的企业 的核心竞争力进行 了评价 。

黄生权[26]根据工程机械 企业 的资金密集 、技术 密集 的特 点，分别从产 品市

场竞争力 、技术创新力 、企 业文化力 、制造 能力 、管理创新能力 、人 力资本和

发展能力几个角度构建 了歌工程机械企业核心竞争力指标体系 。

魏 荣斌[27]认 为纸器 包装 企业核 心 竞争 力 的构筑 是一项系统 工程 ，可 从三 个

层 面入手 : 基础 层包括企业 文化 、经营理念 、创新 、特 色 、信 息等 ; 载体层包

括人才 、机制 、结构 、战略 、品牌 等 ; 转换层表现 为一整套从战略意义上理解

的业务流程 ，其特 点是 “始于顾客 ，止于顾 客 ”，包括技术开发、产品质量 、制

造成本 、营销手段 、服务能力等 。

杨 金廷[28]等 对我 国能源 企业核心 竞争 力进行 了评价模 型研 究 ，他基 于普 拉

哈德和 哈默 的整合观提 出企业 核心竞争力指标包括每股指标 、盈利 能力 、经营

能力 、资产 结构和发展 能力等 五个方面 的 内容 ，不涉 及到非财 务指标 ，数据可

靠性高，但 同时不够全面 。

钱佳[29]把房地产开发企业 的核心竞争 力分为三个层 次 : 一是外在表现层 ，

即企业核心竞争 力表现 出来 的 “外在竞争优势“，包括社会影响力 、规划 设计 能

力 、工程项 目管理能力和物 业 管理 能力 ; 二是 中间支撑层 ，即支撑 “外在竞争

优 势 ”和 “内在核心要素 ”实现 的要 素 ，包括创新和组织学 习 ; 三是 内部核心

层 ，即构成企业核心竞争力 的 “内在 核心要素 ”， 由企业文化组成 。

汪卫斌[30〕认 为企业核心竞 争力是竞争 主体在竞争 中的核心 比较优势 ，即核

心 的 比较 生产力 ，他 从财 务效 果和运 营能力 、市场 占有 率 、技术创新能力和学

习能力 四个方面对高新技术企业 的核心竞争 力进行 了评价 。他 的研 究在平衡计
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分卡 的基础上加 以了稍微 的变动 。

吴立顶[3’]从汽车整车物流企业 的特 点 出发 ，将其 归纳为六个 方面 的 内容 ，

即从市场 能力 、运输 及仓储 能力 、物流服务质量 、信 息技术 能力 、物 流技 术 能

力 和 组 织 能力等 来 分 析 汽 车 整 车物 流 企业 竞 争 能力 的构成 以及 竞 争潜 力 的发

挥 。

周全【32]结合 自身 的工 作 实际，运用相关理论 ，对 建筑企业 的核心竞争 能力

进行 了分析 ，他认 为建筑 企业 的核心竞争能力 由企业 主体 、企业信 息 能力 、企

业策 略能力 、企业支付 函数构成 ，他 根据博弈 能力公式得到建筑 企业核心 竞争

力 的博弈评价模型 。

白鹭[33]认 为企业 的核心竞争力是企业 竞争决策和 战略制 定 的重要手段 ，并

制 定 了企业核心竞争力评 价体系来分析 中国中小企业发展 的影响 。她从 R&D 能

力 、创 新 能力 、应变 能力 、协 调整合 能力和 企业 影 响力等五个方面对 企业 核心

竞争力进行 了分析 。

唐榕[34〕认 为企业 的核心竞争力是企业 的各种 资源和 能力 综合作用而产 生 的

合力 ，各组成要 素之 间 以某 一独特 的资源或 能力 为主 导相互协 同而产 生合 力 ，

形成企业 的 自主创新 能力 ，她认为从环境维度 、资源 维度和 能力维度 构建 企业

核心竞争力评价体系是合理 的 。

黄子春 [35]研 究 了建设监理企业 的核心竞争力 ，她认 为企业 的核心竞争 力主

要来源于机制 、环境 、资源 、能力和 知识五个 方面 的 内容 ，这五种 因素有机 结

合 形成相互促进 、相互 交 融 的核心竞争力体系 。并 以分别从制度建 设 、资源配

置 、企业 能力 、知识 管理和外 部环境设计 了企业 的核心竞争力评价指 标 体系 ，

这些指标都为定性指标 。

1.2.3 企业核心竞争力研究的述评

(1) 企业核心竞争力理论研究述评

通过对企业核心 竞争 力 的研 究现 状 的综述 ，我们 可 以知 道 ，企业核 心竞 争

力 是经过企业长 时间 的学 习和 发展 中积累形成 的，国 内外学者对 企业 核心竞争

力 的研 究也从企业 的 内部转移 到企业 的外部 ， 由静态研 究发展为动态分析 ，由

单一层面 向多层面发展 ，虽然 国内学者相对 国外学者对于核心竞争力 的研 究 比

较 晚 ，始于 20 世纪 80 年代末和 90 年代初 ，但 是经过长 时间的发展后 ，获得 了

相 当丰 厚 的成果 ，特 别是在 中国加入世 贸组织后 ，经 济发展 迅速 ，竞争越 来越
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激 烈 ，理论上对研 究者提 出 了更 高 的要 求 ，为后来 的学者对企业核 心竞争力 的

研 究奠定 了基础 。但 是 ，总体来说 ，企业核心竞争力理论 的研 究仍 处在初级阶

段 ，一些基本概念却还是没 能达成一致被社会 公众普遍接 受 ，尚待我们来进行

补 充和 完善 。国 内外 学者关于核心竞 争力 的研 究在 向多层 面 、多角度 的方 向发

展 ，并逐渐 与企业 战略管理实践相结合 ，这也就导致 了企业核心竞争力 的研究

内容有 互相覆盖 的部分 ; 而且 大 多数指 的是相对于企业 生命而言相对较 短 的市

场地位和获利 能力 ，并不包含潜在 的未来 的长期 问题 。

(2) 企业核心竞争力评价 的研 究述评

不论是 国外还是 国内，虽然学者们对企业核心竞争力评价 的研究各有不 同，

但 是却都有着 一定 的 内在联系和相似 之 处 ，首先 ，各个 学者都着重 企业 核心竞

争力 的动态 性 ，期望对企业 的潜在 的未来 的核心竞争力做 出评价 ; 其 次 ，在指

标 体系 的设计阶段 ，尽量的考虑 到企业各方面 的影响 因素 ，最后 ，现有 的研究

也尽可 能从 实用性 的角度分析企业 核 心竞争力 ，在选取 数据 的时候较注 重其获

取性 的难易程度 。

国 内外 的研 究逐渐 向多层 次和 多元化发展 ，它可 以是优越 于其 竞争对手 的

企 业 的优 秀文化 、企业 的人 力 资源 管 理 能力 、企业 的市 场 营销 能力 、企业 的技

术研发 能力等等 ，但 是这些 资源 不 能在 企业 的财 务报 表 中具体表现 出来 ，它们

都 是 以各种 形式存在 于企业 的 内部 ，现有 的研 究为 了尽 可 能的不忽视 掉任何一

方面 的影响 因素 ，导致有些评 价指标 有一定程度 的重 复 ，层 次性 不够鲜 明，最

后 的分析结果也就有 一 定的偏 差 ，这 是 因为没有清 晰化这些影 响 因素 的逻 辑关

系 ，因此研 究在 完备性和层 次性方面 困难重重 。最重要 的是 ，近年 来企业 的外

部环境变化剧 烈 ，国际竞争力越来越激 烈 ，企业要想在 新 的经济背景下 占有一

席之地 ，就必须紧跟 时代 的脚 步 ，而现有 的核心竞争力评价体系 己不 能满足环

境 的要求 。

1.3 研究内容和方法

1.3.1 研究内容

本文 内容土要包括六个部分 。

第一章 导论 。主要 阐述发展低碳经济背景下研 究企业核心竞争力评价 的必

要性和重要意 义 ，以及现阶段 国 内外对 企业核心竞争 力 的研究现 状 ，揭 示本文
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的研究 目的和研 究 内容 。

第二章 低碳经济和企业核心竞争力 。介 绍低碳 经济 的提 出背景和概念 ，阐

述企业发展低碳经济 的 内容和途径 ，对企业核心竞争力 的内涵和特征进行辨析 ，

并对企业低碳化和企业核心竞争力 的关系进行分析 。

第三章 低碳经济背景下企业核心竞争力 的影 响 因素 。通过分析现有 的企业

核心竞争力的研 究 ，结合 战略地 图明晰影响企业核心竞争力的因素的逻辑关系 ，

并对在低碳经济这种新 的经济形势下 的企业 核心竞争力加 以详细论述 。

第 四章 低碳经济背景下企业核心竞争 力的评价体系 。本文根据企业核心竞

争能力 的评价 原则和 企业 核心竞争力 的影响 因素分析 ，对企业核心 竞争 能力 的

评价指标进行 设计 ，对 每个指标赋予其意义 ，建立 企业核心竞争 能力 的评价指

标体系 ，并介绍企业核心竞争力 的评价方法 。

第五章 低碳经济背景下企业核心竞争力评价 的案例分析 。分析 目标企业 的

发展特 点 ，运用 A H P 法确 定指标体系各层 次 内部 的相对权重 ; 然后 ，对指标 的

具体数值进行无量纲化 处理 ，对权重及无量 纲化 后 的数值进行 线性加权 ，得 出

企业 的核心竞争力 的评价 结果 ，对 结果加 以分析 ，并对 目标 企业 的核心竞争力

培育方面提 出建设性 的建议 。

第六章 结论及研 究展望 。在对本文研究进行总结的基础上提 出了不足之处

与未来 的展望 。

1.3.2 研 究方法

本文通过构建企业核心竞争力评价模型对低碳经济背景下企业核心竞争力

进行 了分析 ，在研 究过程 中，本文拟采用文献研 究法 、规范研究与实证研 究相

结合 、 比较分析法 、定性研 究 与定量分析相 结合 的方法 ，其 中 以定量分析 为主

导地位 。比较分析 国内外关于企业核心竞争力 的研 究 ，对其进行 了总结与归纳 ，

得到对 我 国企业现 阶段培 育核心竞争力 的启 示 ，从企业 的可持续发展这 一 目标

出发 ，对 企业 的核心 竞争 能力理论进行 分析 ，设计企业 核心竞争能力 的评价指

标体系 ，并通过对 W 股份有 限公司有 限公司 的深入调研 ，进行 实证分析 ，对研

究 内容进行验证 。文章 中也会涉及 到 《中国统计年鉴 》等 中的相关统计数据 ，

对分析我 国现 阶段经济发展 的特 点提供有力 的支持 ，阐述与论证我 国企业可持

续发展过程 中的现状 以及制约 因素 。
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第 2 章 低碳经济和企业核心竞争力

2.1 低碳经 济 的 内涵

2.1.1 低碳经济 的提 出

“低碳经济 ”是在人类 任意 的挥 霍 自然 环境 已经使人类 赖 以生存和 发展 的

自然环境面临着 巨大 的威胁下被迫切 的提 出来 的 ，“碳足迹 ”、“低碳经济 ”，“低

碳发展 ”、“低碳 生活方式 ”、“低碳社会 ”、“低碳城市 ”、“低碳世界 ”等 一系列

新概念 、新政策 的出现 也导致 了经济与价值观 的重大变革 ，低碳经济理念开始

融入社会 的每个 阶层 ，首先 中 国由传 统 的经济增 长模式转型 ，乃 至人人 开始 改

变传统 的生活方式 ，开始实行低碳 消 费、低碳 交通等低碳生活方 式 。

英 国作为第一次工业革命 的先驱 ，其 资源本就 并不丰富 ，首先 充分意识 到

能源安全和气候变化 的威胁 ，它也正从 自给 自足 的能源供应 步 向主要依靠进 口

的时代 ，按 目前 的消 费模式 ，预计 到 2020 年 英 国 80 % 的能源 都必 须进 口，同时

气候变化 己经迫在眉睫 。在 2003 年发布 的能源 白皮书 《我们 能源 的未来— 构

建一个低碳社会 》[36]中首次提 出了低碳经济 ，它 强调要通过科学创新优 先发展

可 再 生 能源 ，包 括 风 能 、水 能 (含 海浪 、潮 汐 能)、生物质 能 、能源 作物 、太 阳

能 、太 阳光 电、燃料 电池等 ，并确立 了最有 可 能产 生实质性 突破 的几个 技术领

域 。2007 年 6 月，英 国公布 了 《气候变 化法 案 》草案 ，承诺到 2020 年削减 26一 32

% 的温 室气体排放 ，到 2050 年实现温 室气体排放量 降低 60 % 的长远 目标 。此后 ，

日本 、美 国、欧盟 、联合 国等 国家或 组织争相 发布 了低碳战略 以防止 能源危机

和环境 恶化 。

中国多年来也一直致力于应对全球气候变化 的措施 ，早在 1990 年设立 了国

家气候变化协调小组 ; 199 8 年签署并在 2002 年批准 了 《议定书 》; 2007 年公布

了 《中国应对气候变化 国家方案》，2008 年发表 了 《中国应对 气候变化 的政策 与

行动》的 白皮书 ; 2009 年 8 月 27 日全 国人大常委会通过 了 “关于积极应对气候

变化 的决议 ”，从立法 的高度指 出“工业革命 以来 ，人类活动特 别是发达 国家工业

化过程 中的经济活动 是造成气候变化 的主要人 为 因素 。气候变化 是环境 问题 ，

但 归根 到底 是发 展 问题 。我 国正处于 工业 化 的 中期阶段 、全 面建 设 小康 社会 的

关键 时期 ，必须按照 党 的十七 大提 出的 ‘把 建 设 资源节约型 、环 境友好 型社 会
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放在工业化 、现代化 发展 战略 的突 出位置 ’和 ‘加 强应对气候变化 能力建设 ，

为保护全球气候 作 出新贡献 ’的要求 ，坚定不移地走可持续发展道路 ，从我 国

基本 国情和发展 的阶段性特征 出发 ，采取有力的政策措施 ，积极应对气候变化 ”;

20 10 年 10 月 18 日制定 的十二五规划 中明确提 出未来的五年计划将 以发展低碳

经济 为发展重点 ，并提 出了新 的低碳 目标 。

2.1.2 低碳经济 的概念

“低 碳经济 是通 过更 少 的 自然 资源 消耗和更少 的环 境污 染 ，获得更 多的经

济产 出 ; 低碳经济是创造 更 高 的生活标准和更好 的生活质量 的途径和机会 ，也

为发展 、应用和输 出先进技术创造 了机会 ，同时也 能创造新 的商机和更 多的就

业机会 。”这是 2003 年 的英 国能源 白皮书 《我们 能源 的未来 : 创建低碳经济》[36]

中给 出的低碳经济 的概念 。其 实质 是 能源效率和清 洁能源 结构 问题 ，核心是 能

源技术创新和制度创 新 。 目标 是减缓气候变化和促进人类 的可持续发展 。

刘细 良[37]强调现代意义上 的低碳经济是在人类 社会 发展过程 中，人类 自身

对经济增长 与福利 改进 、经济 发展与环境保护关系 的一种理性权 衡 ; 是对人 与

自然 、人 与社会 、人 与人和 谐 关系 的一种 理性认 知 ; 是低 消耗 、低 物 耗 、低 污

染 、低排放 、高效 能 、高效率 、高效益 的绿色可持续经济 ; 是人类 社会经历 原

始文 明、农业文 明、工业文 明之后 的生态文 明; 是人类 社会继工业革命 、信 息

革命之后 的新 能源 革 命 。

付 允[38]等认 为 ，所谓低碳经济 ，是低碳发展 、低碳产业 、低碳技术 、低碳

生活等一类 经济 形态 的总称 ，是 “以低 能耗 、低污染 、低排放和 高效 能 、高效

率 、高效益 (三低三 高)为基础 ，以低 碳发展为发展方 向，以节能减排 为发展 方

式 ， 以碳 中和技术为发展方法 的绿色经济发展模式 。

低碳经济 ，是指在可持续发展理念指导下 ，通过技术创 新 、制度创 新 、产

业转型 、新 能源 开发等 多种手段 ，尽可 能地减少煤炭石 油等 高碳 能源 消耗 ，减

少温 室气 体排放 ，达 到经济社会发展 与 生态环境保护双赢 的一种经济 发展 形态 。

发展低碳 经济 ，一方 面是积 极承担环境保护责任 ，完成 国家节 能 降耗指标 的要

求 ; 另一方面是调整 经济 结构 ，提 高能源利用效益 。发展新兴工业 . 建 设生态

文 明的要求 。这 是摒 弃 以往先污染后 治理 、先低端后高端 、先粗放后集 约 的发

展模式 的现 实途径 ，是实现 经济发展与资源环境保护 的必然选择 。国际上对低

碳经济并没有一个统一的概念 ，本文 比较认 同最后这种观 点 。
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低碳经济 的 内涵 主要表现在 以下 四个 方面 : 一是基本观 念 的转变 ，低碳 经

济 的观念要被这个社会普遍接受 ，使人类 生存 发展观念得 到根本性 的转变 ，强

调 以低 消耗 、低污染 ，低排放和 高效 能、高效率 、高效益 为基础 的生活方式 ;

二是制度和政策 的创 新 ，强调 高碳行业 向低碳行业 的转型 ; 三是新 能源 的开发 ，

强调 以可再 生的能源代 替 日益减少 的 自然 能源 ，解 决 能源 危机 的 问题 ，这是未

来 凡十年 不懈努 力 的 目标 ; 四是技 术 的创 新 ，它包 括 节 能技 术 的创 新 ，和减 排

技术 的创新 ，以便提 高能源 的利用程度 ，减 少环境污染 。

2.2 企业低碳 化 的内涵

2.2.1 企业低碳 化 的概念

学术界对于低碳 经济 的研 究主要是停 留在 国家和城市层 面上 ，而关于微观

层 面上企业 发展低碳 经济 的研 究非常少 。企业在低碳 经济面前望而 却步 ，因为

环保技术 的创新就意 味着 高成本 的付 出，中小企业都 不敢踏 出这 冒险 的一步 ，

而一些大型企业在低 碳过程 中不仅没有付 出高额 的成本 ，反而将低 了产 品或服

务 的成本 ，获得 了更 多的受益 的事 实证 明企业发展低 碳经济 的可行 性 。 比如沃

尔玛早在 2008 年就推 出了 “绿色供应链 ”战略 ，包括供应商 、配送 中心 、卖场

等环节必须足够环保 又足够经济 ，这样 既减 少 了对环境 的危 害 ，同时节省 了成

本 ，最终使顾客受益 ; 自 2001 年来 ，莱钢通过技术创新和节 能减排技术 改造共

获得 83 亿元经济 收益 ，相 当于其全年销售 收入 的 10% 。虽然企业在 国家 的号召

下纷纷采取 了各种低碳化措施 ，但 是 因为企业 发展低碳经济 并没有 一个较 为系

统 的、全面 的解释 ，所 以企业在发展 过程 中遇 到 了各种 困境 。本文认 为企业低

碳化是指企业在可持续发展理念指导下 ，以低 能耗 、低污染 、低排放和高效 能、

高效率 、高效益为基础 ， 以低碳发展 为发展方 向，通 过制度创新 、技术创新 、

新 能源 开发等 多种手段而获得更 多 的经济产 出。企业低碳化 的概念 相 当于企业

发展低碳经济 的指示灯 ，为企业指 明 了方 向，企业 需要做好 一切准备迎接低碳

经济 ，为我 国的低碳经济做 出贡献 ，特别是 能源行业或碳排放 密集 型 的企业 。

2.2.2 企业低碳 化 的途径

企业低碳化 的重 点是制度 、人才 、技术 、资金 ，其 中最 关键 点还是制度 的

建设 ，即低碳 理念 的导入 。



武 汉 理 _!_大 学 硕 十 学 位 论 文

(l) 企业低碳化首先是低碳理念 的建设 ，重 点在于低碳制度与政策 的建设 ，

企业可 以根据 《中国应对气候变化 国家 方案 》《可再 生能源法 》《节约 能源 法 》《清

洁生产促进法 》等 国家法律法 规建设具有特色 的企业制度与相关政策 ，对每位

员工进行低碳 知识 的普及 ，让每位 员工都积极 的参与，低碳不仅体现在工作 中，

并且也在个人行 为 中， 比如低 碳交通 、低碳 消费等 ; 同时企业需要根 据 国家下

达 的碳减排任 务 ，分析 企业碳 排放 的现状 ，制定企业 的低碳 目标 ，提 出适合本

企业 的碳减排技术路线 ，对企 业 的经 营活动进行检查和监督 ，加 强对 企业低碳

指标 的管理 ，规 范企业 的经营 方式 ，逐步建立低碳 生产方式 ，最 终形成 企业 的

低 碳发展模式 。

(2 ) 加大对清洁能源开发研究和节能技术的投资力度，低碳经济 的核心就

是节能技术 的开发与创新 ，这就需要 资金 的大力支持 ，虽然短暂 的成本会增加 ，

但是从 长远来看 ，能源 技术所 带来 的收益是远远超过其投 资成本 的。一是清 洁

能源 的开发如风 能、太 阳能、地热 、潮汐 、生物 能等 的开发 ; 二是通 过 工艺改

进产生 的节 能资源 ，如余热 回收发 电 ，节 能家 电、节 能照 明和汽 车节 能等 。

(3) 要建立 以市场 为导 向、 以企业为主体的产学研 结合 的技术创 新体系 ，

着 力培 育有 自主 知识产 权 的低 碳 主 导产 品与核心技术 ，开发形成 自己的 品牌 与

销售 网络 ，不 断提高产 业和产 品的核 心竞争力 ，为企业 带来 巨大 的收益 ，使企

业在未来 的低碳经济发展 中保 持竞争优势 ，立于领先 的地位 。

(4) 高端人才 的培养和 引进 。低碳经济 的核心是低碳技术 的创新 ，这就需

要 高素质人才 的力量 ，才 能培 育和 发展高科 技 、知识密集型 的低碳产业 ，因此

人才战略是发展低碳经济 的根本动力和最终途径 。

(5 ) 清洁生产 ，发展循环经济 ，提高能源利用率 ，降低排放 。一要在生产

过 程 中 ，尽 量 少 用 昂贵 和稀 缺 的原 料 ; 尽 量 少用 和 不用 有 毒 有 害 的原 料 ; 选 用

少废 、无废工艺和高效 设备 ; 尽量减 少各种危 险性 因素 ，如易燃 、易爆 、强噪

声等 ; 物质和 能量在各个 生产 企业和 环节之 间进行循环 、多级利用 ，减 少资源

浪 费，做到污染 “零排放 ”。二要进 行 “废料 ”的再利用 ; 充分利用 每一个 生

产环节 的废料 ，将其恢 复到可 利用状 态 ，把 它作为下一个生产环节 的或 另一部

「〕的原料 ，以实现物质 的循环 使用 和 再利用 ; 三要使产 品与服务非物 质化 。产

品与服 务 的非物质化是 指用 同样 的物 质或更 少 的物质获得更多 的产 品与服务 ，

提 高能源 的利用率 。

(6 ) 积极参与碳交易活z)J ，如 c D M (e lean D evelopm ent M eeh anism )项 目中

的交易 、投 资和 融资 ，推进 中 国碳金 融交 易市场 的发展和成熟 ，通过碳 交易 ，
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企业不仅可 以获得发展低碳经 济所需 的资金支持 ，而 且还能获得低 碳技术 ，获

得 巨大投资收益 。

(7) 积极参与低碳化 的国际合作 。企业不但要提 高 自主创新 能力 ，而且要

积 极 开展 国际技 术 合 作 ，通 过 一起研 发 ，合理 转 让 等 手 段提 升 企业 的科 技 水 平

和创新 能力 ，尽快缩 小与先进低碳技术方面 的差距 ，力争在清 洁和 高效 能源 技

术方面取得突破 点 ，在 国际碳排市场 中取得竞争优势 。

2.3 企业核心竞争力的内涵

2.3.1 企业核心竞争力的概念

许 多学者对 于企业核心竞 争力 的概念都有独 到 的见解 ，他们基 于多种视 角

从 多方面对 其进行拓展 、理解和界定 ，世 界经济论坛 将其定义 为 “企业在世 界

市场上均衡地 生产 出比其它竞争对手更多的财 富 ，是企业在适应 、协调和 驾驭

外部环境的过程中，成功从事经营活动的能力”。普拉哈拉德(C . K . Prahalad)

和 哈默(G ary H am el) 基于整合观对企业核心竞争力进行 了定义 ，还有 各位 学者基

于资源观 、创新观 、能力观 、知识观等等对企业核心竞争力进行 了研 究与定义 ，

这些概念都是 “质 同而形不 同”的，但是还是不够 系统和全面 。

本 文认 为企业 的核心竞争 力是在 系统理论和 持续竞 争优 势理论 的基础 上 形

成 的 。

( 1) 系统理 论 。通常系统被 定义为 : “由若干要 素 以一 定结构 形式联 结构

成 的具有某种功 能 的有机整体”。在这个定义 中包括 了系统 、要素 、结构 、功 能

四个概念 ，“要素— 系统中原子系统 即基本组成部分 。必需两个 以上的要素构

成 的系 统才有意义 。结构— 是系统 内部各要 素之 间相 互联 系和相 互作用 的方

式 。它表现 为各要 素在 时间和 空间上 的组合 形式 ，简单地说 ，系统 的结构 是系

统 内部 要素 的秩序 。功 能— 是系统在与外部环境相互 联系和相互 作用过程 中

所具有 的行 为 、能力和 功效 ，是系统对外 的表现 。系统论认 为 : 整 体性 、关联

性 、等 级结构性 、动态平衡性 、时序 性等是所有系统 的共 同的基本特 征 。系统

论 的核 心思想 是整体观 念 ，贝塔 朗菲强调 ，任何系统部 是一个有机 的整体 ，它

不是各 个部分 的机械 组合或简单相加 ，系统 的整体功 能是各要 素在 孤立状态 下

所没有 的新质 (整体大于部分之和 )。[39〕其基本 思想方法 : 就 是把所研究和处理

的对象 ，当作一个系统 ，分析 系统 的结构和功 能 。研 究系统 、要素 、环境三 者
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的相互关系和变动纳规律性 ，并优化 系统 的整体功能 。 由于环境对企业提 出了

更 高的要求 ，基于系统论对现 代企业进行研 究 ，有利于我们把握 企业 的运营规

律和特性 ，提高企业管理 的效率和核心竞争力 。

(2) 持续竞争优 势 理论 。核心竞争力是企业可持续 发展 的基 础 ，核心 竞争

力是能够给企业带来持续赢利 的能力 ，核心竞争力不容 易被竞争对手模仿或复

制 ，它是企业在生产过程 中，经 由许 多不 同部 门或个人 相互作用而产生 ，是企

业通过 自身学 习逐渐 积 累起 来 的 。企业要想生存发展 ，保持长久 的竞争优 势 ，

就必须培养 企业 的差 别竞争力 ，即企业独有 的、竞争对 手难 以模仿 的、能够衍

生许 多强势产 品和服 务 的、具有企业个性化 的、支撑 企业长期竞争优势 的关键

能力和系统 能力 。企业 的可持 续竞争优 势 以三种状态呈现 出来 : 一是某 时点上

的竞争优势在 长 时 间 内的延 续 和保 持 ，二 是 由多个短暂优势联 系 叠加而成 [40] ，

三 是 以新 的竞争优 势 替 代 旧的竞争优 势 、 自我更 新 、 自我超越 的持续竞 争优 势

[4‘]。波特认 为企业 能够 长 时 间的维持 高于其所在产业平均水平 的经营业 绩 ，就

可 以认 定这个 企业具有 可持续 竞争优 势 ，他提 出获取竞 争优势应采取 的三种基

本 的竞争战略 : 低成本 战略 、差异化 战略和重 点集 中战略 。低成本 竞争优势 的

来源通 常有特殊 的资源优势 (较低 的劳动力和 原材料成本)、其它竞争者使用较

低 的成本也 能够取得 的生产技 术和生产方法等 。而产 品差异型竞争优势 则建立

在通过对设备 、技术 、管理和 营销等方面持续 的投资和创新而创造更能符合客

户 需求 的差异型产 品上[42]。

为此 ，本 文将 企业 核心 竞 争 力理 解 为 : 企业 核心 竞 争力是指 企业根 据 所 处

的 内外部环境 ，最大 限度 的协 调及利用其所拥 有 的各种 资源 ，通过 不断 的学 习

与积 累 ，使其在市场 上 持续不 断 的保 持竞争优势 ，实现 可持续发展 的一种难 以

被模仿 的能力 。

2.3.2 企业核心竞争 力的特征

根据企业核心竞争力 的含义 ，可 以得 出其具有 以下特征 :

(l) 增值性 。核心竞争力 的显著特征就是能为企业创造价值 ，即在保证企

业 获得行业平均利润 率 的同时 ，通过提 高市场 占有率 ，来优化 企业 的产 品或服

务 ，或 降低产 品或服 务的成本 ，使资本在流动 中不断为企业带来新 的经济效益 ，

实现企业价值最大化 。核心 竞争力 的增值性主要体现在 两个方面 ，首先 ，它 能

创造价值和 降低成本 ，并能显 著提高企业 的运营效率 ; 其 次，它对 实现顾 客所
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特 别注重 的价值有显著 的贡献 。

(2 ) 独特性 。核心竞争力的独特性主要表现 为稀缺性 、不可模仿性 或不可

替代性 。主要存在于企业 向客户销售 商 品和提供服务 的某些 过程 、环节或某项

业 务中 。核心竞争力 是企业在其长期经营活动 中 以特 定 的方 式 ，沿特 定 的技术

轨迹逐 步积 累起来 的 ，不仅与企业独特 的技 能与诀窍等技术特 性 高度相 关 ，还

融合 了企业组织管理 、市场营销 以及企业文化等方面 的企业 内质 ，它是在创立 、

成长 、成 熟 的过程 中逐 步建立和 强化起来 的，很难在短 时间 内为竞 争对 手所模

仿或在竞争 中被淘汰 。

(3) 阶段性和动态性 。企业 核心 竞争 力是相 对其他 企业 的竞争 能力而 言 的 ，

是某一 时期企业在市场 竞争 中处于优 势地位 的一种表现企业 核心竞争力 的生命

周 期具有 阶段性 ，即无 竞争力阶段 、一般竞争力 阶段 、核心竞争力形成 阶段 、

核心竞争力成 熟阶段 、核心竞争力衰退阶段和核心竞争力再 生阶段 。而 随着 内

外界环境 的变化 ，核 心竞争力也有可 能被淘汰 ，只有对核心竞争力不断 的进行

探 索，才 能保持企业长久 的竞争态势 。

(4 ) 协调性 。协调性是指核心竞争力不是单一 因素就能产生 的能力 ，核心

竞 争力 是 由多项技术 和 各种 管理 能力有机 整合 的结果 。这 些 技 术 、能力 和 战略

相互作用 、相互协调 、相互促进 ，然后就产生 出核心竞争力这一合力 。

(5) 系统整合性 。企业本身是一个大系统 ，企业 的持续 生存和 发展 ，是企

业 以能力为核心 的各类 资源 、环境 要素共 同作用 以及 要素 间相互作用 的结果 。

正 因为它是 企业全 体 员工通 过不 断学 习、获得 知识和 运用 知 识而 形成 的整 合 知

识和技 能 。

(6) 延展性 。衡量企业核心竞争力的另一关键标准是这种 能力是否 能在最

大 程度 上 实现 企业 的规模 经 济 ，也 即是这种 能力 能够 应 用 于 企业 的多种 产 品或

服 务领域 。这种延展 性在企业核心竞争力 中具有许 多 前提条件 的 。如具有 核心

竞争力 的企业在进行 多元化扩展 时 ，需要考虑企业核心资源状 况 ，如果新扩 张

的业务与原有企业核心业 务相关联 ，则核心专长可 以有效地 “延展 ”或 “仿制 ”，

否 则 ，是难 以达 到 目标 的 。

2.4 低碳经济和企业核心竞争力的关系

根据低碳 经济和 企业 核心竞争力 的 内涵分析 ，低碳经济 与企业 核心 竞 争力

在 本质上存在一定的关联性— 为 了企业 的可持续发展 。在低碳经济背景下 ，
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企业核心竞争力是企业低碳化 的巨大动力 ，同时企业低碳化是塑造 企业核心竞

争力的重要途径和手段 。

(l) 企业低碳化是企业核心竞争力的一个重要标志 ，是企业塑造其核心竞

争力 的重要途径和 手段 。有人 说 “低 碳化 ”是 “第 四次工业 革命 ”。第 一 次工 业

革命 的标志是蒸汽机 替代 了手工劳动 ; 第 二次革命是从蒸汽 时代走进 电气 时代 ;

第三次工业革命是计算机和 互联 网 ; 第 四次工业革命 则是低碳化革命 ，即新 能

源革命 。低 碳化将带来人类 生活方 式 的深刻 改变 ，它将与全球化 、信 息技术 一

样 ，成 为重 塑世 界经 济版 图 的强大 力 量 。在 能源 和 气 候危机 严 峻 的今 天 ，低 碳

化 是 目前全球各个经 济体都在采取 的措施 ，企业要在刺激经济复苏 、增加就业

机会 的同时 ，兼顾节 能环保 ，提 高碳 生产率 ，从而在全球树立新 的竞争优势 。

大量 的企业 实践也正说 明了企业发展低碳经济可 以产 生额外 的经济效益 ，更能

有 效 的提 高企业 的盈 利水平 和 企业 核 心 竞 争 力 。低碳 技术 作 为企业 实现低 碳 化

的重要支撑 ，它是根据本企业 的工业流程 ，通过长 时间的研 究开发 、再应用 于

实践而得到 的，它 的获取是非常 困难 的，所 以在相 当长的时间内，低碳技术将

成 为企业获得持续竞争优势 的重要来源 。

(2) 提 升企业核心竞争力也是企业 实施低碳化 的动力源 泉 。新 的环境政 策

和 社会责任 从各个方面对 企业 的生存 和发展产生 巨大 的影 响 ，企业 要想站住脚

跟 ，不被社会所淘汰 ，就必须紧跟 时代 的步伐 ，走符合 中国特色 的 “绿色 、低

碳 、循环 ”的可持续 发展道 路 ，向环 境友好 型产业迈进 。而 企业核心竞争力是

引导企业 成 功 的关键 要素 ，因此 ， 目前 ，我 国企业要把握好 在全球 经 济分 工 中

的新定位 ，积极创造 参与 国际经济合 作和 竞争新优势 ，努力提升企业核心竞争

力 ，实现企业 的可持续发展 ，提高对我 国经济增长的贡献 。
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第 3 章 低碳经济下企业核心竞争力的影响 因素分析

3.1 企业核心竞争力分析工具一 战略地图 (strateg y M ap )

结合 前瞻性 、市场 动态性和竞争 力指标 要素 间的逻辑性来看 ， 以往 的对 企

业 核心 竞争力研 究 的理论从某 一程度 上来说 已经不 能满足 时代 的要求 ，本文认

为借助 战略地 图对企业 核心竞争力进 行识别 ，能更系统更准确 的解析企业 的核

心竞争力 ，所 以不管是现在还是将来 战略地 图都将是更好 的选择 。

战 略地 图 由罗伯特 ·卡普 兰 (R ob ert 5 . K aplan ) 和 戴维 ·诺 顿 (D av记 P.

N orton ) 提 出。他们是平衡计分卡 的创始人 ，在对平衡计分卡进行 多年研 究和 实

际应用 之后发现 ，平衡计分卡无法建立起连接管理者之 间及与 员工之 间沟通 的

桥梁 ，对企业实行战略管理 。因此 ，200 4 年 1 月，两位创始人 的第三部著作 《战

略地 图— 化无形资产 为有形成果 》[43]出版 。该著作描述 了企业 实行 战略管理

的具体 途径 ，战 略地 图的核心 内容包 括 : 企 业根据 市场 的供求 需 要 ，通 过运用

人 力资本 、信 息资本和组织资本等无 形资产 (学 习与成长 )，创新和建立 战略优

势和效 率 (内部流程 )，进而使公司把特 定价值带给市场 (客户 )，从而 实现股

东价值 (财 务 )。战略地 图是 以平衡计分卡 的四个层面 目标 (财务层面 、客户层

面 、 内部 层 面 、学 习与增长层 面 ) 为核心 ，通过分析这 四个层 面 目标 的相 互逻

辑 关系而绘制 的企业 战略 因果关系 图 。如 图 3一1 所示 。

战略地 图一个重要 的优 点是关注 市场 即客户 的需求 ，它认 为企业 管 理者要

通 过确 定单位面对 的竞争性客户和市场份额 ，使企业在激烈竞 争 中对本 企业产

品有个清 晰 的定位 ，有利于企业培育 核心竞争力 ，然后在这个 目标上继 续企业

的经营 活动 。另一个 重要 的优 点是它秉着 实现长 、短期利益 的平衡 的原则 ，并

将 该原 则 贯 穿 于 整个 执 行 过程 之 中 ，而 不 是 以牺 牲 长期 利益 来 换 取 短 期 业 绩 的

改善 ，投 资无 形 资产 是为 了在 未来获 得更 多 的受益 ，而 削减成本投入则 是为 了

改善短 期 的财 务状况 ，这两者显然 是冲突 的 。企业在制 定战略 时通 常都希望 实

现 持续 的增长 的价值 目标 ，而在实 际操作过程 中，执行 人员又 比较倾 向于 改善

企业 当前 的财 务状况 。
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图 3一1 战略地 图

3.2 低碳经济背景下企业核 心竞争 力的影响因素

企业 的核 心竞争力构成要素 不是独立存 在 的 ，而是在企业 的经营管理过程

中逐步学 习与积 累形成 的，本文借助 战略地 图对低碳 经济背景下 企业 核心 竞争

力 的构成要 素 的逻辑 关系进行分析 ，得 出企业核 心竞争力的长期竞争优 势来源

于 战略地 图四个 层面互相作用 的结果 。财 务与客户层 面用来制 定企业 的战略 目

标和 战略计划 ，是企业 塑造其 核心竞争 力 的 目的和方 向，最后 企业 培育 核心 竞

争力 的成 果通过财 务和 客户层面 表现 出来 ， 而 内部运营和学 习与成长层 面则是

企业 塑造企业核心竞争力 的方式和途径 。如 图 3一2。
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图 3一2 低 碳经济背景下 的战略地 图

3.2 .1 财务

财 务层面 通 常是创建 战略地 图的开始 ，因为企业经营 、培 育其核心竞 争 力

的最 终 目的是为 了盈 利 ，是 为 了实现股 东价 值最大化 、企业价值 最 大化 ，是 为

了满足股 东 的要求 。一个企 业 首先都要 明确 其财务 目标 ，在此基础 上来开展企

业 的经营活动 。通常 企业会 选择 采用两种财 务战略 ，即收入增 加战 略和生产 率

提升 战略 。其 中，收入增加战略是根据 企业 的外部环境制 定其销售 战略 。企业

可 以通 过增加 已有 的反映 良好 的产 品或服 务销售来 实现 ，也可 以通 过 开发质 量
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更好 的产 品来吸 引顾客 ，该战略主要是作 为长期 的提升企业核心竞争力 的手段 。

另 一个 战略— 生产率提升 战略，是指通过减少 日常开支 、优化产 品或服 务 的

成本 结构 ，降低运营成本和提 高资产 的利用 效率来达到 目标 。战略地 图更加强

调 收入增 长策 略 ，它 比较重 视第 一个 战略 即收入增 加 战 略来提 高企业 的核心 竞

争 力 ，它强调企业应 该在这两项 战略之 间寻求平衡 发展 ，这将有助于在 不影 响

企业 的持续竞争优势 的情况下达到成本节约和资产利用率的提 高 。

低碳经济背景下 ，企业要提升其 核心竞争力 ，要从两个方 向入手 ，收入增

加 战略和 生产 率提升 战略 ，收入增 加 战略 : 政府 对 环境 的保护 政策 和 经 济 体制

的转型刺激 了市场 的新需求 ，企业通 过对低碳市场 的开拓 、低碳产 品或低碳服

务 的推广和新客户的获取来迅速 占领市场份额并保持持续 的核心竞争力 。生产

率提升 战略 : 低碳经济下我们要善 于运用 资源合理利用 技术 ，用 较少 的物质和

能源 消耗 ; 适 当 的延 长 原材 料 的使 用 周期 ，反复使用来 减 少资源 的消耗 ; 提 高

废物利用率等 ，通过 降低产 品成本 ，继而达到既定的生产 目的。

3.2.2 客户

客户层面是财务层面 目标 的承接 者之一 ，这 里 的客户是)’一义层面上 的，它

包 括最 终使用产 品或享受服务 的客户和供应 商 ，在今天 的竞争 中 ，时 间成 为 了

一种主要 的竞争性武器 ，对 客户 的要求做 出最快速 、最 可靠 的反应就 能获得客

户 并保 持有价值 的客户 。任 何经营 战略的核心部分都是客户价值 主张 ，价值 主

张 描述 的是一个 组织所 提供 的 由产 品或服 务属性 、客户 关系 、企业 形象 组成 的

独特 的混合体 ，即组织通过其产 品或服务所 能 向客户提 供 的价值 。明确 的价值

主 张定位 不仅可 以帮助 企业建立差 别 竞争优 势 ，而且有 利于企业 更准确 的对 企

业 的产 品进行定位 ，将 客户 的需求 与构建核心竞争力 的 内部流程 紧紧 的联系在

一起 。价值 主张 的定位 主要包 括及 时 的满足 客户 的需求 ，节约机 会 成本 ，形 成

企业独有 的竞争优势 ; 有价格 竞争优 势 的产 品和服 务 ; 满足客户需求 的有核心

竞 争力 的新产 品或服 务 ; 根据 客户 不 同生命 周期 自身的特 点和 要求 ，量 身定制

的产 品和服务 ; 产 品的系统绑 定服 务 ，增 强产 品的不可替代性 ，提 高产 品和服

务 的转 换成本 。企业 必 须在 以上五 个 方面 至 少某 一个方 面 出类 拔 萃 ，其他 方 面

也要保持行业水平 ，这样才一能保证 企业产 品和服 务 的市场 占有 率 ，创造 品牌优

势 。

低碳经济背景下 ，企业要提升其 核心竞争力 ，要从消费者 的角度 出发 ，新
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形势 的 出现 ，消 费者在 生存 发展方式上逐渐 发 生 了改变 ，都想 为环保做 出 自己

的贡献 ，其对 消 费产 品的关注 点也 由以往 的价格和质量转变 为低碳和 环保 ，而

市场上 的产 品也刮起 了一股绿色风低碳经济背景下客户价值主张 的定位 为 向客

户提供有价格优 势 的低 碳产 品或服 务 。 目一前，市场上 的低碳产 品价格都参差 不

齐 ，但价格普遍 都 比无低碳标志的产 品高 ，企业可 以尽量 降低低碳产 品的成本 ，

利用价格 竞争优 势 以获得企业 核心竞争力 ，而低碳产 品的成本 的降低 主要通 过

内部运营层面来 实现 。

3.2.3 内部运营

内部运营层 面则 是财 务层 面和客户层面 目标 的主要承担者 。 内部运营过程

也不单单指企业 内部 的工作流程 ，它 同时包括 与供应商 、客户 、其他企业等一

切 与本 企业经营 有关 的活动 。企业 战略 目标和 计划制定 了之后 ，就 需要 内部运

营层面将这些战略 目标和计划运用于实践 ，通过实现 自身独特 的客户价值主张 、

提 高组织 生产率 ，降低 产 品或服务 的成本和增 加产 品或服务 的收入 ，从而最终

达成战略 目标 。内部运营层 面包括 的企业核心竞争力影 响因素主要包括 :

(l) 供应链 管 理 能力

大量 的实践证 明，企业 的供应链 管理有利于 降低企业成本 ，是企业 的第 三

利润源 。企业可 以通 过对供应 商和分销商 的管理 ，加快物流速度 ，减 少库存 ，

降低库存成本 ，改善 内部运营 的成本状况 、产 品或服务的质量水平和相应速度 ;

同时企业 也可 以与供应 链 中具有核心竞 争力产 品的企业作为合作伙伴 ，制造 出

质量领先更具核心竞争力 的产 品; 供应链是通过合作伙伴建立 战略联盟形成 的，

这样也减 短 了各 自的资金 周转 时间 ，提 高资金 的利用效率 ; 优 秀 的供应链管理

水平能将产 品及 时的送 到客户手 中，提 高客户满意度和企业形象 ，最终提升企

业 核心竞争力 。

低碳 经济背 景下 ，企业要提升其 核心竞争力 ，要注 重 以绿色制造理论和 供

应链管理技术为基础 的绿色供应链 管理 ，从供应 商 、生产商 、销售 商到用户 的

整个过程 中，达 到 资源 的综合利用和环境保护 ，降低运 营风 险 ，最 终 实现经济

的可持续 发展 。绿色供应链 管理主要包括绿色采购 、产 品的生命周期延长到废

物 的再利用和 回收 ，绿色营销和绿色物流 。绿色材料包括新材 料 、替代 品和可

重 复使用 、可再 生 、可 降解 、易处理 的材料 ; 产 品生命周期 的绿色设计是指将

这 一过程 强调循 环经济 理论 ; 绿色营销是将可 持续发展 的思想贯 穿于企业 的营
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销活动 中，将单纯追求利润转 为注意生态环境 ，并对其产 品、定价 、分销和促

销 的绿色策划与 实施过程 ，减少资源 消耗和销售费用 ; 绿色物流是 以促进经济

和消费生活健康 发展 的物流系统 ，从绿色工具 、绿色仓库到绿色装 卸 、绿色运

输 。比如减少包装物 并选择可循环使用 的包装材料 ，减 少废物 的产 生并 降低物

流成本 ，加强消费者 的环境消费意识 。

(2) 客户关系管理 能力 ，时刻加深对 客户 的了解 ， 以更好 的服 务来及 时满

足 客户 的需求 ，通过确 定客户价值 主张 ，来选择 客户 ，增强 客户与 企业 的合 作

信心 ，并持续不断的提升或维持客户满意度 ，增强 己有 客户 的忠诚度 ，在于客

户的合作过程 中，培育客户关系 ，引导客户 的购买行为 ，增强客户 的价值贡献 。

该影响因素通过客户满意度和企业 主营业务 收入指标来 反映 。

低碳 经济 背 景下 ，企 业要提升其核心 竞争力 ，要 关注客 户 的消 费需求 ，引

导消费者 由注重 自我享 受 到注 重人 与社会 的和 谐 ， 由感 性消 费到理 性消 费 ， 由

一次性消费到循环消费，由普通消费到生态消费，注重精神与消费行为的统一 ，

自然与人类 的和谐发展 。[43]这样才 能指导企业培育其核心竞争力 ，实现企业可

持续发展 。

(3 ) 技术创新 能力

企业 要 生存 ，要 发展 ，就 要不 断 的开发新 的产 品 ， 即通 过提供 创新 性 的产

品或服务 ，挖掘 新 的市场和客 户群 体 ，来促进业 务 的增长 。技术创 新 能力 主要

包括四个方面 : 识别新产 品或服务 、管理研 发组合 、设计和 开发新产 品或服务 ，

技术创新都必须 以核心竞争力为基础 ，技术创新是核心竞争力 的关键 。

低碳 背景下 ，企业要 提升其 核心 竞争 力 ，要加 强企业 的低碳技 术 的创新 。

低碳技术 的创新 能力包括 新 能源 、节 能技术 、低碳产 品和减 排技术 的研 究是 企

业核心竞争 力 的具体表现 ，是企业可持续发展 的利润源 泉 。任何一个企业 ，只

有拥有足够 的技 术创 新 能力 ，与 时俱进 的提供社会 所 需要 的新产 品 ，才 能在 国

际竞争中立足并长期发展 。

(4 ) 企业社会责任履行程度

企业 社会 责任履行程 度是指企业通 过一系列 的经济 活动 之后 ，与外 部利 用

相关者建立 的 良好关系 ，如 国家健康 发展 的经济责任 ，环境 管理与保护责任 ，

社 区关系维护等方面 。企业通 过履行 社会 责任 ，能提 升企业 社会形 象 ，提 高利

益相关者 的满意度 。

低碳 经济 背景下 ，企业 的核心竞争力 由企业 社会 责任 的履行情 况来 体现 。

企业 减 少 了碳排 放 ，降低 了能耗 ，节 约 了资源 ，实现 了国家 的低 碳 目标 ，满足
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了客户 的低碳 消 费方式 ，保 护企业 的社 区环境等来提 高企业产 品的知名度 、客

户 的满 意度和 忠诚度 ，在 消 费者心 中树立企业 的绿色形象 。企业社 会责任 的履

行情况直接证 明了企业 不仅承 担 了社会 责任 ，而且抓住 了低碳机遇获得 了更 多

的利润 。

3.2.4 学习与成长

学 习与成长层 面 是企业 实现 战略 目标 的基础 与关键 ，它包括 了支持 战略实

现 的人力资本 (支持战略所需 的员工技 能 、才一干和 知识 的可用性 )、信 息资本 (支

持 战略所 需 的信 息系统 、网络和基础 设施 的可用性 ) 和企业文化 (支持 战略所

需 的实施 并持续变 革 的组织氛 围 ) 三方面关键 内容 ，总 的来 说 ，在这个 层面 组

织就是要考 虑 自己的人 力资本 、信 息资本和企业文化如何满足 关键 内部运营流

程 、客户价值 主张和财务 战略 的各种要求 。

(l) 人 力资本

现 在 的企业越来越 意识到人 力资源 管理 的重 要性 ，高端人才 的引进 ，企业

核心人才 的培育 ，如何把每个人 的潜力挖掘 出来 ，如何实现 团队意识产生 1+l >2

的效果 ，如果没有优 秀 的人力 资源 管理 能力 ，即使把 最优秀 的人才集合在 一起

也不一 定产 生好 的效果 。因此 要积 极调动 员工 的积极性 ，更有效率 的为公司服

务 。人 力资源 为企业 的核心 资源 ，企业 核心竞争力是企业 的知识和技 能 的学 习

与积累 ，而这些技 能与知识 的载体就是人才 。

低碳经济 背景下 ，企业要提升其 核心竞争力 ，要 充分利用人力 资源 ， 由于

低碳技术方 面 的人才稀 少 ，所 以这类 高端人才 的引进 ，对本企业 的低碳 相关技

术 的人才 的培养 ，就 能构成企业 的核心 资源 ，大力支 持企业低碳 技术 的研 发 ，

因此人才一资源 的提 升也将带 了企业核心竞争力 的提升 。

(2 ) 信 息技术

构成 企业 核心竞 争力 的要素需要在 企业 内部进行传 递 ，传递 的工具则 是信

息技术 。全球化 的今天 ，信 息技术 日新 月异 ，其 更新速度 与成本 降低 的速度 呈

正 比，信息技术 的应 用 不仅可 以为企业 降低成本 ，还 能提高企业 的运行 效率 ，

帮助 员工更加快速 的掌握各种信息与技术 ，例如对市场变化趋 势 的信息 的及 时

了解 ，更好 的实现 企业 的产 品创新 ，电子化 的人才资源管理及 e一HR 也越 来越 受

到企业界 的关注 ，这样 不仅 能够 降低 人 力资本 ，还能提 高工作效率 ，因此 企业

要跟紧信息技术更新 的步伐 ，购买或 自主研发企业 的信息技术 资源 ，培养企业
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的核心竞争力 ，成本 、质量和 时间的优势正是企业核心竞争力 的主要体现 。

低碳 经济 背景下 ，企业 要提升其 核心竞争力 ，就要对信 息技 术进行 更新 以

便 对一切低碳信 息进行认识和把握 ，因为低碳技术难 以掌握 ，因此传递这些信

息便需要相应 的信 息系统 的支持 。这样 能 降低人 力 资本 ，也能提 高上 作效率 。

(3) 企业文化

企业文化 作 为一种全新 的企业管理理念 ，被世 界各 国企业所认 同和采用 。

据 IB M 咨询公司对世界 500 强企业 的调查表 明，这些企业成功 的关键在 于具有

优 秀 的企业 文化 。企 业 文化 是在企业 知识和 技 能 的基础 上 形成 的与企 业 组织 结

构和外 部环境相适应 的一种 竞争合力 ，是企业在其 生产经营 的价值链 活动 中形

成 的一种适应于市场变化且不易被竞争对手模仿的能力 。企业 文化对其核心竞

争力 的提升作用 主要 是通过企业文化 的导 向性 、凝聚性 、激励 性 、约束性和辐

射 性体现 出来 的 。企 业 文化 包 括对 企业 油性 及无 形 资源 的整合 能力 。在 生产 管

理 过程 中我们要加强企业文化 的建设 ，增 强员工对 企业 的归属 感和信任 ，获得

企业 的文化凝聚力 ，进而促使企业核心竞争力的形成和不断提 高 。

低碳 经济 背景下 ，企业要提升其 核心竞争力 ，首先要对在 于企业 的低碳 理

念 的建 设 ，用 来 指 导企业 的一切经 营 活动 ，增 强企 业 的凝聚 力 ，令 每个 职 工 认

同企业 的文化 并对企业 的可 持 续发展 充满信 心 ，强化 员工 的社 会 责任 感 ，让每

个 员工积极 的参 与到低碳管理 中来 ，从每件 小事做起 ，更好 的促进 企业低碳化

的进行 。
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第 4 章 低碳经济背景下企业核心竞争力评价体系

4.1 评价指标体 系设计原则

企业核心竞争力 是 由相互 联 系 、相互作用 的若干 因素构成 的有机整体 ，可

称 为一个 系统 。指标 体 系是一些指标 的 以多层 次、多指标 的方 式 ，揭 示事物 间

的相关性和 系统性 。它 不是一些指标 的简单 堆积和 随意组合 ，它使 一个复杂 的

问题分解 为多个相互联 系 的组成部 分或 因素 ，构成一个有序 的层 次结构 ，使其

概念化 、条理化 、层 次化 。在评价制造企业 的核心竞争力之前一定要建立合理 、

适用 的指标体系 。我们在考虑应该遵循 的原则 时要按照其重要性进行逐步筛选 ，

以下原则是根据其重要性 的降序排列 。

(1) 系统全面性 原则

评 价 指标 的确 定应 该能够 全 面 、系统地 评价制造 企业 的核 心竞 争力 ，企业

的核心竞争力是企业 的各种 资源和 能力 的有 机 整合 ，各种 资源 和 能力之 间相互

独立 、相互依存地组成一个有机 整体 。充分考虑各种 因素 的同时，还要考 虑指

标之 间的系统性和相互联系性 ，使指标体系 能对企业 的经营业绩做 出综合评价 。

从而 反映企业 的现有 状况 ，体现 企业 的未来 发展趋 势 。设立 的指标体系应 当适

用于所有制造企业 ，具有覆盖 面广 的特 点 。

(2 ) 科学性 原则

单个指标概念要科学 、确切 ，在理论上应 比较完备 ，能够客观地 、科学地反

应企业竞争能力某方面的信息 。如何对其进行 高度 的抽象 、概括 ，如何在抽象 、

概括 中抓住最重要 、最本质 、最有代表性 的东西 ，是设计指标体系 的关键和难 点。

对客观实际抽象描述越清楚、越简练 、越符合实际，其科学性也就越 强。同时要

尽量采用 国际上企业评价 的规范性指标及分类方法 ，指标 的名称和计算 口径依据

新会计制度并与国际惯例接轨 ，以提高评价指标体系的国际可 比性 。

(3 ) 成本一 效益原则

成 本 效 益 原则要 求 在设计 指 标 时对 每项 指 标要进行 成本效 益 分 析 ，指标 数

据 的获取成本不 能太 高 ，甚至超过 所带来 的效益 。企业 的核心竞争力是不 能轻

易被模仿 的 ，能长期 为企业 带来效益 的能力 ，因此我们要通过对 企业 核心 能力

的挖掘 ，找到具有代表性和前瞻性 的指标 。
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(4 ) 实用性原则

指标体系 的设置将尽量与现行 的会计指标 、统计指标 、业务核算指标 统一 ，

使评估指标所 需要 的数据易于采集 。指标体系要简繁适 中，计算 、评估方法简

便 、明确 、易 于操 作 。要求设 计 的各指标 必 须 与制造 企业经 营活动 的实 际情 况

吻合 ，能系统科学地反映整个制造企业核心竞争力 的全貌 。

(5 ) 独立性 原则

指标 分得过细 ，难免发生指标 与指标 的重叠 、相关性严 重 ，甚 至相互对 立

的 问题 ，这 反而给 综合评价 带来 困难 。因此 同一层 次 的指标 之 间要 相 互独 立 。

也就是 说，指标体系 由多层指标构成 ，各层 的不同指标之 间不存在重叠或交叉 。

(6 ) 可 比性 原则

核心竞争力指标应在制造企业 间普遍适用 ，其所涉及的经济 内容 、空间范 围、

时 间范 围、计算 口径 、统计方法应可 比，既便于横 向比较 ，又便于纵 向比较 。

(7 ) 定性指标 与定量指标相 结合 原则

要使评价 结果更具有客观 性 ，就必须坚 持定量指标 与定性指标相 结合 的原

则 ，这样做也便 于系统模型 的处理 ，且可 以弥补单纯定量评价 的不足 以及 数据

本 身存 在 的某 些缺 陷 。在 设计指标 中 ，对 定性 指标 要 明确其 含义 ，并按 某 种 标

准对其赋值 ，使其 能够恰如其分 的反 映指标 的性质 ，尽可 能减少难 以量化 的定

性指标 的数量 ; 对 定量指标要说明其含义并 明确计算方法 。

(8 ) 绝对指标 与相对 指标相 结合 原则

绝对 指标 反 映企 业 的规模 和 总量 ，相对 指标 反 映企业在 某些方 面 的强度 或

性 能 ，两者结合起来使用 ，才 能够全面地描述制造企业竞争 能力 的特 性 。

(9 ) 动态性 与稳 定性 原则

指标 体系 中的指标 内容在 以一定 的时期 内应 保持相对稳 定，这样有利 于 企

业 进行横 向与纵 向的 比较分析 ，并预测其 发展趋 势 。当然 ，绝对 不变 的指 标 体

系 是不可 能 的，指标 体系将 随着 时间的推移和社会 、经济 、资源 、环境等情 况

的变化或 因不 同的评价 目的而有所变 化 。企业核心竞争力培育是一个 持续渐 进

的过程 ，所 以设计指标体系 时应充分考虑系统 的动态变化 ，能综合地 反映企业

现 状和发展趋 势 ，便于进行 预测和 管理 。

4.2 评价指标体 系设计

根据 B 。st PractieeS 公司对成 功导入平衡计分卡 的 32 个 组织 的研 究资料 显



武 汉 理 工 大 学 硕 十 学 位 论 文

示 : 这些成功应用 B SC 的公司 的战略地 图的指标数都在 20 个左右 ，这些指标在

四个层面上 的分配 比例如下 : 财 务 20 % 左右 ，客户 20 % 左右 ，内部流程 40 % 左

右 ，学 习与成长 20 % 左右 ，所 以本文参考该数据 ，根据企业核心竞争力 的特 征

和评价原则 ，本文认 为企业核心竞争力 的具体指标包括 :

4.2.1 财务层面 的指标

(l) 主营业 务收入增长率一 收入增加战略指标

一般来说 ，如果主营业 务收入增长率超过 10 % ，说 明公司产 品处于成 长期 ，

将继续保持较好 的增 长势头 ， 尚未 面 临产 品更新 的风 险 ; 如果主营业 务收入增

长率在 5 % 一 10 % 之 间，说 明公司产品 已进入稳定期 ，不久将进入衰退期 ，需要

着手开发新产 品 ; 如果该 比率低于 5 % ，说 明公司产 品 已进入衰退期 ，保持市场

份额 己经很 困难 ，主 营业 务利 润 开始 滑坡 ，如果没有 己开发好 的新产 品，将 步

入衰落 。它反映的是收入增长性指标 ，

主营业务收入增长率:(本期主营业 务收入一 上期主营业 务收入)/

本期主营业 务收入

(2 ) 净 资产 收益率一 生产率提升 战略指标 。

净 资产 收益 率是评价企业 自有 资本及其积 累获取报 酬水平 的最 具综合 性 与

代表性 的指标 ，又称 权益利润 率 ，它 反映 了企业 资本 运营 的综合效益 。通 过对

该指标 的综合人对 比分析 ，可 以看 出企业获利 能力在 同行业 中所处 的地位 ，以

及 与 同行业 的差异水平 。通 常 ，企业 的净 资产 收益率 越 高 ，表 明企业 自有 资本

获取收益 的能力越 强 ，运营效益越好 ，对企业投 资人 。债权人 的保证程度越 高 。

其计算 公式 为 :

净 资产收益率=净利润/平均净 资产 x 100 %

(3 ) 总资产周转率一 生产率提升战略指标 。

这 一 比率用来衡量企业全 部 资产 的使用 效率 ，如 果 该 比率较低 ，说 明企业

全部 资产营运 效率较低 ，可采 用 薄利 多销或 处理 多余 资产等方法 ，加速 资产 周

转 ，提 高运营效率 ; 如果该 比率较 高 ，说 明资产周转快 ，销售 能力强 ，资产运

营效率 高。其计算 公式为 :

总资产 周转率二销售 收入净额/资产平均 总额xl 00 %

(4 ) 经济增加值(E eonom ie va lue A dded，简称 E认 )一风险收益平衡指标 。

E V A 是指 企业 的税后净营运 利润减去包括股权和债 务的全部投入资本 的机
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会成本 后 的所 得 。它 是平衡 企业业绩增 长与风 险控制 的重要考 核指标 ， 比传统

会 计指标更 加真 实地 反映 了企业 资本 的使用 效率和价值创造 能力 ，而 企业 的业

绩表现 正是企业核心竞争力活动 的结果 。计算过程如下 :

经济增加值=税后净营业利润一资本成本 (机会成本 )

其 中 :

资本成本= 资本总额 x加权平均 资本成本率

资本总额= 归属于母 公司所有者权益+少数股东权益+递延税款 (包括 递延所

得税 资产和递延所得税负债 ) 贷方余额 (借方余额则为负值 ) 十各种准备金 (包

括坏账准备 、存货跌价准备等 ) +开发支 出+短期借款+应付票据+应付债券+长期

借款+一年 内到期的非流动 负债 ，税后净营业利润=税后净利润十少数股 东损益+

利 息 费用+递 延所 得税 资产 的减 少额+ 递延所 得税 负债 的增加额+其 他准 备金 余

额 的增加额 ，加权平均资本成本率二债 务资本 比例 x债 务资本成本率+股权 资本 比

例 x股权 资本成本率=债权资本 比例 x (财务费用/负债总额 ) 火(1一所得税税率 ) +

股权 资本 比例 x净资产收益率 。式 中用净资产收益率代替股本股权 资本成本 ，是

由于股权 资本成本 是投 资者对 企业进行股权投 资时所要求 的必要投 资收益 率 ，

利 息 费用 的详 细信 息不易取得 ，且在 “财务 费用 ”科 目中列示 ，所 以用 财 务 费

用代 替利息 费用 。

4.2.2 客户层面 的指标

(1) 目标市场份额

该指标 反 映 了企业 的产 品、服 务在 市场上 的 占有程度 。这 是一个 结果性 指

标 ，是企业经营活动 的最终表现 ， 目标市场 的 占有率对于证 明企业 的核心竞争

力具有足够 的说服力 。计算 公式为 :

市场份额一(产 品的销售 收入/行业产 品的销售收入)‘100 %

(2 ) 客户保持程度

卡普兰认 为在 目标客户群 里保持或增加市场份额 的理想方法 就是在 这个 范

围里增加现有 的客户 ，对客户忠诚和服 务利润链 的研 究 说明了客户保持 的重要

性 。这 个指标通过老客户 占全 部客户 的 比率计算[45】。 该指标也从侧 面 反 映 了新

客户 的获得 。

(3 ) 客户满意度

该指标 反映 了客户对 于企业提供 的产 品和服 务的期望值 与最 终获得 值 之 间
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的匹配程度 ，是客户对企业 的认 同程度 ，它评估 的是对象是合 同客户和经销商 ，

该指标 的获得通过设计 问卷调查形式获得 。

(4 ) 企业 品牌认知度 。

企业 通过宣传产 品或服 务确 定 了 目标 客 户后 ，满足 客户 需要 的 同时 ，增 加

了企业 的品牌认知度 ，提升企业 的社会 形象 ，继而 为企业带来新 的客户群 。企

业 品牌 影 响力越大 ，消 费者选择 企业 产 品的决策 时间越 短 。该指标 也需要通过

设计 问卷调查形式获得 。

4.2.3 内部运营层面 的指标

(l ) 制造周期效率 (m anu 几eturing eycle e价 etiv eness，M E e ) [46]

由于现在企业之 间竞 争激 烈 ，许 多制造 企业 已从 生产并贮存 大量 的所有产

品 的存 货 ，通过现有产成 品存 货来达 到客户 的要求转 向适 时制 的生产 方 式 ，减

少经营过程 的周转时间是提升 核心竞 争力 的途径之一 。很显然 ，这个指标是越

大越好 。

M E c :(生产 时间/经营周转 时间)又100 %

经营周转时间二生产 时间+检查时间+搬运时间+等候或贮存 时间

(2) 全 员劳动 生产率[47]

该指标是指企业 员工 的生产 效率 ，是企业经 济效益 的表现之一 。该 指标 也

从侧面反映企业人力资本 的利用效果 。该指标越大越好 。

全员劳动生产率一(本 期主营业 务收入/本 期全部员工人数)x 100 %

(3) 研 发费用三年平均增长率

该指标 反映企业对新产 品开发 的重视程度 。

研发费用三年平均增长率一[(09 年研 发费用一08 年研 发费用)+

(10 年研 发 费用一09 年研 发 费用)]/2又100 %

(4 ) 新产 品利润率

该指标 反映 了技术创 新对 企业所 作 的贡献大 小 ，该指标越大 ，企业 的创新

能力越 强 。

新产 品利润率一「新产 品产值 (或销售额)/销售收入]x 100 %

(5) 交货及 时率

反映 了企业 的供应链管理 能力 ，一该指标越 高越好 。

交货及 时率一(统计期 内按 时交货订单数/统计期 内所有订单)只100 %
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(6) 节 能率

反映各种 物 料能源 消耗情况 。是衡量企业节 能技术创新 的成果 ，节 能率越

大 ，说明企业核心竞争力越大 。其计算公式为 :

节能率:(统计期 内单位产 品能耗下 降率/基期单位产 品能耗)又100 %

(7 ) 碳排放量

国家规 定测量 C O : 排放 的指标 。反映企业通过实施低碳环保直接对 环境所

产 生的影 响 ，该指标越 小 ，说 明其 发展低碳经济 的成效越大 。该指标是通过衡

量某产 品每单位 累积排放 的温室气体量 。

(8 ) 废物 利用率

反 映企业 废物 的利用情况 ，侧面 反映企业 的资源利用率 ，该指标越 大 ，说

明企业核 心 竞争力越优 。

4.2.4 企业 的学 习和成长层面 的指标

(1) 人力 资本 开发成本率

反映企业在人力资本开发上 的投入率 。计算 公式为 :

人力 资本 开发成本率:(用于人力 资本 开发总费用/产 品销售额)“100 %

其 中人 力资本开发 的总费用包括教育 费用 、培训 费用及其发生 的相关 费用 。

(2 ) 人均利税率

反映企业 员工利用 自身知识 、技 能所创造 的价值 。计算公式为 :

人均利税率二利润 总额/职工人数

(3 ) 信息系统建设开发程度

在计算机 普及 的时代 ，信 息资源 的优势也是塑造企业核心 竞争力 的重 要方

式之一 ，该指标越大越好 。

(4 ) 企业 文化

反 映企业 的有 形或无形 资源 的整 合 能力 ，该指标通过专家 打 分得到 。

4.3 核 心竞争力评价方法

4.3.1 运用层次分析法确定指标权重

层 次分 析法 是美 国运 筹 学家萨 蒂 (T .L .s att y ) 于 20 世纪 70 年代末提 出的一
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种新 的系统分析 方法 ，它是一种 定性分析与 定量分析相 结合 的多 目标 决策分析

方法 ，这种方法适用于结构复杂 、决策准则较 多，而且不易量化 的决策 问题 。

(l) 明确 目标 ，建立层次结构模型

为 了使众 多复杂 的指标体系 中各种 因素 的相互联 系有序化 ，并根据 各指标

的相对重要性赋予其权 重 ，根据指标体系框架 ，建立 一个三层 次 的评价指数 结

构 ，最后 以总评价指数来评价核心竞争能力 。

本 文建立 的企业核心竞争 能力指标体系 由一级指标 、二级指标 以及三 级 的

二十 九项指标 因子 构成 。企业 核心 竞 争 能力 作 为一级 指标 ; 直接 反映一级 指标

的财务 、客户 、 内部流 程 、员工学 习与成 长作 为二级指标 ; 具体表示二级 指标

的单项指标 因子作为三级指标 。

(2 ) 构造判 断矩 阵

定量化层 次结构模 型 中上下层元 素之 间的隶属关 系 。具体操 作步骤 为 :

通过 比例 标度法 (即根据 资料 、专家意见和研 究人 员的经验确 定其值 ) 来

比较它们 的相对重要程度 ，见表 4一1，各层 次的初始判 断矩阵 。最终构成 四个维

度 B l 至 B 4 对于总 目标层 A 的判 断矩 阵 (A 一B ); 21 个单项指标 C l 至 C 21 对于

各 自对应 的分类 指标 Bi 的判 断矩 阵 (Bi一C )。

表 4一1 判断矩 阵标度及含义

因因素 x ，y 相 比较            较 说 明                        明 f (x ，y )   )) f(y ，x)           ))

xxx与 y 同等重要              要 x，y 对 总 目标有相 同的贡献    献 1         11 1                 11

xxx比 y 稍 微 重要              要 x 的贡献稍大于 y ，但 不 明显    显 3         33 l/3               33

xxx比 y 明显重要              要 x 的贡献稍大于 y，但 不十分 明显显 5         55 l/5               55

xxx比 y 十分重要              要 x 的贡献十分 明显但 y 不特别突 出出 7         77 l/7               77

xxx比 y 及其 重要              要 x 的贡献 以压倒优 势大于 y      yy 9         99 l/9               99

xxx与 y 处于上述两相邻判断之 间间相邻两判 断的折 衷            衷 2，4，6，888 l/2，l/4，l/6，l/888

(3 ) 求得判 断矩 阵的最大特征值和特 征 向量

判 断矩 阵的最 大特 征值和特 征 向量采 用方根法进行计算 。计算步骤 为 :

①计算判别矩 阵每行所有元素 的几何平均值

:一厉 ，/一
公式 (4一1)
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②将其归一化处理

_ W .

w . = 一一一仁一 ，i = 1，2 ，…，n 公式 (4一2 )

W

n艺

得到 w = (wl，玛，…，巩 )丁作为特 征 向量 的近似值 ，这也是各 因素的相对权重 。

③计算判别矩阵的最大特征值 蠕 二，得 出

n

子枷 一艺
l =

(A w) i
公式 (4一3 )

1 nwi

其 中 A 表示任意一个判 别矩 阵。

(4 ) 层 次排序及一致性检验

①层次单排序

由计 算 得 出的特 征 向量 即为 同一 层 次相应 要 素对 于 上 一层 次某 一要 素 的相

对 要性 的权值 ，这一过程便 是层 次单排序 ，这 是某一层 次所有元素对 上 一层 次

重要性排序 的基础 。由于各层次特 征 向量均 己求得 ，因此单排序也 已完成 。

②层 次单排序一致性检验

a. 为 了度量判 断矩 阵是否偏 离 了一致性 ，引入判断矩阵的最大特 征根 以外

的其余特 征根 的负平均值作 为一致性检验指标 ，即以:

。;一今去议一。七 逮 = —

n 一1

公式 (4一4 )

作为检验指标 ，当完全一致 时 ，CI = 0，CI 值越小 ，表 明矩 阵的一致性越好 。

b .为 了度量不 同阶 的判 断矩 阵是否具有完全 的一致性 ，再 引入判 断矩 阵 (1一9

阶 ) 的平均 随机一致性指标 R l值 。见表 4一2。

表4一2 1一9阶判 断矩 阵RI值

阶阶数数 l ll 2 22 3     33 4   44 5     55 6     66 7     77 8     88 9     99

形形  形 O O O 0 0 0 0 .5 8 8 8 0 .9 99 1 .12 2 2 1 .2 4 4 4 1 .3 2 2 2 1 .14 4 4 l，4 5 5 5

c. 当阶数小于 2 时，矩 阵总有完全一致性 ; 当阶数大于 2 时，判断矩 阵的

一致性指标 CI 与其 同阶 的平均 随机一致性指标 RI 之 比便是 随机一致性 比率 ，

即 C R = C l/R I。当 C R < 0.1 时 ，即认 为判 断矩 阵具有完全 的一致性 ，否则就 需要

重新调整判 断矩 阵 ，使其满足 C R < 0.1 的一致性结果 。
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对 上述 各层 次判 断矩 阵进行单层 次一致性检验 ， 由此可知 ，各层 次判 断矩

阵是否具有满意 的一致性 。

③层次总排序

层 次总排序是 由上而下逐层进行 的，根据 同一层 次 中层 次单排序 的计算 结

果 ，综合得 出对更上 一层次 (最 高层 ) 的相对重要性 的排序权重 ，最后 由总排

序权重确定序号 。

④层次总排序一致性检验

层 次总排序一致性检验过程也是从高到低逐层进行 ，总排序 随机一致性 比

率 为 :

CR ; = CI 总/班总 公式 (4一5)

其 中:

cI总一艺a，CI，

RI总一艺a，RI，

公式 (4一6 )

公式 (4一7 )

当 C R < 0.1 时 ，则认 为层 次总排序 结果具有满意 一致性 ，否则 需要重 新调整

判 断矩 阵的元素取值 。

4.3.2 企业核 心竞争能力的综合评价

(l) 指标 的无量 纲化

由于评价体系 中各 因素指标值单位 的不统一 ，需要对各项指标 的实 际数据

进行无量纲化 ，使其 具有统一 的计量尺度 。企业可持续 发展 能力评 价指标 主要

有下列几种类 型 : 成 本型 (越 小越好型 )、效益 型 (越 大越好 型 )、适 中型 (既

不能太大也不能太小型 )、区间型 (指标值在某一 固定区间内为好 )。如果用 xi代

表第 i 个指标 的实际指标值 ， m ，和 M ，分别表示该项评价指标在所有 同行 业企业

中取得 的最 小 、最大指标值 ，并用 Z，表示该指标 的无量 纲化值 ，则本文 根据评

价指标 的类 型 ，给 出的匹种无量纲化标准 函数如下 :

a. 成本型指标无量纲化 的标准 函数 :

M j一xi

M i一 m ，

xi 二 m i

……m ，压善 三M ，

舌 全M i

公式 (4一8 )

z||丈.||l、

一 一

乙
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b . 效益型指标无量纲化 的标准 函数 :

凡 一mi

M i一m i

善 三m i

……m i 三共 兰M i

xi 三M i

公式 (4一9 )
‘|12、…、

一 一

乙

c. 适 中型指标无 量纲化 的标准 函数 :

2(xi一m ，)

M i一mi

2(M ，一戈)

M i一 m i

O

m ，‘舌丛M (试)

……M (试)三xi丛M ，
xi ‘叭或xi 全M ，

公式 (4一10 )

…毛!|丈…l、
一 一

乙

其 中M (d，) = (M ，+ m ，)/2 。

d . 区间型指标无 量纲化 的标准 函数 :

x i < 、0 11-

x，任[v 01，1，vol，2』 公式 (4一11)
x ‘> v o liZ

其中[v。乙，，vo乙21为指标x‘的最佳稳定区间。
(2 ) 综合评价方法 的选择

在 确 定各 单项指标在各 自对应层 次 的权重— 相对权重及其对 系统 总层 次

的总排序权重— 综合权 重 的基础 上 ，通过线性加权法 ，可进 一步求其综合评

价指数 以评价企业 的核心竞争 能力 ，公式为 :

戈一艺xJ耳 公式 (4一12)

其中: 戈为上层指标值; 戈 为下层指标值; 耳为下层指标权重; m 为该上

层指标下设的指标 数 目。

(3 ) 综合指数 的分级

参照 国内外各种 综合指数 的分级 方法 ，设计 一个多级分 级标准 并给 出相应

的分级评语 。企业核心竞争 能力可分 为五级 ，各级 的指数范 围见表 4一3。

核心竞争力度 分为五级 ，各级 的指数 范 围见表 4一3。
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表 4一3 综合指数 的分级

分分级级 指数值  值 评语          语

111   11 > 90%    %% 核心竞争力强  强

222   22 80% 一 90%%% 核心 竞争力较 强强

333   33 60% 一 79%%% 核心 竞争力一般般

444   44 30% 一 59%%% 核心竞争力弱  弱

555   55 < 30%    %% 核心 竞争力很 弱
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第 5 章 低碳经济理念下企业核心竞争力评价

的案例分析

本文 以钢铁行业某 W 股份有 限公司为研究对象 ，对其核心竞争力进行实证

研究 。

5.I W 股份有 限公 司的宏观环境分析

5.1.1 钢铁 行业 的发展现状

我 国 自改革开放到现在 ，工业化进程得 以不断深入 ，我 国的整体经济水平

得到 了迅速发展 ，但是这种经济 的发展是建立在 能源 高投入 ，特 别是煤炭 高投

入基础上的，其中的典型就是钢铁企业。钢铁行业是我国国民经济的重要基础

产业和 实现新型工业化 的支柱产业 ，同时也是高能耗 、高污染 的产业 。全球数

据统计 ，钢铁工业排放 的C q 占全球温室气体总排放量4% 一5% ，而 中国钢铁 工业

就 占全 国C O Z排放总量的12% 左右 ，这个数据是惊人 的，我 国钢铁工业承担节能

减排 的 巨大责任 。我 国钢铁工业要在 “十二五 ”时期将保持稳定的增长态势 的

同时，要努力完成 国家规定的 目标 ，坚决走低消耗 、低排放 、高效益 、高产 出

的新 型工业化道路 。

(l) 经济 因素

现 阶段 ， 国 民经济 总体运行态势 良好 ，固定资产 、工业增加值持续增 长 ，

有 力地拉动 了钢材消费的增长 。根据康德拉季 耶夫 的长周期理论 ，长周期有 18

年 的上升期[48】。发达 国家和一些发展 中国家 的经济发展 实践证 明，经济起 飞阶

段 的经 济高增长将经历一个 很长 的时间过程 。所 以，中 国经济增长 的长波远远

还 未结束 。近十年 的中国经济发展状况见 图 5一1。中国经济快速增长 的同时，为

中国钢铁业 的发展提供 了巨大的机会 。

“十二五 ”规划提 出，我 国将 实施积 极 的财政政策和稳健 的货 币政 策 ，加

快推进 经济 结构调整和转变经济增 长方式 ，发展低碳经 济，巩 固和扩一大应对 国

际金融危机冲击成果，保持经济平稳健康发展 。20 11 年 国家将加大保障性安居

工程 建设力度 ，加快棚 户 区和农村 危房 改造 ，全 国保 障性安居工程住房 建设规
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模 高达 1000 万套 ，同比增长 72 .4% ; 国家在农 田水利设施等农村建设也将投入

大量资金 ; 可再 生能源 、环保产业 、铁路和城市地铁建 设也将迎来建 设高峰 。

从 总体上看 ，明年 中国钢铁业市场需求仍较 旺盛 。

4 0 0 0 0 0

麟 2 0 0 0

3 5 0 0 0 0
瀚 2 0 0 1

3 0 0 0 0 0
粼 2 0 0 2

2 5 0 0 0 0
卿 2 0 0 3

2 0 0 0 0 0 豁 2 0 0 4

1 5 0 0 0 0 黝 2 0 0 5

1 0 0 0 0 0 遇 2 0 0 6

5 0 0 0 0
熬 2 0 0 7

国内生产总值

键 2 0 0 8

攀 2 0 0 9

图 5一1 国 内生产总值

资料来源 : 中国统计数据库

(2) 钢铁工业集 中度低

虽然 我 国钢铁工业在 世界 上 占有 极 为重要 的地位 ，钢铁 产 量和 消 费量均遥

遥领先居于首位 ，但与此极不相称 的是 ，我 国进入世界前 10 位 的钢铁企业只有

宝钢和 唐钢两家 。1999 年我 国最大 的四家钢铁公司分别 为宝钢 、鞍钢 、首钢 、

武钢 ，这 4 家企业产量 占全 国钢产量 的 比重为 31 .3% ; 2009 年 ，我 国最大 的四

家钢铁 公司分别为宝钢 、武钢 、沙钢 、山东钢铁 ，这 四家企业产量合计 为 12 198

万吨 ，只 占全 国总产量的 21 ，6% ，比 1999 年 降低 了 9.7 个百分点 。而欧美 日韩

钢 铁企业经过联合重组 ，2009 年前 4 家企业 与 1999 年相 比均显 著提 高 ，而且

2009 年前 4 家企业所 占比重均在 50 % 以上 ，均大大 高于我 国。中 国现 阶段 的发

展任 务便 是钢铁行业 的联合重 组 ，但 是我们钢 铁行业 的整合 不 能仅 仅 关注产 量

的合并 ，简单 的产量相加并不 能提 高行业 的盈利 能力 ，需要大钢厂 在兼并整合

中小钢 厂 的同时一并 向其移植先进 的技术水平 、优秀 的企业文化 、管理 能力等

等 ，刁一能使整合实现最大效益 。

(3 ) 资源 需求紧缺

钢 铁 生产 必须 的煤炭 、矿 石 、冶金焦和废钢等原燃料价 格持续 上涨 ，直接
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导致钢铁产 品制造成本大幅上升 。再加上现阶段资源供需矛盾 的 日益突出，环

境破坏程度越来越 高 ，国家有 关部 门和各级地方政府为 了全面提 高 国民经济 的

整 体素质和竞争力 ，积极推进低碳经济 的发展 ，加大节能减排 、淘汰落后工作

力度 ，钢铁生产 企业经营压力加大 ，钢铁企业纷纷减产 ，钢铁 生产呈持续下 降

态 势 ，国内市场需求矛盾有所缓解 ，但 总体还是供大于求的局面 。

(4 ) 产 品结构落后

我 国钢铁 的产 品结构落 后 ，高 附加值 、高科技含量 的产 品无 论从质 量还 是

数 量方面 都无法 与 国外先进 水 平相 匹敌 ，线 材 、螺 纹钢和普通 中板等 产 品严 重

供过于求 ，而钢板类 、不锈钢和油井管等品种钢材却生产不足 ，形成 了我 国一

边 出 口廉价钢铁制 品，一边进 口高价钢铁产 品的局面 。所 以应尽快调整产 品结

构 ，只有避免低 水平 重 复建 设 ，产 品结构趋 向合理 ，高附加值 产 品产 量和 比重

提 高，中国钢铁产业才‘能进一步发展。

(5 ) 我 国钢 企 的盈利 能力 同国外先进水平相 比较低

中国盈利 能力最好 的钢 铁企业 宝钢 吨钢 利润也仅在世界钢铁强手 中排名居

中 。盈利 能力低 的原 因不仅在 于产 品结构 ，也在于 资源利用 的低效率 。我 国钢

铁 工业 的高 能耗和 多排 放 ，再加 上 中国钢铁产业布 局 的不合理 ，导致 盈利 能力

较 低 的企业 占据 了大量 的生产 资源 ，降低 了钢 铁行业对 资源 的利用率 ，不利于

我 国节 能减排 、发展低碳经 济 的 目标 ，也不利于钢铁行业整体 效率 的提 高 。

(6) 低碳经济对钢铁 工业 的影 响

目前我国钢铁产能 已超过 7 亿吨，粗钢产量 已连续 14 年居世界第一。据有关

的全球统计数据显示 ，钢铁工业排放 的 C O Z 占人类 总排放 的 5% ，而在 中国要 占

到近 12% 。这主要是 因为我 国钢铁工业一次能源 以煤炭为主 ，占能源消费总量 的

70 % 左右 ，这种 “先天不足 ”决定了减少碳排放将面临巨大挑 战。中国工程 院院

长 、中国金属学会名誉理事长徐 匡迪 也表示 ，我 国钢铁行业节 能减排 的任务形势

非常艰 巨，“现在没有 回收 的余热和 余能大概 占 30 % ，典型污染物 的排放，特 别

是二氧化硫 的排放严重超标 ”。近年 来 ，全 国重点钢铁企业在减量化用 能，提高能

源利用效率 ，增加二次能源 回收等方面做 出了卓有成效 的工作 ; 同时，也提 高 了

管理节能 ，结构节能，技术节能的工作水平 。实施节能减排、践行低碳经济可为

钢铁企业换取长期 的行业壁垒和产业优势 ，最终改变其在行业 的相对竞争优势 。

国内外各个钢铁企业 已经纷纷采取 了低碳措施 ，并取得 了相 当的成果。2002

年 ，欧洲钢铁工业 决定寻求 能显著 降低钢铁生产过程 中 C O Z 排放量的突破性技

术 。2004 年 ，欧洲钢铁协会(E u R O F E R) 、欧盟委员会 、欧盟成 员国代表组成 的
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欧洲钢铁技术论坛指导委员会 决定实施超低碳炼钢技术项 目(U L C o S) ，本项 目得

到 了 巧 个欧盟 国家和 48 家欧盟企业及相关机构 的支持 ，共 同参与合作研 究开

发突破性技术 ， 以减少钢铁生产过程 中 C O :的排放 。

据浦项制铁会 长郑俊 阳介绍 ，浦 项制铁 己经确立 了长期 的二氧化碳 减排 目

标 : 到 201 5 年 ，通过改进 能源利用效率 ，实现减 少 3 % 的 C O : 排放 ; 在 2020

年之前 ，再减少 6 % 的 C O :排放 。这个 目标 的实现 一方面将通过 回收更 多 的余热

余 能 ，另一方面 还将投 入 资金 开发新 的工艺 ， 比如调整 生产工 艺 、开发更 高性

能的钢材等 。2008 年 H 月 ，鞍钢鱿鱼 圈钢铁新 区的 3 台 1250kw 风力发 电机 组

全部并 网发 电，并 网后 3 台机组都达到 了每小时 1250kw 的满 负荷 ，从而使鞍钢

成 为 国内首家利用风能 自发 电的钢厂 。济钢燃气一蒸汽联合循环发 电 C D M 项 目

2007 年在联合 国正式注册成功 。这是我 国冶金行业第一个注册成功 的 C D M 项

目，同时也是 目前全世界冶金行业注册成功 的 C D M 项 目中 C O :减排量最大 的项

目。济钢燃气 一 蒸汽联合循环发 电项 目，是利用 富余 的中低热值 的高炉 、焦 炉

混合煤气发 电，每年可减少 c o :排放 50 亿立方米 ，减排 c o :约 130 万 t。

5.1.2 钢铁行业 的发展趋势与面临的风 险和机遇

(1) 发展趋 势

目前全球钢 铁工业 的重心 正逐步 向新兴 国家转移 ，钢铁 工业 联合重 组 的步

伐也在加快 ，主要 是资本推动型和市场 竞争型 。中国作 为世 界钢 铁 消 费 中心 ，

在产量和 消 费方面 己经 占有相 当大优 势 ，国外 主要钢 铁企业也 因此 加快 与 中国

主要钢 铁企业 的竞争与合作 ，国内钢 铁行业 正在形成跨地 区和地 方性大 企业集

团并存 的格局 ，产业集 中度相对提 高 。随着 主要钢铁企业产 品结构 的调整和技

术进 步 ，高端产 品 的同质化 竞争 日益激 烈 ，面对钢铁 市场 的调整和 竞 争 的加 剧 ，

国 内主要钢铁 企业将更 加注重规模 、技术 、成本 的有 机 结合 ，在三 者协 调互补

发展基础上谋求 可持续 的综合竞争优 势 。同时 ， 由于燃 料紧张 的趋 势会进 一步

加剧 ，铁矿石供应 从长 期来看还会紧张 ，国 内主要钢 铁企业 也将 围绕海外 原料

开发与采购 ，向下延伸 开展竞争与战略合作 ，进一步强化供应链管理 。

(2) 面 临 的风 险

钢铁行业面 临着 原燃 料 、水 、 电、运价格上 涨压力越来越 大 ，世 界铁矿 石

供货商提出大幅涨价的要求。受产能过剩影响，钢铁产品同质化竞争异常激烈，

钢材市场价格持续振荡 ，“高产量 、高库存 、高成本 、低价位 ”将是整个行业长
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期面临的严峻挑战 ，碳减排 已经成 为 国内钢铁企业面临的现实压力 。国际消费

水 平越 来越 高 ，消 费者对 高端产 品的需求也越 来越迫 切 ，而 中国的低碳 技术水

平和技术创新水平普遍低下 ，与先进 国家有很大差异 。

(3 ) 机遇

全球经济危机过后 ，国内经济逐渐稳 定回升拉动 了国内市场 的消 费增长 ，

投 资继 续增 长 ，消 费还 将扩 大 ， 国际市场 对钢 材 的需求 正在逐 步恢 复 ，有 利 于

国 内钢材 的 出 口。低 碳 经济 的发展 也将促进钢 铁工业 找寻新 的经济增长 点 ，培

育钢铁工业 的核心竞争力 。钢铁行业可 以借助 国家政策 的指导和支持 ，开发绿

色钢铁新工 艺和 新技 术 ，提 升我 国钢铁工业整体水平 ，同时，低碳 经济将促进

节能环保工艺技术和设备 的推广应用 ，提高资源和能源利用效率 。

5.2 W 股份有限公司的内部环境分析

5.2.I W 股份有 限公 司简介

20 09 年 ，公 司在 职 员工 总数 29 181 人 ，其 中专业技术 岗位 的人 员 85 43 人 。

公司主要从事热轧产 品 (热轧板卷 、中厚板 、大型材 、高速线材 、棒材 、钢坯 )、

冷 轧产 品 (冷轧及涂 镀板 、冷 轧硅钢 ) 等钢材产 品的生产和销售 ，钢材产 品涉

及 7 大类 、500 多个 品种 。公司拥有 当今世界先进水平 的炼铁 、炼钢 、轧钢等

完整 的钢铁 生产工 艺流程 ，形成 了 以冷轧硅钢 片 、汽 车板 、高性 能结构用钢 、

精 品长材 四大 战略产 品为重 点 的一批名牌产 品。

W 公司坚持科学发展观 ，大力倡 导 以 “质量效益 、诚信共赢 、创新超越 ”

为核心理念 的企业文化 ， 目前 ，公司 正全面创建技术 、产 品、管理和节 能环保

四个 “国际一流 ”，高起 点地 规划 未来 发展 。公司将通 过 “十二五 ”的全 面发

展 ，真 正建成 以四大 战略产 品 (冷 轧硅钢 片 、汽 车板 、高性 能工程 结构钢 、精

品长材 ) 为主 的具有 全球 竞争 能力 的钢 铁精 品生产基地 。

5.2.2 W 股份有 限公 司核 心竞争力的识别与分析

W 公司的发展规划为 实施纵 向一体化战略 ，完善和优化公司价值链 ; 实施

横 向扩 张战略 ，提 高总体生产 规模和 技术装备水平 ; 实施差异化 战略 ，提升市

场 竞争 能力 ; 实施 竞合 战略 ，追求共赢和协调 发展 ; 实施 “两型企业 ”:钱略 ，
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推 进 企业 协 调 发展 。

本文借助 战略地 图分析工具 ，以 W 公司 2009 年 的经营状 况为基础对 它 的核

心 竞争力进行 识别和分析 。

2009 年度 的工作 目标涵盖 了财务层面 、客户层面 、业务流程层面和学 习和成

长层面 。一是预期实现销售收入 5% 亿元 以上 ，降低工序成本 18.5 亿元 。具体 的

产 能 目标 为生产铁 1，584 万吨，钢 1，685 万吨 ，材 1，442 万吨 ; 二是废 品、改判 品、

带 出品在上年 的基础上要减半 ，推进新建项 目投产达产步伐 ，重点项 目按 目标进

度投产 、达产 ; 三是完成节 能减排 目标指标 ; 四是确保员工的生命安全得到保障，

力争实现工亡事故为零 ，实现较大工亡事故 、重大设备事故、重大环境污染事故、

重大火灾事故为零 ; 五是苦练 内功夯 实基础 ，全力推进 “四个 一流 ”(技术一流 、

产 品一流 、管理一流、节能环保一流 ) 创建工作 ，确保完成阶段性 目标 。年末 W

股份有 限公司 的经营成果显示 W 股份有 限公司在 09 年基本完成 了任务 。

(l) 财 务

公司资产 总额 7，332，400.69 万元 ，负债 总额 4，596，985 .20 万元 ，所 有 者权

益 总额 2，735 ，4巧.49 万元 ，公司资产 负债 率为 62 .69 % ，比年 初略有上升 。同时

公 司注 重 与投 资者 、债权 人 等利益相 关者 的沟通 与交流 ，得到 了利益 相 关 者 的

认 同。财 务层 面主要是对 公司的整个 经营业绩和 核心竞争力 的体现 。

2009 年 ，公司的主要经营成果为 : 其 主要会 计数据 如表 5一1。

表 5一I W 股份有 限公司 2009 年 主要会 计数据 单位: 元 币种: 人民币

项项目                                          目 金额                额

营营业利润                                      润 l，90 1，690，098.10 00

利利润 总额                                      额 l，956，678，485 .59 99

归归属 于上 市公 司股 东的净利润                    润 l，5 15，376，773 .5666

归归属 于上 市 公 司股 东 的扣 除非经常性损 益后 的净利润润 l，0 16，706，940 .4000

每每股 收益                                      益 0 .19               99

经经营活动产生 的现金流量净额                    额 7，933，834，30 1.88 88

资料来源 : W 股份有 限公司 2009 年年度报 告

(2 ) 客户

公司坚持 以用户需求为导 向，切 实提 高产 品质量和服务水平 ，追求 与用户

实现共 同发展 。推进 自主创新和技术 进 步 ，形成 一批拥 有 自主知识产权 的核心
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技术和 知名 品牌 ，发挥对 产业升级 、结构优 化 的带动作用 。公司重视供 应 商和

最终客户 的合法权益 ，努力加 强客户关系 管理 能力 ，并改善 了供应链管理方式

和营销 能力维护和提升 了公司的市场形象 。

(3 ) 内部运 营

2009 年 ，公司采取 了多种措施来保证 生产 出稳定和成本 的高质量产 品，一

是提高全体职工 的质量意识 ; 二是全面建立和落实质量责任制和质量追究制 ，

强化质量 管理 ; 三 是严格 “管理规范化 ，操 作标准化 ”，推行质量优先 的生产 组

织模式 ; 四是开展精益管理小组活动 ，提 高工序控制 能力和工序稳 定性五是大

力创新技术质量 管理模 式 ，推行分产线 、分 品种 的一贯管理 。这 也 同时体现 了

企业 的组织管理和制度 管理 能力 。

成本控制效果显著 。在钢材价格连续下跌 ，铁矿石等原材料价格不断上涨 的

势头下 ，企业着重于产 品的成本控制 ，采取 了一系列 的措施 ，并取得 了显著 的成

果 ，全年共节约 了成本 费用 18.5 亿元 。一是采用超常规措施进行配矿配煤 ，合理

调整配置结构 ，控制混匀建堆成本 ，减少盘 点量差 。动态调整铁成本和工序成本

考核指标 ，确保成本受控 ; 二是按 时进行成本预测和分析 ，指导生产经营 ; 三是

积极推进标准成本管理，铁 、钢系统标准成本体系建立并实施 ，有效发挥 了标准

成本数据在市场预测 中的作用 ; 四是加强费用管理 ，有效地控制 了费用支 出; 五

是强力推进 降废减损工作 ，废 品减半接近 目标值 ，提高 了废品的处理率 。

供应 商管理 。企业 以利益共享 、风 险共 担 、共 同发展为原则 ，一直致力于要

把企业打造为拥有世界一流 的采购供应链体系 的公司，在 2009 年 ，企业努力完善

供应链管理 ，对供应商评价体系也进行 了修订 ，获得 了供应商 的信赖与支持 。

客户关系管理能力强大 。企业建立并在 不断完善 C R M 系统 ，定期 向用户传

达产 品信 息和销售服 务信 息 ，同时 ，客户对 产 品或服 务提 出的意见也得 到 了企

业重视和 采纳 ，制 定 了满 意度调 查 问卷 ，得 到 了客户 的好评 ，客户 的综合满 意

度达到 了 92.58 % 。

技术创新成效 明显 。2070~ 超 宽幅热镀锌轿车面板和 ZO40m m 超 宽幅连 退

轿车板研 制成功 。全年专利 申请量和授权量 创历史最好水平 ，一年 中先后 20 个

品种率率 先达 到 了一流水平 。低碳 经济背 景下 ，武钢 开展新技术 、新工 艺和 新

材料研究 ， 目前 已形成一批 高水平 生产制造技术— 资源优化利用技术 、大 型

高炉长寿技 术 、高炉 强化 冶炼 技术 、铁 水预 处理技术 、转炉溅渣护炉技术 、洁

净钢生产 工艺技术等 ，大幅提升 了公司 的核 心竞争力 。

营销 网络完善 。2009 年公司进 一步完 善营销体系 的建设 。在渠道 网络 中坚
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持 做 大做 强 区域 公 司 、 以直 供 (含厂 家代 理 、工程 ) 为重 点 、代 理 (经 销 商 )

及其他渠道作补充的多元化渠道结构 ，建立 以增强效益 品种 市场份额为 目的，

战略和重 点客户 为主导 的互利共赢 的渠道体系 ，各销售 子公司逐步形成 了各 自

的经营特色 。在营销手段上积极探索 国内信用证 、购销结合等新模式 、推进 “工

商银 ”融资方式 、开通 区域公 司与销售 中心本 部的 “票据通 ”业 务 、开发 电子

商 务客户 自助 服 务系统 ，为客户提供 了更加快捷方便 的订货渠道 。

物流服务完 善 。根据 企业地理位 置上 的优势 ，企业地处 内陆 、紧邻 长江 ，

依托武汉地 区发达 的铁路运输 网络和得天独 厚 的长江黄金水道 ，形成 了以铁路 、

水 路运 输为主 ，公路运 输 为辅 的物流运输 结构 。 目前 企业一直 在不断完善物流

服 务体 系 ，积 极进行物 流技术 的创新 ，在全 国范围 内首创性 的完成 了铁 路运输

标 准化 托盘技 术 的研 究 ， 同时 ，提 高 了铁路 运 输静载 重 ，降低 了客户铁 路运输

成 本 ，构建 了公路运输代 收代付 的服务模式 ，提高 了服 务效率 ，得到 了客户 的

好 评 。企业坚持 以 “零缺 陷 ”为 目标 ，树立 “让诚信誉满钢铁 物流 ，让满 意相

伴 客户永久 ”的物流服 务理念 ，来指 导规范指 导、规范客户和物流节 点进行仓

储 和运输管理 。企业在 为客户提供物流服务 的 同时十分重视环境保护 ，积极发

展 绿色物流 ，减 少对 环 境有 害材料 的使用 。企业积极 引进 复合 材 料 替代 原木材

料 ，大大减 少 了武钢物 流环节对 原木材料 的消耗 ，加 强 了二 次资源 的利用 ，减

少 了废 品对社会环境 的污染 。

节 能环保创 出新水平 。10 项指标 中有 9 项达到 目标值 (万元产值 能耗 受市

场环境影响未完成 )。其 中，吨钢综合 能耗 同比下 降 ZI .18kgce ; 发 电量 同比多发

2 .58 亿 kw h : 吨钢耗新 水 同比下 降 o.55m 3; 吨钢 50 :排 放量 同 比下 降 o.o6kg ;

吨钢烟粉尘排放量 同比下 降 0.11 kg ; 吨钢 c o :排放量 同比下 降 0.04吨 ; 厂 区降

尘 量 同 比下 降 2 .24 t/kn12·月 。

环境保护 。在 2009 年 ，企业积极的完成 国家、地方政府下达的环境保护 目标 ，

并制定 了一系列 的环境保护方针 ，让企业 的每个员工更加深刻 的了解低碳经济 ，

以为建设低碳企业而努力 。公司并提 出了相应 的中长期 目标 : 20 10 年 ，完成并超

额 完成 国家、地方政府下达 的 “十一五”期 间节能总量 、污染物减排总量控制任

务 ，主要能耗 、环保指标在 国际同类型钢铁企业 中处于一流水平 。2020 年 ，建成

具有钢铁产 品低耗制造功能、能源转换功能、社会大宗废弃物处理— 消纳功能

的循环型钢铁企业 ，成为钢铁企业发展循环经济和走可持续发展道路 的领先者 。

(4 ) 学 习与成长能力

企业制度 。企业根据 自身的实际情况 ，制订 了一系列具体 的生产经营管理制
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度 ，内部控制制度始终贯穿于公司生产经营管理活动 的各个层面和环节 ，确保 了

企业生产经营管理处于受控状态 ，对强化 生产动态控制 、优化物流管理和经营、

优化工艺结构 、降低产成 品库存 、提高产 品盈利能力和利润水平 、安全生产等方

面起到 了有效促进作用 。如公司产 品质量管理制度和环境保护管理制度 。

组织机构 。企业根据 生产经营 的需要确 定 了合理 高效的组织机构 ，各部 门

相互配 合 、权 责分 明，为企业 的正常运行 提供 了保 障 。为 了切 实发展低 碳经济 ，

企业专 门成立 了节 能减排 组织机构 ，组织协 调完成 国家和政府 下达 的任 务 的同

时，开展公司 的能源管理和环境保护工作 。

员工情况 。企业牢 固树立 以人 为本 的管理理念 ， 以科学人刁’观为统领 ，保

障员工权益 ，努 力为广 大 员工搭建 发展平 台 ，增强 了员工 的认 同感 、归属感 ，

形成 了企业 与 员工共 同发展 、成 长 的和谐 劳动 关系 ，为培养 企业 核心 竞 争 力奠

定 了基础 。企业注重高层 次人才 为核心 的专业技术人 才 队伍 建 设 ，企业通 过细

化选用条件 、规范选用程序 、强化 选用责任 ，运用 公平 、公正 、公开 的人才选

用机制 来选拔人才 ; 细化 标准 、定量分析 ，运用 定性考评与量化分析统一 的科

学考评 体系来评价人才 ; 赏 罚分 明、奖优 罚劣 ，运用健全 的激励机制来吸 引人

才 、保 留人才 。通 过三 种 机制 的共 同作用 ，企业职 工 的学历 水 平 和专业 技 术水

平不断提升 ，为企业实现 战略 目标提供 了持续动力 。企业建立激励学习的制度 ，

积极创建有利于组织和 员工学习的环境 ，倡 导 “在工作 中学 习、在学习中工作 ”

的理念 。2009 年度 ，企业先后分批组织 46578 人次参加 了学 习和培训 。

信息化建设 。企业在 2009 年积极推进信息化建设 ，加速推进信息化与工业化

的融合 。信息技术 已融入到公司的生产、经营 、管理 、营销等各个环节 ，带动 了

公司整体管理水平和营运质量的提高，有力支撑着公司战略 目标 的实现 。信息化

对公司生产经营发展的贡献率不断增加 ，电子商务应用水平不断提升 ，确保 了产

销系统安全 、稳定 、高效运行 ，信息化为公司正常生产经营提供 了强有力的支撑 。

5.3 W 股份有限公 司核心竞争力的评价

5.3.1 对 W 股份有 限公 司核心竞争力的评价

(l) 为解 决 A H P 的计算复杂 问题 ，本论文 引入 A H P 计算软件 ya ahpo.5.2

版本确 定企业核心竞争力各指标 的权重 。

首先在 软件 中建立 评 价指标 体 系 ，如 图 5一2



武 汉 理 [ 大 学 硕 十 学 位 论 文

农
薰鞭蘸蘸鬓 瘾瘾瘾、\

鄂黔
耀蜘瓤\

了 飞 丫

耀耀粼 \、

.1瓣榔鬓蘸薰蒸

癫瘾馨缈\

嘿蘸
图 5一2 企业核心竞争力指标层 次 图

其 次 ，得 出 C 一A 的权重及一致性检验结果 。如 图 5一3、

由图可知 ，各层 次判 断矩 阵都具有满意 的一致性 。

A 的判断矩 阵一致性 比例 : 0.0 132 ; 对 总 目标 的权重 :

5一4、5一5、5一6 和 5一7 。

1 .000 ; 祝以: 4 .035 1.

AAA   AA 日 1     11 日 2     22 日 3     33 B 4      44 W i      ii

日日宝宝 1节0 0 0 0 0 0 爆 2 2 14  4 4 0 6 邓 3   3 3 0 . 8 18 7 7 7 Q 2 15 0  0 0

B BB 2  2 2 0 8 18 7  7 7 t，00 0 0 0 0 O 科 9 3   3 3 O ，挤 0 3 33 0 1 6 7 4  4 4

8 88 3  3 3 1 胡 18   8 8 2 . 2 2 5 5 5 5 渭. 0佣 O OO 2 2 2摊  摊 。 3训 7  77

B BB 4  4 4 1 2 2 1 4  4 4 1 .明 18  8 8 0 .礴4 9 3 3 3 1 . 0 0 如 如 0 . 2 2 6 0 0 0

图 5一3 A 的权重

B1 的判断矩 阵一致性 比例 : 0.0037 ; 对总 目标 的权重 : 0.2 150 ; 硫 ，: 4.0 100 .

日日靡靡 C 1        11 C 2      22 C 3      33 C 4      44 躺      躺

CCC 1  11 1，00QO   OO 1 2214  44 1，2214 44 1，22灌444 0 2887  77

CCC 2  22 0，8 1 87 77 飞0000  00 1，22 !4 44 1，22 14 44 0 2引 2   22

CCC 3  33 0 8 187    77 0，8准8777 1 0父0   00 1 教 14   44 0 2363  33

CCC 4  44 O个81盯   盯 0 8 187  77 0 8灌87  77 1 00的  的 O，别抬 抬

图 5一4 B l 的权 重

B2 的判断矩 阵一致性 比例 : 0.00 19 ; 对总 目标 的权重 : 0.1674 ; 而a，: 4.0050.
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888 2  22 C 5      55 C 6      66 C 7      77 C 8      88 W i      ii

CCC 5  55 1 0 0 0 0   00 1 . 22 14 44 1 .49 18 88 1 4 9 18  88 0 .3 164 44

C CC 6  6 6 0 .8 18 7 7 7 1 0 0 0 0  0 0 1，2 2 1 4 4 4 1，22 灌4 44 0 ，2 5 9 0 0 0

C CC ，777 0 6 7 0 3   3 3 0 . 8 18 7 7 7 1 0 0 0 0  0 0 1，22 14 4 4 0 .2 2 2 9 9 9

CCC 8  88 0 .6 7 0 3 33 0 8 18了 了 O ，8 灌8 777 1 .00 0 Q QQ 0 2 0 17  77

图 5一5 B Z 的权重

B3 的判断矩阵一致性 比例 : 0.0036 ; 对总 目标的权重 : 0.39 17 ; 札仍: 8.0351 .

888 3  33 C 9      99 C 1 0    00 C 1 1    11 C 1 2    22 C 飞3    33 C 1 4    44 C 1 5    55 C 1 6      66 W i      ii

CCC 9  99 1 0 00 0  00 1 2 2 14  44 O ，8鹰8 777 0 .44 9 3 33 1 .2 2 14 44 0 6 7Q 3  33 0 . 67 0 3 33 0 6 7 0 3    33 Q ，0 9 65 55

CCC 1 000 0. 8 18 7 77 1，0 0 0 0 00 0 .8 愧8 777 O 科 9 3   33 1 ，2 2 14 44 0 .6 7 0 3 33 O 夕 0 3   33 O ，67 0 3   33 0 0 9 18  88

CCC l 灌灌 1 2 2 牛4 44 t 2 2 14  44 靡 的 00  00 0 .5 4 8 8 88 1 2 2 14  44 0 .8 18 7 77 0 8 ，8 7  77 0 ，8 1 8 7   77 0 1准2 1  11

CCC 崖222 2，2 2 5 5 55 2 2 2 5 5  55 靡 a 2 2 1  11 1 .0 0 0 0 00 2 2 2 5 5  55 ， 4 9 18  88 1 . 49 顶888 1 .4 9 飞8  88 0 2 0礴3 33

CCC 1 333 仓 81 8 7 77 0 8 18 7  77 O ，a l B 777 0 44 ? 3  33 1 0 0 0 0  00 0 .8 18 7 77 0 8 18 7  77 O ，8 1 3 7 77 0 .0 9 4 1 11

C CC 1 4 44 1 4 9 崖3 33 1 . 4 宁1888 1 . 2 2 14 4 4 0 . 6 7 0 3 3 3 1 2 2 14  4 4 1，0 0 0 0 0 0 1 2 2 灌4 44 1 2 2 14     4 4 e 14 0 4  4 4

C CC 灌 5 55 1 4 9 靡8 8 8 1 4 9 1 8  8 8 壤. 2 2 14 4 4 0 . 6 7 0 3 3 3 1 2 2 14  4 4 0 .8 准8 7 77 1 . 0 0 0 0 0 0 1 ，2 2 14   4 4 0 1 3 3 6  6 6

C CC 1 6 66 1，4 9 靡888 1 ，4 9 18 8 8 1 22 14  4 4 O ，6 7 0 3 3 3 1 ，2 21 4 4 4 0 .8 1 8 7 7 7 O ，8 18 7 7 7 1，0 0 0 0   0 0 0 . 1 2 7 1 11

图 5一6 B 3 的权重

B 4 的判断矩阵一致性 比例 : 0.0037 ; 对 总 目标 的权重 : 0.2260 ; 礼叮: 4.0 100 .

888 4  44 C 1 7    77 C 1 3    33 C l 白    白 C 2 0    00 胃i     ii

CCC 1 7 77 崖 0 0 0 0  00 1 . 2 2 14 44 1 .2 2准444 O，81 8 7 77 O ，261 2 22

CCC l 日日 O，a l 8 777 1 0 0 0 0  00 1，2 2准444 0 8 18 7  77 0 23 6 3  33

CCC 1 999 O 别 8 7   77 0 .8 j87 77 净 0 00 0  00 O 引 8 7   77 O ，2 13 8 88

CCC 2 000 1 .22 14 44 1 22净4 44 1 2 2灌4 44 1 00 0Q  QQ 0 288 7  77

图 5一7 B 4 的权重

(2 ) 数据 的无量纲化 。根据数据无量纲化 的标准 函数 ，对数据进行无量纲

化 处理 ，见表 5一2。

(3 ) 综合评价 。
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各 个 无 量 纲 化 后 的数 据 乘 以权 重 后 的和 则 为 该 企 业 的核 心 竞 争 力 评 价 得

分 。通过计算得 出 W 股份有 限公司的得分为 80 .29 分 ，基本符合 该企业现在 的

发展状况 。说 明该指标体系是可行 的。W 公司为上市 的国有企业 ，评价所 需 的

指标数据可 以通 过该企业 的年度报 告或关于企业 的其他研究报 告直接 获得 或通

过计算获得 ，但有可 能 因为报 告 的失真 原因 ，使结果产 生偏差 ，这些偏差都将

使 结果 与现 实之 间存在差距 。

表5一2 企业竞争力评价指标体系

一一级指指 二级指指 三级指标 (C )             )) 权重 (C  CC 数 值          值 无量  量
标标 (A ) )) 标 (B ) ))                        )) 相对A 层 )))              )) 纲化  化

企企    企 财    财 主营业务收入增 长率C l    ll O，062  22 一27%         %% 0 .73 33

业业    业 务    务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务

竞竞    竞 B l    ll 净 资产收益率C Z          ZZ 0 .056 1 11 6%            %% 0 .8  88

争争    争      争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争争

育育旨  旨      旨 总资产周转率C 3          33 0 .0508 88 0 .7326次     次 0 .76 66

力力    力      力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力

评评    评      评 经济增加值 C 4            44 0 .04 6  66 一3757668067 元元 0 .62 22

价价    价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价价

体体    体 客    客 目标市场份额C S          SS 0 .053  33 3 .5%         %% 0 .85 55

系系    系 户    户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户

AAA     AA B 2    22 老客户 占全部客户 比率C 6  66 0 .04 34 44 82 %           %% 0 .77 77

客      客      客客户满意度C 7            77 0 .0373 33 92 %           %% 0 .92 22

企      企      企企业 品牌认知度 C S        SS 0 .0338 88 8 .5分        分 0 .95 55

业      业业    业 M C E C g                  gg 0 .0 3 7 8 88 6 7 %           %% 0 .8  88

务      务务    务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务

流      流流    流 全 员劳动生产 率C 10       00 0 .036  66 184 0724元     元 0 .86 66

程      程程    程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程

BB      BBB3    33 研发 费用三年平均增长率C nnn 0 .04 39 99 11%           %% 0 .8  88

新      新      新新产 品利润率C 12         22 0 .08   88 9 .78%        %% 0 .69 99

交      交      交交货及 时率C 13           33 0 .0369 99 90%           %% 0 .9  99

节      节      节节能率C 14               44 0 .055  55 15 .62%        %% 0 .72 22

吨      吨      吨吨钢碳排放量C 巧         巧 0 .0523 33 1.6千 克       克 0 .7  77

废      废      废废物 处理 率C 16           66 0 .04 98 88 96 .74 %        %% 0 .97 77

学      学学习与与 人力资本开发成本率C 17   77 0 .059  99 3 .8%         %% 0 .9  99

成      成成长能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能能

力      力力B 4  44 人均利税率C 18           88 0 .0534 44 670 53 .17 兀    兀 0 .86 66信      信      信信息系统建 设开发程度C 19 99 0 .04 83 33 65%           %% 0 .7  77

企      企      企企业 文化 C 20             00 0 .0652 22 8 .5分        分 0 .85 55

其 中 : 企业 品牌认 知度 、信 息系统建设 开发程度 、企业文 化等指标 由专 家
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打分 ，分值为 O一 10 分 ; 客户满意度 等指标 则通过调查 问卷 ，分值 为 0一 10 分 。

5.3 .2 评价结果分析

从该评分 结果可 以看 出，该企业 比较 强调各个方面 的均衡发展 ，善 于挖 掘

企业 内部潜在 的核心竞争力 ，按照企业现 在 的发展趋势和企业核心 竞争 力 的培

育 ，该 企业在我 国钢铁行业 处于 中等偏上 的地位 。这是 因为我 国企业发 展低碳

经济 的起 步阶段 ，节 能率 、碳 排放等低碳 指标 显示企业在低碳化方 面还 有很大

的进步 的空 间，这 同时也说 明 了企业 的潜 在盈利 能力很大 。本文认 为该 企业还

可 以在 以下几个方面 尝试进行 改进 ，从而提 升 自己的竞争力 。一是完善低碳 理

念 的建设 ，努 力营造工作环境 ; 二是增 加研 发投入 ，持续培 育有 持续竞 争优 势

的技术创新 能力 ，构建 品牌优 势 ; 三 是 改善绿色供应链 管理体系 ，更好 的为企

业 服务 ; 四是高端人才 的积极 引进 ，建立 更得力 的教育培训机制 ，加强 国际间

的人才和技术交流 ; 五是提 高废物 的利用价值 ，仅仅提 高废物 的利用 率 是不够

的，要往 为企业创造更 多价值 方向努 力 ; 六是可再生和清洁新 能源 的开发 ，能

源 问题 是 当今 亚待解决 的问题 。
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第 6 章 结论与展望

6.1 结论 与创新点

6.1.1 结论

(1) 低碳化是企业核心竞争力 的重要组成部分 。企业 的发展是 国家经 济增

长 的主体单位 ，而企业 核心竞 争力 的培育是企业 生存继而可持续发展 的基石 ，

是使企业 能够 长 期产 生独特 竞争优 势 的能力 。低碳经济为企业提供 了一个 新 的

竞争环境 ，使每个 企业 都站在 同一起 跑线上 ，谁行动 的快 ，谁就 能获得 更 多 的

受益 ，有效提升核心竞争力 。

(2) 论述 了低碳经济背景下提升企业核心竞争力 的影响因素 ，合理 的利用

逻辑关系紧凑 的战略地 图这一工具 ，对企业核心竞争力的影响因素进行 了分析 ，

清 晰 的呈现 了企业培育核心竞争力 的流程 。低碳 经济背景下 ，企业 的核心 竞争

力是体现在 整个 企业 的运作流程 中的 ，无论 是有形 的资源 ，还 是无 形 的学 习与

成长 能力等 ，通 过组织 整合和 战略运 用 ，都 形成 了企业 的核心竞争力 ，而 这种

能力是没有 上 限 的，它 能够 自我 强化 ，保持 持续 的竞争优势 。通过分析 、研 究

得 出，低碳经济 背景下 企业核心竞争力 的培 育 不仅 能为企业带来 巨大 的利 润 ，

而且使 企业 能够 高效运 营 ，降低各类 成本 ，如物流成本 ，产 品服 务成本等 ，同

时还能实现企业低碳化发展 的 目标 ，提升企业 的社会形象 。

(3) 初步构建 了低碳经济背景下企业核心竞争力 的评价体系 。该评价 体系

能对企业低碳 化 的过程 给予监 督 ，对低碳化 的结果给予评价 ，并能突显 出低 碳

化 过程 中的薄弱环 节 ，因此 ，企业要 重视低碳 经济背景下企业 核心竞争力 的评

价体系 的构建 ，通过不 断加强和 改进薄弱环节促进企业低碳化 的进程 ，完善企

业 的低碳化 理念 的建 设 。

6.1.2 创 新点

(l) 在企业核心竞争力评价体系 中引入企业低碳化理念 ，提 出了企业低碳

化 的概念 ，阐述 了企业 发展低碳经济 的途径 ，并注重分析 了低碳经济背景下企

业核心竞争力 的培育 ，为企业在实现低碳化 的实践中提供借鉴和指导。
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(2) 运用 战略地 图这一战略工具对低碳背景下企业 核心竞争力 的影 响 因素

进行分 析 ，强调企业 核心竞争力 的影 响因素之 间的逻 辑 关系 ，避免 了指标 的重

复性 ，更加准确 的评价 了企业 的核心竞争力 。

6.2 展 望

由于低碳 经济在 我 国的发展 尚处在起 步阶段 ，特 别是在 企业这 一微 观层 面

的研 究很少 ，再加上作者 的知识背景和研 究能力 的限制 ，所 以本文 只能在 己有

的研究上试 图对低碳经济背景下 的企业核心竞争力进行 分析 ，理论基础 不够成

熟 ，研 究也不够全面 ，需要更有力 的理论和更 多的实践来支 持在低碳经济背景

下企业 核心 竞争力 的研 究 ; 其 次 ，现 阶段低碳 经济在 我 国的发展 刚刚起 步 ，低

碳和环保方面 的国家政 策和法规还 不够完 善 ，企业也还 未能建立一些关 于低碳

环保 的各种 细 则及相 关制度 来指导经营活动 ，这是 以后可 以深度研 究 的一个方

面 ; 另外 ，虽然一些大型企业 已经在节 能减排上获得 了一些成 果 ，但是低碳指

标 尚未 能引起 当局 的足够重视 ，所 以在有些低碳指标数据 的获取上是有难度 的 ，

这就 导致 了这些指标 的取值存在一 定 的偏 差 ，最 终影 响企业 核心 竞争力 的评价 。

笔者希望在今后 能在本研 究 的基础上继续对本课题 的研究 。
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