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摘  要 

快速老龄化形成了庞大的老年人口群体。在老年人口物质生活得到基本保障的现实

条件下，他们的精神文化生活需求是否能够得到满足，显得越来越重要，也成为当今社

会关注的一个焦点。 

老年人精神文化生活需求的满足可以有很多途径，本文专门研究了老年非正式群体

的作用。为此，本文选取保定市 YM 社区老年京剧团作为研究对象，以访谈的形式进行

了调查研究。调查发现，老年非正式群体主要有六个方面的特征，即自发性、多样性、

群体压力、隐蔽性强但稳定性差、凝聚力较强。对于老年人非正式群体的形成原因，分

别从社会原因和个体原因两个角度展开分析，社会原因主要包括庞大的老年人口群体及

其精神文化生活需求的日益增加、老年人口组织程度较低、社会政策的推动等，个体原

因主要包括老年人社会角色转变的需要、个体情感的需要、共同爱好的驱动、共同价值

观的拉动、友谊互助的需要等。老年非正式群体的功能主要表现为弥补老年正式群体的

不足、促进身心健康、丰富精神文化生活、扩大人际交往以及增大获得非正式地位的机

会等。社区老年京剧团发展中存在的问题主要是：缺乏必要的指导与社会支持、活动设

施不足、社区间交流活动较少，老年人的身体健康状况、家庭照护负担、兴趣和偏好等

是影响他们参加非正式群体活动的重要因素。积极营造丰富老年人精神文化生活的社会

氛围，充分发挥老年社团的支持作用，发掘和利用业余指导队伍，搭建老年人沟通与交

流的平台，是促进老年非正式群体开展活动的重要条件。 

 

关键词  老年人  非正式群体  精神文化生活
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Abstract 

Rapid ageing has formed a large group of elderly people. Whether their spiritual demand 

is satisfied or not is becoming more and more important in the condition that their material 

life gets basic guarantees , and this issue has become a social focus.  

There are many ways to meet the needs of the elderly spiritual and cultural life, this 

essay specifically studies the function of the informal group of the elderly. Therefore, we 

selected the elderly Peking Opera troupe from baoding yimian community as the research 

object and made a study in the form of interviews. The survey found that the elderly informal 

groups mainly have five aspects of characteristics, including spontaneity, diversity, population 

pressure, strong concealment but poor stability and strong cohesion. We analyzed the reasons 

for the formation of the elderly informal groups from two aspects: the social causes and 

individual reasons,social reasons mainly include the large elderly population groups and the 

increasing demand for spiritual and cultural life, the low degree of the aging population of 

organization , the promotion from social policy, individual reasons mainly include the needs 

of the elderly social role transformation, individual emotional needs and hobby of the driver , 

pull in values, the needs of the friendship and mutual assistance, etc. The functions of the 

elderly informal groups are mainly as follows: making up for the deficiencies of the elderly 

formal groups, promoting physical and mental health, enriching the spiritual and cultural life, 

meeting the demand of interpersonal communication , etc. The problems existing in the 

development of the Elderly Peking Opera Troupe from Baoding yimian community are 

mainly as follows: Lacking the necessary guidance and social support, Insufficient Activities, 

less communications between community activities , the physical health of the elderly, the 

burden of family care. Among all the problems mentioned above, personal preferences are 

important factors that influence them to participate in the informal group activities.It is an 

important channel for senior citizens to implement activities to form social atmosphere 

conducive to enrich spiritual and cultural life of the elderly. Additionally, the supporting role 

of old-age organization should be brought into full play. Amateur guiding teams need to be 
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explored and made use of, providing elderly people a platform to communicate with each 

other.  

 

Keywords  Senior citizens  Informal groups  Spiritual and cultural life
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第 1 章  绪  论 

1.1 研究的背景、目的和意义 

1.1.1 研究背景 

人口老龄化面临着机遇和挑战，但我们关注较多的是挑战而不是机遇。这是因为我

国是一个发展中的人口大国，突然而至的人口老龄化和日益加快的老龄化速度，使人们

对人口老龄化带来的困难和挑战格外重视，而较少注意到人口老龄化带来的机遇。造成

此问题的原因主要有如下两点：一是对老年人的角色认识存在误区，认为老年人仅仅是

被照料、被赡养的对象，而完全忽视了老年人的潜在能量；二是对老年人的需求认识存

在偏差，认为老年人的需求仅仅是供养和照料，只要解决了这两大问题就不存在老年人

口问题了。 

联合国第二届世界老龄大会通过的《政治宣言》指出：“老年人的潜力是未来发展

的强有力的基础。社会依靠老年人的技能、经验和智慧，不但首先改善他们自己的条件，

而且还能积极参与全社会条件的改善。”[1]这一被称为积极老龄化的观点重塑了老年人的

形象，认为老年人不仅不是社会的负担，而且还是一种可以利用的社会资源。与注重提

高老年人平均寿命和生活质量的健康老龄化相比，积极老龄化更具现实意义。因为它鼓

励老年人积极参与社会活动，继续发挥余热，为社会多做贡献，能更好地实现个人价值。 

伴随着我国人口老龄化程度的不断加深，如何更好地解决养老问题，已经成为我国

政府乃至每一个家庭迫切需要解决的一项重大任务。“新农保”政策的出台，确保了农

村老年人的基本生活，基本权利得到了真正实现，对于农村人口摆脱贫困有着重大意义。

在我国现实条件下，多数老年人的基本生活都能得到保障，但是，老年人精神文化生活

贫乏的问题仍然缺少关注。精神生活文化欠缺，很容易使一些老年人产生失落感和孤独

感等心理问题，成为实现健康老龄化的一大障碍。为了更好地满足老年人日益增长的精

神文化需求，我国多数地区都兴办了老年大学等正式群体，同时也积极鼓励地方政府兴

办老年社会组织。由于我国有着庞大的老年人群，仅仅依靠国家及地方政府的正式组织

难以满足所有老年人的精神需求。因此，国家出台政策，下放权力，鼓励民间非正式组

织的发展。在此背景下，民间各种各样的非正式群体如雨后春笋般出现，在满足老年人
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精神文化生活需求方面起到了非常大的作用。 

1.1.2 研究目的 

进入老年期后，伴随着失去权利、子女独立、老伴去世等一系列问题，老年人难免

会产生孤独感和失落感，这成为损害老年人身心健康的主要“元凶”。在物质生活基本

满足的情况下，老年人的精神文化生活需求是否能够得到满足，显得越来越重要，也成

为当今社会关注的一个焦点。本研究的目的之一是探究老年人非正式群体与积极老龄化

的关联性，系统分析老年非正式群体对于实现健康老龄化和积极老龄化的作用。二是倡

导形成良好的“尊老”“爱老”的社会氛围，转变人们对于老年人角色的传统认识以及

老年人的自身认识。老年人不仅不是社会的负担，而且还是社会的资源。老年人仍然有

追求精神文化生活的权利，当老年人迈出这一步时，社会各界应给予积极的鼓励与热情

的支持。老年非正式群体是自发组织起来的组织，具有松散性的特点。本研究希望通过

对非正式老年群体的调查研究，探讨其形成机制和结构特点，发现其存在的问题，提出

促进其健康发展的对策建议。 

1.1.3 研究意义 

理论意义：本研究将非正式群体理论与老年学理论相结合，不仅可以丰富以往关于

非正式群体的相关理论，而且对于老年学中老年非正式群体的研究更加深入，更主要的

还在于把这一理论运用于提高老年人的精神文化生活质量，充实和完善健康老龄化理

论，丰富养老模式的内容。 

现实意义：第一，老年人作为一个庞大的社会群体，很难完全被有限的正式社会群

体所接纳。他们所追求和向往的高质量的精神文化生活，仅仅依靠正式社会群体很难得

到满足。这就凸显了老年非正式群体形成和发展的必要性。本文作为一项针对老年人非

正式群体在改善和提高老年人精神文化生活质量方面的研究，对于提高人们、尤其是老

年人对发展老年非正式群体的思想认识具有重要意义。第二，步入老年的人们，由于活

动圈缩小，与原来的同事、朋友的联系渐渐减少，社会交往范围越来越小，难免会产生

失落感和孤独感。本文研究成果将有利于提高老年人参与非正式群体的积极性，并通过

参加非正式群体的活动，结识新的朋友，重构老年人际关系，实现互帮互助。通过对老

年人参与非正式群体精神文化活动的研究，以期塑造新的老年生活观念。第三，老年非

正式群体的文化活动不仅是满足老年人休闲娱乐的必要途径，而且对繁荣和发展社会文
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化也有促进作用。本文研究将有利于凸显老年非正式群体精神文化活动社会效应的价值

和意义，助推社会主义文化大发展和大繁荣。 

1.2 相关文献综述 

与本研究相关的文献综述主要从两个方面展开：关于非正式群体与老年非正式群体

的研究和关于老年人精神文化生活的研究。 

1.2.1 关于非正式群体与老年非正式群体概念的研究 

本课题以老年人非正式群体为研究对象。笔者将老年非正式群体作为关键词，在知

网和百度上搜索，并没有发现对这一概念的界定和解析。因此，笔者首先综述了学术界

对“非正式群体”的相关研究。 

（1）国外相关研究综述。在国外关于非正式群体的研究中，“美国心理学家E.梅耶

首先于20世纪20年代提出了非正式组织的概念，他认为非正式组织是指企业成员之间由

于共同的价值标准而自然形成的无固定形式的社会组织”。[2]梅耶在这里强调的是，只有

人们之间具有基于共同的价值标准而产生的共同的情感和态度，且符合自然形成的条

件，才是形成非正式群体的基础。库兹明在研究生产班组中的非正式群体时主张，不必

破坏正式群体中的非正式群体，而应适当地加以引导，利用非正式群体以巩固正式群体。

[3]卡特·勒温提出了群体动力学理论，他认为，非正式组织是群体动力学的主要研究对

象之一，群体之间具有相互作用的特点。在他的解释中，群体动力就是群体中的各种力

量对个体的作用力和影响力；在一个群体中，除了正式组织之外，还有非正式组织。在

非正式组织中也存在着不同的领导方式。[4]Gearge Elton.Mayo研究了非正式组织的作用，

他指出，非正式组织对组织或个人的作用主要从三个方面来衡量：信息沟通、控制约束

行为和满足心理需要。[2]Keith Davis & John W.Newstrom的研究认为，非正式组织的重要

功能在于，它不仅能满足其成员的心理需求，而且更为重要的是，还可以为其成员提供

一个安全的情绪释放渠道。[5]Wright Bessie通过对正式组织与非正式组织的比较研究发

现，非正式群体是正式群体的重要补充，两种组织相辅相成；他还主张，在正式组织系

统中建立对非正式组织的支持系统有利于促进非正式组织的发展。[6]Allsop Judy研究了

正式组织与非正式组织的控制问题，认为正式组织可以引导和控制非正式组织。[7]Chatty 

Dawn研究了文化背景、性别与非正式组织之间的关系，认为因性别不同，成员在非正

式组织中的行为或角色会有所不同。[8]Fred Luthans认为，正式组织与非正式组织共存，
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不可分割。每个正式组织中都存在着非正式组织，而且每个非正式组织最终也都会演化

出一些正式组织的外表。非正式组织在工作场所中对组织行为的动力起重要作用。[9]对

于非正式组织的形成原因，George.Homans认为，活动、交往和情感是非正式组织形成

的重要原因。这三个要素是互相联系的，共同活动越多，人们之间的交往就越密切，情

感就越强烈；相互间的情感越强烈，交往的次数就越多，共同活动的次数也会增加；交

往越多，共同活动越多，情感就越强。[10]Theodore Newcomb于1953年提出了“A-B-X”

理论，也称“平衡理论”。这一理论认为：当一个人处在不平衡状态时，就会感到心情

紧张，并产生一种力求恢复平衡的力量；而当一个人处于平衡状态时，就会感到舒适和

放松。这里的平衡，主要指人的感觉系统和情绪系统处于没有压力的状态。平衡理论强

调信息的发出者利用“相似性”的人际吸引为中介，通过沟通，与接受者产生认同，达

到协调的目的。[11] 

梅奥认为，非正式组织是因满足员工的社会需要和维护员工的共同利益而产生和存

在的。按照梅奥的观点，正式组织在满足个人的社会需求时，遵循的是效率逻辑；而非

正式组织在满足个人的社会需求时，遵循的是情感逻辑。[12] 

费雷德·鲁森斯(Fied Luthans)认为，非正式组织是出于政治、友谊或共同兴趣的原

因而形成的。出于政治原因，非正式组织的形成可能是为了获得分享报酬或占有资源的

权力。友谊群体可能在工作中形成，并延伸到工作场所之外的领域，对于运动等方面的

共同兴趣也可以使成员形成非正式组织。[13] 

（2）国内相关研究综述。我国学术界虽然也有一些非正式群体方面的研究，但总

的说来，系统性不够强，较为零散。 

董学敏在对非正式群体的研究中，充分肯定了其自发性特点和共同价值观念的基础

性作用。他认为，非正式组织是由于共同的思想、相互依赖又能满足不同的需求并且能

规避正式组织的一些规范而自发形成的。[14] 

李德民对非正式组织的影响力进行了较为全面的研究，他在对非正式组织行为对正

式组织行为的影响进行系统研究的基础上认为，同正式组织一样，非正式组织也具有非

权力性影响力，而且这种影响力“往往是维系非正式组织内部凝聚力的纽带”。他还进

一步指出，非正式组织的这种非权力性影响力具有积极和消极两方面的功能，前者在于

可以“鼓舞影响正式组织成员进取向上，团结协作，增强内聚力，提高工作效率”；后
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者则会“破坏正式组织功能，分散正式组织成员的凝聚力，阻碍组织目标的实现”。[15]

张立华系统研究了非正式组织核心人物在非正式组织形成和发展中的作用，得出了控制

核心人物是控制组织的关键的结论。[16]李爱国和彭长征认为，正式组织的不完全性为非

正式组织的形成提供了必要性和可能性。在他们看来，非正式组织的主要功能就是弥补

正式组织在权利、信息、社会交往、成就感和安全感等方面存在的不完全性。他们还指

出了非正式组织所具有的积极功能和消极功能，即：能够满足其成员多方面的心理需要、

及时解决成员的困难和问题、增加信息沟通的积极功能；阻碍正式目标实现、传播小道

消息和存在可能影响正式组织效率的不成文的“规矩”等消极功能。[17] 

1.2.2 关于老年人精神文化生活的研究 

邬沧萍在《提高老年人生活质量的战略对策》的论文中认为，“在现实生活中，老

年人的物质生活富裕而精神生活贫困的情况并不罕见。为提高老年人自身素质的养生保

健、强身健体和老年教育，是老年人进入晚年的一种高层次需求。……老年人特别需要

一个能使老年人有保障、受尊重、能实现自我价值的支持环境。这种支持环境包括人居

环境、温馨的家庭环境、融洽的社会人际关系环境等。但更有决定性意义的是社会决策

环境。”[18]邬沧萍强调指出，老年人对于精神文化生活的追求是一种高层次的需求。按

照美国心理学家马斯洛的需求层次理论，当人的低层次需求得到满足时，便会产生得到

尊重和自我实现的需求。但是对于老年人精神文化生活需求方面的研究不能只停留在理

论层面的讨论上，还应当研究能够成功适应老龄化的老年人具有的特点,这样的老年人

在我们的生活中到底占有多大比例？如何创造条件使更多的老年人成功老龄化？过多

的强调满足老年人精神文化需求实属空泛，本课题以老年非正式群体作为研究对象，探

讨此种自发形成的非正式组织对于满足老年人精神文化需求的功能及不足。 

刘永策、李彦和林明鲜在《城市老年社会人际关系网及其对老年人精神生活的影响

——以烟台市文化苑社区为例》的论文中，主要探讨了城市老年社会关系网对老年人精

神生活的影响。他们认为，影响老年社会人际关系网的因素很多，例如年龄、婚姻状况、

夫妻关系、亲子关系、收人水平等，都会在某种程度上影响到老年社会人际关系网的建

立；老年人是否参加聊天、打牌、下棋等娱乐活动，对建立近邻朋友网具有显著影响。[19] 

李忠海认为，“文化养老”既能实现自我价值，又能最大限度地为社会发挥余热。

因为尽管老年人的身体机能有所衰退，但他们的丰富经验使他们仍然可以保持敏锐的思
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想和深刻的洞察力，是文化发展的宝贵财富。因此，无论在心理上还是生理上，文化养

老都适应了老年人养老的特点。[20] 

潘继军主张通过“三个加强”，促进老年人精神文化生活：一是加强组织领导，提

高重视程度；二是加强宣传引导，提高“文化养老”意识；三是加强老年大学建设，增

强老年大学功能。要真正实现“文化养老”的理念，并且使之落地生根、开花结果，让

离退休人员“走出来、学起来、动起来、乐起来”，以上三个方面是非常重要的。[21] 

黄佳豪在对文化养老的研究中，分析了三个方面问题：一是文化养老发展状况的不

平衡，二是老年文化供给与需求的不平衡，三是对政府开展的文化养老活动缺乏行之有

效的激励与监督管理制度。[22] 

1.3 相关理论与核心概念 

本研究用到的主要理论是非正式组织理论，并且引入积极老龄化理论、角色理论和

活动理论等，共同构建了本研究的理论框架。 

1.3.1 相关理论 

（1）非正式组织理论。非正式组织是“正式组织”的对称，最早由美国管理学家

梅奥通过“霍桑实验”提出，“指的是人们在共同的工作过程中自然形成的以感情、喜

好等情绪为基础的松散的、没有正式规则的群体。人们在正式组织所安排的共同工作和

在相互接触中，必然会以情感、性格、爱好相投为基础，形成若干群体，这些群体不受

正式组织（如行政部门和管理层次等）的限制，也没有明确规定的正式结构，但在其内

部也会形成特定的关系结构，形成一些不成文的行为准则和规范。”[23] 

（2）积极老龄化理论。世界卫生组织指出：“积极老龄化是指在年老时为了提高生

活质量，使健康、参与和保障的机会尽可能获得最佳机会的过程。”这里的“积极”强

调的是继续参与社会、经济、文化和公益活动，而不仅仅指参加劳动。[24]它所传递给我

们的信息是，应当从一个全新的更加积极的观点对待老年人和老年群体。在这一理论中，

重点强调的不仅仅是健康，更为重要的一点是，老年人有权利根据自己的意愿参与社会

活动，我们也应当鼓励老年人参与社会活动。这一理论体现了一个比健康老龄化更为广

泛的概念，认为老年人不是被动接受照顾的弱势群体，更不全是社会的负担。 

积极老龄化，对于老年人个体来说，是指在进入老年期后能够继续享受充实的生活

（包括身体健康、心理健康以及积极主动地参与社会、经济、文化生活），能够按照个
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人的意愿参与社会活动和各种老年活动。对于家庭和社会来讲，应当积极主动地为老年

人创造参与社会活动和继续学习的机会，尽可能地满足老年人的精神文化需求，从而延

长其健康期，减少对他人的依赖。 

（3）角色理论。角色理论是 20 世纪 60 年代兴起的一种重要的社会老年学和心理

学理论，是老年社会学家解释个体如何适应衰老的最早尝试。角色理论认为，每个人在

其一生中都要扮演多种角色。个体通过角色形成自我概念，获得相应的社会地位和社会

回报；社会通过角色赋予个人相应的权利、义务、责任和社会期望。可以说，角色是个

人以自身对社会的贡献来满足自身物质需求和精神需求的一种形式，满足的程度随角色

的变更而变化。[25] 

角色理论对老年人角色变化的关注主要集中在社会角色变化和调试过程中出现的

问题上。角色理论认为，老年人是一个特殊群体。之所以特殊，是因为老年人与任何其

他年龄段的人都不一样，其他任何年龄段的人面临的是角色的变化和连续，而老年人面

临的则是一种不可逆转的角色的丧失和中断。老年人不得不面临两个方面的角色变换：

一是由于他们离开了工作岗位，丧失了权利以及以前的社会关系网络，不得不退出以前

的社会角色。二是开始退休后的生活，进入典型的老年社会关系阶段。帕森斯曾认为失

去工作是衰老的主要原因，它会导致生活失去目标。 

（4）活动理论。20 世纪 60 年代初，美国学者罗伯特·哈维格斯特提出了活动理论，

其核心思想是社会互动与人际交往活动会贯穿人的一生，参与社会活动有利于提高人们

对生活的满意度。他认为，积极参与社会活动的人对生活的满意度会更高，会觉得更幸

福，也更能较好地适应晚年生活；幸福的老年人更愿意参与到社会活动中来。 

活动理论认为，经常参与社会活动的老年人，对生活的满意度往往高于不经常参加

社会活动的老年人。基于此，老年人退休后应当重新认识自我，积极参与社会活动，以

新的社会角色来替代退休后失去的角色。 

1.3.2 核心概念界定 

（1）非正式群体。非正式群体是指由一定数量的个人（通常规模比较小）经过长

期的相互作用所形成的社会群体。非正式群体内部有明确的结构，通常有自己的领导、

有一系列群体目标、有一套用以规范群体成员行动的价值规范，但这种行为的开始和延

续初期并没有自觉的目标和方向。[26] 



河北大学法学硕士学位论文 

 8

（2）老年非正式群体。本文的老年人年龄下限采取《中华人民共和国老年人权益

保障法》中的标准，即年龄在 60 周岁以上的公民。老年非正式群体的概念由非正式群

体与老年人两个概念结合而来，因此，老年非正式群体是非正式群体中的一个特殊群体，

指的是由一定数量的老年人经过一定时间的共同活动所形成的老年群体。老年非正式群

体具有休闲性、松散性等特点，其成员均是健康老人。 

综上所述，老年非正式群体的界定要素主要有老年、非正式、对群体成员具有影响

力等。本文所提到的老年非正式群体，就是满足了这三点基本要素的群体。 

1.4 研究方法、主要内容和创新点 

1.4.1 研究方法 

文献研究法。主要通过阅读大量专业著作和论文，通过网络搜集一些资料，借鉴已

有成果的研究方法，充实自己的知识，找到自己的研究重点。 

深入访谈法。在保定市选择 YM 社区内京剧团的 20 名成员体作为调查对象，通过与

受访对象面对面的交流，全面了解他们对老年非正式群体的认识、参加的途径、在群体

中的作用、得到的收益，以及存在的困难和问题，获取真实的第一手资料，为设计更好

地发展老年非正式群体的对策思路提供现实基础。 

实地观察法。笔者在保定市 YM 社区选择了一个相对成熟的老年非正式群体，并且

参加了该老年非正式群体每周两次的群体活动。老年非正式群体种类较多，领域较广，

笔者之所以选择 YM 社区的京剧团体作为调查对象，主要出于以下几点考虑：一是有熟

人介绍进入，这就拉近了与老年人的距离，增加了老年人的信任度，容易获得真实的资

料。二是该老年京剧社团符合本研究对于老年非正式群体的定义，并且具有一定的规模，

适合作为调查对象进行研究。三是 YM 社区作为一个老社区，形成了较多的老年群体，

通过对老年非正式群体的调查研究，对于全面了解老年非正式群体也有一定的帮助。 

作为本文研究对象的 YM 社区老年京剧团体，成立于 2011 年 6 月，成立之初仅有几

个人，现已拥有成员二十人左右。该团体刚刚成立时，没有固定的活动时间，没有稳定

的活动场地，大家只是时不时的聚在一起，在小区空闲处学唱京剧，自娱自乐。随着团

体成员的增加，以及室外条件较差，活动受到很大限制。为了解决活动场地问题，大家

纷纷行动起来，有的与物业沟通，有的联系厂里的老领导，有的联系京剧老师，在大家

的共同努力下，终于有了稳定的室内活动场地，活动条件大大改善，还有了原保定京剧



第 1 章  绪  论 

 9

团退休人员作为老师，YM 社区老年京剧团就逐渐形成了较为稳定的群体形态。 

1.4.2 主要内容和创新点 

面对快速老龄化形成的庞大老年群体，如何才能更好地满足老年人的精神文化生活

需求，已经成为时下许多社会学家关注的焦点。在这一方面，老年大学这样的正式群体

无疑起到了很好的正面作用，但其规模有限，只能满足一部分老年人对活动、学习、交

往等方面的需求。基于这一点，笔者希冀通过对保定市 YM 社区京剧社团的跟踪调查，

深入分析该社团的形成原因、运作方式、基本功能、主要特征等，探讨老年非正式群体

发展中存在的问题，并且有针对性地提出可行性对策。 

本文对老年非正式群体的概念界定是一个创新性尝试，既是对非正式群体理论的丰

富，也是对老年学理论的丰富。在养老问题日益凸显的背景下，养老的类型趋于多元，

笔者在本文中提出的非正式群体养老的概念，有利于补充家庭养老、社区养老、机构养

老的不足，丰富老年人的精神文化生活，促进健康老龄化。
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第 2 章  老年非正式群体的形成原因 

在全球老龄化背景下，我国 1999 年正式步入老年型社会，不仅成为老年人口大国，

而且成为人口老龄化速度最快的国家，养老问题成为困扰我国社会经济发展的一大问

题。在当今社会经济迅猛发展的背景下，老年人口的物质需求已基本得到满足，但精神

生活匮乏的问题较为突出。庞大的老龄群体对于精神文化生活的需求促成了老年非正式

群体的形成。下面从社会原因和个体原因两个层面对老年非正式群体的形成动因进行系

统分析。 

2.1 老年非正式群体形成的社会原因 

2.1.1 快速老龄化背景下的庞大老年群体 

按照国家统计局的调查统计，截止 2012 年底，我国 60 岁及以上老年人口数量已经

达到 19390 万人，占总人口的 14.32%。[27]按照中国社会科学院发布的《中国老龄事业

发展报告(2013)》中的预测，2013 年我国老年人口数量将突破 2 亿大关；2053 年，我

国老年人口数量将达到 4.87 亿的峰值，占总人口的 34.8%。[28]由此可以看出，我国目前

已经开始进入老年人口增长的第一个高峰期。面对规模如此之大的老年群体，怎样才能

更好地满足他们的精神文化生活，真正实现老有所养和老有所乐，已经成为亟待解决的

一大社会问题。快速老龄化形成的庞大老年群体，成为老年非正式群体形成的重要社会

基础。 

2.1.2 老年人口组织程度较低 

在老年人口数量多、增长速度快的现实情况下，老年社会组织并没有得到相应的发

展，显示出组织化程度较低的特点。根据 2010 年 7 月发表的《2009 年度中国老龄事业

发展统计公报》：“2009 年末，全国共有各级老年人协会 436226 个，参加人数 4227 万

人，其中居（村）级老年人协会 367163 个，街（乡）级老年人协会 36973 个，区（县）

级老年人协会 7865 个。共有各类老年社团组织（不包括老年人协会）38002 个，参加人

数 494 万人。”[27]与 2009 年全国 60 岁及以上老年人口数 16714 万人相比，参加老年人

协会的仅 4227 万人，占 25.29%。由此不难看出，很多老年人还游离在老年群体组织之

外，老年群体组织有待进一步发展。 



第 2 章  老年非正式群体的形成原因 

 11

2.1.3 老年人口需求日益复杂 

改革开放以来，我国经济发展有了突飞猛进的进步，老年人的收入水平和养老保障

水平逐步提高，物质需求基本上得到满足。按照马斯洛的需求层次理论，在生存需求得

到满足之后，必然衍生出更高层次的需求，例如健康需求、亲情需求、活动交往需求、

求知需求等，进而使老年需求呈现出多样性、复杂化的特点。正是由于老年人口需求旺

盛，正式组织无法完全满足，才有了老年非正式群体形成的必要性和活动空间。 

2.1.4 社会政策的推动 

《国家人权行动计划（2012-2015 年）》中提出，为了应对人口老龄化，应当进一步

做好以下几个方面的工作：加大对老年大学建设的财政投入，扩大老年大学办学规模；

增加老年公共文化产品供给；组织老年人参加全民健身活动；为老年志愿服务活动提供

便利；扩大老年人的社会参与；注重丰富老年人的精神文化生活。并且还提出了到 2015

年成立老年协会的城镇社区达到 95%以上、农村社区达到 80%以上的目标。[29] 

《中国老龄事业发展“十二五”规划》提出“十二五”期间老龄工作发展目标中，

涉及到老年精神文化生活的内容主要有：增加老年文化、教育和体育健身活动设施，进

一步扩大各级各类老年大学(学校)办学规模。加强农村文化设施建设，完善城市社区文

化设施。鼓励创作老年题材的文艺作品，增加老年公共文化产品供给。鼓励和支持各级

广播电台、电视台积极开设专栏，加大老年文化传播和老龄工作宣传力度。支持老年群

众组织开展各种文化娱乐活动，丰富老年人的精神文化生活。还要求根据人口快速老龄

化、政府职能转变、退休人员剥离企事业单位实行社会化管理的要求，加强基层老年群

众组织建设，制定出台老年群众组织管理办法，规范老年群众组织建设、管理和活动，

充分发挥其在基层民主自治、社区建设和老龄工作中的作用。动员和组织社区低龄健康

老年人特别是各类老年专业人才参与社区建设，使更多的老年人在社区服务、社区治安、

社区卫生、教育青少年等方面发挥作用。[28] 

2.2 老年非正式群体形成的个体原因 

人们都需要一个群体来寄托情感，满足其对“归属感”“安全感”等方面的心理需

求。因为只有在与他人的交流和沟通中，才能获得心理和精神上的满足，所以，人们总

是希望能与志同道合的朋友交流，向可以信赖的朋友倾诉。老年非正式群体就为老年人
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提供了一个释放情感的渠道。 

2.2.1 社会角色转变的需要 

退休、丧偶等都是人在步入老年期后必然面临的事件。而退休、丧偶以及社会角色

发生的变化，必然给老年人带来内心的孤寂感，这就需要一些有乐趣的事情加以填补，

老年非正式群体就是一个很好的载体。在对一些受访者的调查中，他们以自己的亲身经

历向笔者讲述了其退休前后的生活变化和角色变化，以及参与非正式老年群体的动机。 

受访者一：退休前忙于工作，每天按点上下班，下班后就回家做饭，工作和生

活虽然很累，但却有规律。但是，刚一退下来还没参加这个京剧团的时候，每天的

生活没了规律，不知道该干嘛，感到生活没啥意思。 

受访者二：我以前在徐水县文联也当个小头，手里有点权力，但现在退下来了

就都没了。刚退下来时,总是不适应，觉得什么都没了意义，但后来自己就慢慢转

过这个弯来了。退了也好，现在起码有大把大把的时间干我想干的事。以前也喜欢

京剧，但每天忙于工作，哪有时间啊。 

受访者三：刚退休那会儿，家里事多，再加上看孙子，真是没时间出来参加活

动。现在孙子上幼儿园了，我才有点时间出来玩会儿。 

对于大部分上班族来说，因为上了几十年班，养成了固定的生活作息时间和工作习

惯，形成了固有的生活模式，当然也对集体生活产生了一定的依赖性。但随着年龄的增

长，退休后原有的生活规律被打乱，一时间迷失了自我，找不到位子了，不知道该做点

什么，对突然而至的变化会感到无法适应。 

以上这三名受访者在退休前分别从事着不同的工作，其中受访者一和受访者三都是

工厂职工，受访者二是公务员。由此不难看出：离退休虽然是一个很平常的角色转换，

但不同职业群体的人对于离退休的感觉还是大不一样的。对于工人群体来讲，退休则意

味着从此摆脱了沉重的体力劳动，有了更充足的时间用于休闲娱乐活动，所以心里比较

满足，很容易适应这一变化。同样的角色转变对于离退休干部来讲，情况就大不相同了，

他们有着较高的社会地位和广泛的社会联系，退休以后，家庭琐事变成了生活的重心，

广泛的社会联系骤然减少，这使他们感到很不习惯、很不适应。以受访者二为例，他曾

是政府干部，退休前在单位是受人尊敬的长者和领导，社会交往活动较多。但退休后情

况大不一样了，发生了从干部到平民，从原先工作繁忙、较多的社会活动到退休后无事
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可做的变化。他也是经历了很长一段时间的适应期、角色转换期才较好地适应了退休后

的安静生活。活动理论一个最基本的假设就是：如果老年人能够保持原先的活动水平，

就可以增进他们的健康，这个目的可以通过以一个角色取代另一个角色来达到。[30] 

人的社会化是终身的，从刚落地的婴儿直至年迈的老人，每个人都须有活到老学到

老的精神，才能逐渐适应日新月异的社会生活。社会化的最终结果，是为社会培养一个

符合社会要求的社会成员，使其在社会生活中担当一定的角色。老年人继续社会化，就

是要求老年人正视生理上的衰老事实，进入休息型的职业角色和回归型、静态型的老年

期角色。[31] 

2.2.2 个体情感的需要 

老年人退休在家，离开了原来的工作单位，与原单位同事间的联系渐渐淡薄，再加

上子女正处于事业的上升期，忙于自己的事业，很少陪在老年人身边，这就需要与同龄

人在一起释放自己内心的情感，老年非正式群体正好适应了这一需求。通过与其他老年

人在一起活动可以打发时间，让自己的生活不再那么枯燥乏味。霍曼斯的理论告诉我们，

当人们之间的交往越来越多时，就会产生更多的情感因素。在非正式群体中，由于个体

间拥有相同的兴趣和爱好，就会有很多共同感兴趣的话题，通过日常频繁的接触，彼此

间就会产生友谊和情感，以此来满足老年人的交往需求和情感需求。 

受访者四：退休后不用上班了，每天早晨起来没事干了，也就在家里拾掇拾掇。

老在家里闷着也觉得心里麻烦的慌，没意思。有时候心里烦了，就愿意和子女唠叨

唠叨，可是，孩子们每天都忙的不行，而且也不愿意听唠叨。参加这个组织后，认

识了好多朋友，没事就聚在一块玩，有时候还相互串门聊天，扩大了交往，充实了

情感，生活也不再像以前那样枯燥了。 

在中国特定的文化下，不主张彰显个性，而是提倡“共性”。人们通过共同的爱好

连结起来，彼此间容易得到理解与认同，从而产生友谊和情感，并形成非正式群体。 

2.2.3 共同爱好的驱动 

全国各地的老年活动异彩纷呈，有唱歌的、唱京剧的、跳舞的、打太极拳的等等，

内容多样，形式各异。对于一些老年人来讲，脱离了工作就好像脱离了社会。但老年非

正式群体的出现，仿佛又使他们重新回归到社会的大家庭中来。老年非正式群体多种多

样，老年人可以根据自己的爱好和兴趣，选择一个自己喜欢的非正式群体。可以说，老
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年非正式群体使这些老年人的生活不再寂寞、枯燥，找到了乐趣，生活更充实了，可以

愉悦的安度晚年。 

受访者三:我们这里的人都差不多，都是退休后在家没事干，又都特别喜欢京

剧，就聚在一起，一块儿唱唱京剧，互相交流学习。 

受访者七：我们这一片有好几个像我们这样的活动，旁边屋子里就是唱歌的团

体。我一直就特别喜欢京剧，以前上班的时候没时间练，现在可好了，每天都可以

跟着学、跟着唱，唱的不好，但就是爱好这个。 

由此可见，正是大家共同的爱好和兴趣，才把老年人连结在一起，组成了老年非正

式群体。 

2.2.4 共同价值观的拉动 

非正式组织是建立在人们相互信任的基础上的，而人们之间的相互信任则以共同的

价值观念为前提条件。所以，只有价值观相同,人们之间才会产生信任感,才会交流真实

的思想,才有可能组成非正式群体。由此可以认为，共同的价值观是非正式组织的重要

拉动力和核心凝聚力。[32]人们为何能相互信任呢，其原因在于存在着五个维度上的一致

性或相近性：一是正直，指的是为人正派、和善待人；二是能力，指的是在某一方面有

突出才能，能够胜任他人交付的工作，或者能够在某一方面对别人有所帮助；三是一贯，

指的是做事有恒心，能一以贯之，而不是摇摆不定、人云亦云；四是忠实，指的是讲求

诚信；五是开放，指的是能经常与他人沟通与交流，敞开心扉，接受他人，愿意共同分

享资讯，建立相互信任的关系。笔者正是从这五个维度出发，对调查对象进行访谈，获

得了受访者对于群体成员共同价值观的评价。 

受访者三：我挺认同这几句话的，我们这个小团体里的人也都可好了，都特别

忠厚老实，对待别人也都特别和善，而且对我们这个团体也都特别认真，团里有什

么事，大家都愿意出力，大家都谈的来，在很多观点上都能保持一致，商量个什么

事很容易达成一致。 

受访者二：我认为一个团体就好比一个大家庭，要组成一个像模像样的群体，

就必须有一套共同的价值观体系。不仅如此，我们既然在一起活动，就一定得认真

对待我们的活动，友好的对待我们的朋友。你对别人好了，别人才会对你好。这个

道理其实很简单。我们作为其中的一员，都应该齐心协力，都应该注意克服个人的
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“小九九”，干什么事都要以我们这个群体为重，就能把我们这个组织办好。 

价值观指的是人们对于选择行动的判断标准。共同的价值观并不仅存于少数人的主

观意志中，而是大多数人共同分享的价值体系。在笔者调查的 YM 京剧团中，老人们大

部分的工作经历和生活经历都相似，因为在这个团体中大部分成员来自保定市 YM 厂的

退休工人，只有少数人来自外界，但以工人居多。在相似的生活经历下，人们的人生观、

世界观、价值观较为相似。共同的价值观对于组织中的成员具有激励和约束作用。比如

在团体中，常有互帮互助的事情，在访谈中大部分成员都做过或者受到过其他成员的帮

助。这样的事情在组织内就会形成良好的氛围，约束大家都朝着这样的方向去做。因此，

共同的价值观可以说是组织的核心与灵魂，也是维系组织存在和发展的重要精神支柱。 

2.2.5 友谊互助的需要 

一般说来，老年人的社会关系网络是逐渐萎缩的，而弥补不断萎缩的社会关系网的

最好方法就是走出家门、参加老年活动，通过活动就能够认识更多的老年人，建立新的

社会关系。根据 Rook 的研究，在参加共同的活动和承担有意义的社会角色并形成规律

性的交往时，人们之间最容易发展成友谊。老年非正式群体便提供了这样一个非常合适

的促进社会参与和友谊形成的媒介与平台
[33]
。老年人是需要给予特殊照料的弱势群体。

对老年人的照料大体上可以分为日常生活照料和生病期间的特殊护理两大类。对于退休

老年人来说，生活照料主要由家人提供。但老年人在外面参与了文体活动、结识了同龄

朋友后，相互之间就会经常送去关怀和问候。即使是刚刚退休、身体状况很好的老年人，

也需要有几位知心朋友，经常聚在一起，聊聊家常里短，把不开心或不痛快的事情向朋

友倾诉一下。如果一个人长期心情郁闷，不能释放出来，往往就会影响身心健康。而如

果能够将自己心中不愉快的情绪及时释放出来，对身体健康是有很大好处的。俗话说的

好，“笑一笑，十年少”。意思就是，保持一种愉悦的心情或乐观的心态，就可以使人显

得年轻，远离疾病，健康长寿。否则，若任由消极情绪累积，必然会变得更加抑郁，严

重时还有可能患上抑郁症，对身体健康的不利影响显而易见。老年人经常出来参加活动，

与朋友接触、聊天，有利于远离烦恼、排忧解难。 

受访者六：如果我缺哪个段子，别人就会印了送给我；我也会送给别人段子，

我们在一起玩的特别开心，有很多共同话题可聊。 

受访者九：我参加了这个活动后结识了新朋友，经常互帮互助。如果看谁几次

没来参加活动，就会打个电话，或者找上门问一问，是不是有什么事。如果知道有
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人得了病，更会送去关心和问候。 

受访者十三：我来这里唱京剧之前，每天待在家里，感到特别憋闷。我老伴 2010

年 11 月就得了病，心脏病造成的脑梗。我们俩是结发夫妻，她这一病，弄的我每

天心情也挺不好的。她这个病也不是短期就能好的。我们以前在附近县里住，儿子

为了方便照料我们，就把我们接了过来。但来到市里后，两眼一抹黑，附近连个认

识的人都没有，更别说找人聊聊天了。后来，一次偶然的机会，我知道了这个老年

京剧团，就参加了进来。我本来就喜欢听京剧，每天大家在一块儿唱还乐呵乐呵，

也结识了朋友，挺好的。 

根据笔者对保定市 YM 社区京剧团这个老年非正式群体的调查，这个团体中有一部

分人以前就喜欢唱京剧，并且唱的很好；另外一部分人在参加这个京剧团之前仅仅的喜

欢听听而已，很少能唱出来，或者唱功不佳。京剧团的活动，把大家紧紧地凝聚在了一

起，形成了互教互学的局面，唱功好的老年人的就成了老师，负责教大家学唱各种段子。

大家聚在一起活动的时候，大多都是轮流上台表演京剧，唱的好的地方大家就鼓掌叫好，

以示鼓励；如有唱的不好或腔调不对的地方，也会有人上前纠正，以正确的调子做示范，

引导着唱。正是靠着这种互相帮助的精神，参加活动的老年人都有了非常大的进步，大

家变得越来越离不开这个京剧团了。
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第 3 章  老年非正式群体的运作方式与基本特征 

老年非正式群体活动是在我们生活中客观存在的一种社会现象，但目前对老年非正

式群体的研究相对薄弱，暂时还未形成一个专门的领域，甚至人们对于老年非正式群体

这一概念还并不了解。因此，在以往文献中很难了解到老年非正式群体的运作方式。笔

者通过对老年非正式群体的实地调查，通过对一手资料的详细分析，总结出了老年非正

式群体的运作方式。通过对保定市 YM 社区京剧团这一老年非正式群体在活动形式、活

动内容等方面的调查发现，老年非正式群体具有自发性、多样性、凝聚力较强、隐蔽性

强但稳定性差等特征。笔者将在本章内对老年非正式群体的运作方式和基本特征进行详

细论述。 

3.1 老年非正式群体的运作方式 

3.1.1 核心人物的组织作用 

非正式群体自然形成的“核心人物”，组织行为学称之为“魅力型领袖”。一般说来，

这种“核心人物”都具有较强的组织能力，对下属具有吸引力、感染力和影响力。非正

式群体中的“核心人物”不像正式组织如行政组织那样，由上级组织任命，或者通过正

规的民主选举产生，基本上都是自然形成的，多数都是组织的发起者，或者活动的组织

者。作为非正式群体的“核心人物”，应具备以下几个方面的基本特征：一是具备一定

的专业素养，可以在专业上帮助其他成员；二是具有一定的领导才能，在群体中具有号

召力和影响力，能引领其成员实现活动目标；三是对群体内其他成员和善亲切，能拉近

群体成员间的距离、增强群体的凝聚力和向心力。笔者对 YM 社区老年京剧团的调查发

现，这个群体的“核心人物”张老师（YM 社区老年京剧团领导者），就符合以上三点。

当问及组织者（核心人物）如何产生以及（问参加者）人们为什么愿意服从“核心人物”

的领导的问题时，群体成员给出了如下回答： 

受访者十九：张老师自学京剧快二十年了，还真有点专业水平。她还自学二胡。

现在她都八十了，还一直坚持唱京剧、拉二胡。我们大家都特别佩服她这种坚持不

懈的精神。 

受访者十七：张老师对人特别热情，我们这个团每周二和周五在这个教室唱，



河北大学法学硕士学位论文 

 18

周日的时候她还请大家到她家里唱，一去就是好多人，她一点也不嫌麻烦，也不嫌

弄的家里脏了，对我们可好了，去了还让我们吃水果什么的，这人特别好，所以她

说什么，我们大家都愿意听。 

受访者一：张老师毕竟学京剧时间长了，有了很好的京剧功底，有了这样的老

师，我们学的就快。张老师还组织我们去公园，在那里的广场上唱京剧。543 厂有

一个特别像样的京剧团，张老师以前还是那里的骨干呢。我们大家都很佩服张老师

的能力。 

3.1.2 群体内部责任分配与群体规范 

在 YM 社区老年京剧团，虽然没有制定明确的规章制度，但也形成了责任分工和活

动习惯。张老师作为群体的组织者和领导者，还是该京剧团的京剧老师，同时也负责拉

二胡。王师傅每天负责开门、打水、搞卫生，修理室内坏了的桌椅板凳和器具。每个人

的分工不同，其实也不是明确规定的，都是平日里谁比较擅长什么就主动担起了这份责

任。凡是承担责任多、为大家的活动付出心血多的人，自然就会赢得群体成员的好评，

受到大家的尊重；而那些不愿意管事、对大家的事不尽心、总是坐享其成的人，其他成

员也会颇有微辞。因此，即使为了“面子”，人们也是争相承担一些责任，为大家多做

一些事。 

在非正式群体内部，虽然不像正式群体那样，有明确的群体规范，但也会自发形成

一些共同遵守的规矩。例如，活动的日期和具体时间，有事不去时打招呼，保持活动场

所卫生，等等。当然，这些规矩基本上都是大家商量着来的，大家也都能自觉遵守。 

以往一些非正式组织之所以不能长久运行，一个非常重要的原因就在于，自由度太

大，非组织性太强，没有共同遵守的规范，各行其是。无论是责任分工还是群体规范，

都是一个组织或群体存在和发展的必要条件，YM 社区老年京剧团的实践再一次证实了这

一点。 

3.1.3 活动组织方式 

YM 社区老年京剧团的活动时间、活动内容、活动方式等，基本上都是约定俗成的，

当然，“核心人物”在组织和协调活动方面起着更大的作用。 

在活动时间安排上，一般都是每周活动两个半天，分别为周二和周五下午。这样的

活动安排，既照顾了多数老年人还要承担一定的家务的实际情况，也使一些老年人参加
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其他活动成为可能。虽然没有对“出勤”作出规定，但是，大家都能按时参加。家里有

事不能参加时，也都能提前打个招呼。这种情况既反映出老年人较高的自律水平，也反

映出群体的吸引力和凝聚力。 

在活动内容上，京剧团的性质就决定了演唱京剧是大家的不二选择。但是，在唱什

么剧目和曲调的问题上，还是需要选择的。一般而言，都是张老师在征求大家意见的基

础上确定演唱的曲目。 

在活动方式上，一般都是教唱、领唱、轮流演唱相结合，场内与场外练习相结合。

先由张老师教唱，教过几遍后，在张老师的领唱下合唱。由于兴趣使然，大家的积极性

很高，所以，不仅在场内练习，晨练时也常常吼上几嗓子，有的老年人还常常跟着收音

机学唱。 

YM 社区老年京剧团的活动场地在保定市棉纺厂一座废旧闲置的办公楼内，经整修改

造成了一间教室。教室内陈列着一排排长椅，参加活动的老年人一般都坐在前几排，张

老师在教室的最前面教唱或伴奏。活动形式大致有了默认的安排：一般都是先由张老师

教唱，然后领唱，大家练习的比较熟悉之后，轮流依次演唱自己最近练习的京剧曲目，

由张老师拉二胡伴奏。在个人演唱时，对于唱的好的，大家不时的都鼓掌以示鼓励；有

唱的调不对的地方，张老师就会停下伴奏，指出唱的不对的地方，并且亲自示范教唱，

直到音调正确为止。坐在下面的其他成员也会根据自己的知识，对演唱者做出点评。由

于参加活动的老年人具有共同的爱好和兴趣，以及共同的情感、态度和价值观念，都是

为了抱着培养乐趣、增进交流的心态来这里的，因此，每次活动就像一次朋友聚会，大

家高兴而来、欢喜而归。 

3.2 老年非正式群体的基本特征 

3.2.1 自发性 

与其他非正式群体一样，YM 社区老年京剧团完全是在几位热心老人的组织下成立起

来的，充分体现出了自发性的特点。 

受访者一：我们这个小团体成立有一年多的时间了，大概就是去年夏天的时候

成立的。最开始的时候，就是咱们团里的张老师会唱京剧，在旁边那个小广场上一

边唱一边给我们讲，我们有几个听的有了瘾，就每天来听，逐渐就有了学唱的想法，

后来就开始跟着唱。瞎唱着玩呗，消磨消磨时间。一开始并没有成立个什么团体的
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想法，就是我们四五个人找张老师教唱，时间长了，咱们这个社区喜欢京剧想学京

剧的人都参加了进来，人就越来越多了。为了使这个活动经常化，就在几个人的倡

议下，建立了这个京剧团。 

以上是对最早参加京剧团（包括酝酿成立京剧团）活动的一位剧团成员的访谈。从

该受访者的言谈中可以发现，该组织成立时也就是因为有几位热心人，在他们的热心组

织下，该社区的京剧爱好者才聚到了一起，完全自发地形成了现在这个二十来人的京剧

团。 

3.2.2 多样性 

由于老年人的需求不同，个人爱好多种多样，因此，根据老年人个人爱好自发成立

的老年非正式群体就有很多；活动形式也是多种多样，活动内容更是丰富多彩，如唱歌、

跳舞、抽陀螺、太极拳、太极剑、扭秧歌等。形式各异的老年非正式群体为老年群体提

供了更多喜闻乐见的活动形式和内容，老年人的精神文化生活变得更加丰富多彩。 

老年群体组织的形式多样、内容各异，就可以使老年人在参加老年群体组织时，根

据个人的爱好做出选择。由于一些老年人爱好较多，所以，不乏参加多个组织活动的情

况。笔者在访谈中就了解到，一些成员除了参加京剧团的活动外，还参加了其他团体的

的活动；也有的老年人，除了参加 YM 社区的老年京剧团活动外，还参加其他地方的同

类活动。 

受访者二：我特别喜欢京剧，除了每周二和周五在咱们这唱会儿，周三还要去

五四路唱，周末时常常去植物园唱，反正有时间的时候就找地方唱。我参加的都是

京剧团，没事了一块儿唱会挺好，也结交了不少京剧票友。 

受访者四：我也喜欢练剑，每天早晨到广场这儿练，练练剑对身体也好，在家

没事就出来多活动活动。现在我就参加着这两个活动。 

3.2.3 群体压力 

我们常常认为非正式群体和正式群体最大的区别就体现在它没有成文的规章制度，

具有较为自由的氛围。但这并不意味着在非正式群体内部就是完全无拘无束、不受限制

的。经过长时间的交往和发展，其群体内部自然而然地也会形成一些不成文的规矩。正

是这些不成文的规矩，规范和约束着个人的行为，把人们凝聚在组织之中，我们把这种

不成文的规矩称之为群体压力。因此，在非正式群体中的每一个人，并非可以完全按照
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个人的意愿、不受约束的活动，而是也要受到群体压力的影响。群体压力影响和调节着

群体内部成员之间的关系，维护着群体的存在和运行。在群体内，成员之间意见分散时，

群体压力较小；意见一致性大时，群体压力较大，个体就不得不与群体意见保持一致。 

根据与受访者的交流发现，对于平时的活动方式、活动地点、活动内容的选择，个

人往往会受到群体压力的影响。例如，该京剧团为了组织大家出去活动一次，在确定去

哪儿活动时出现了分歧，有人说去市政府旁边的广场，那里离家较近，大家去着方便。

但也有人表示已经去过几次这地方了，想换个新鲜点的地方，认为植物园场地大，空气

也好，就想着去那儿，到假山上那个小亭子里唱京剧。经过大家的讨论，大部分人觉得

去植物园的提议不错，愿意去植物园活动半天，那个曾提出想去广场活动的老人看此情

形也便不再坚持自己的意见，顺从大家的意见去植物园活动了。通过这件事情可以看出，

群体压力大时，个人便只能暂时收起个人的意见，以便与群体意见保持一致。 

梅耶等人经过长达 8 年的实验研究（即“霍桑实验”）发现，工人们在生产中自发

形成了一些共同遵守的准则，如干活不能过于积极，也不能过于偷赖。这些约定俗成的

准则，对非正式群体中的成员具有普遍的约束力。如果有人违反了这些准则，就会遭到

其他人的指责和非议。在非正式群体中，起支配作用的价值标准是情感逻辑，要求每个

成员都要遵守基于成员之间共同情感而产生的行为规范。前苏联的社会心理学研究，不

仅重视对非正式群体本身的研究，而且还对非正式群体与正式群体的关系进行了研究。

他们的一些研究指出，在自由和创造性劳动条件下，正式群体内部的非正式群体会促进

正式群体的巩固及任务的实现，不仅不会涣散劳动组织，而且会使之更加团结。若非正

式群体具备集体主义倾向，则更可促进正式群体的巩固，因为在非正式群体中成员之间

能互相谅解，具有情绪上的一致性并相互依恋，而这正是正式群体价值观念、思想观点

和行为动机产生的基本条件。
[34]
 

3.2.4 凝聚力较强 

由于非正式群体是按照个人兴趣自发组织起来的，因此，群体的内部成员一般具有

相同的价值观和兴趣点，他们在一起会经常谈论自己较为感兴趣的话题，这些共同点可

以使他们紧密地联系在一起。共同的话题使得他们的行为具有一致性，产生较强的凝聚

力，成员间会自觉地互相帮助。 

受访者五：我一般没事的情况下每周两次的活动一次不落，因为每次来了活动
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一会，还能跟别人聊一会，无论是聊京剧还是家常事，我感觉我们这些人比较能聊

到一块。像我们这些老年人，在家里也就是看看电视。现在形成习惯了，没事了就

愿意找我们团里这些个老朋友，坐在一起聊天。遇到有人有事或困难时，大家还能

出出主意，互相帮助。有一次，就在参加活动的时候，我头有点晕，就有人（受访

者八）赶紧扶着我上社区诊所看了看。现在就觉得这个群体也算是我的一个心理依

靠吧，慢慢对咱们这个群体和里面的成员产生依赖感了。 

群体凝聚力也可称作群体内聚力，指的是群体吸引其成员、把成员聚集于群体中并

整合为一体的一种无形的力量。[26]是由群体对成员的吸引力、成员对于群体的向心力，

以及群体间成员人际关系的紧密程度综合构成。从笔者对受访者五的访谈可以看出，之

所以愿意参加活动，就是因为群体对其成员有一定的吸引力。群体成员间在群体活动外

愿意经常性的沟通与交流，说明群体成员间有一定的感情基础，人际关系密切。一个好

的群体往往具有较高的内聚力，群体内聚力的大小往往与群体规模呈反比，规模小的群

体比规模大的群体往往具有更大的内聚力。 

3.2.5 隐蔽性强但稳定性差 

老年非正式群体往往是居住地点相距不远的一些爱活动的老年人组织起来的，规模

往往不大，活动地点也不太固定。跟老年大学、老年协会等正式群体相比，老年非正式

群体显示出一定的隐蔽性。很多老年人还承担着较重的家庭照护责任，经常会因为家务

而影响到正常参加活动，再加上老年群体的身体健康状况有所下降，也会因为生病而不

能参加活动。正是由于这些特点，老年人并不是每次活动都能准时参加，缺勤几次实属

正常，因此，老年非正式群体的稳定性较弱。 

笔者调查的京剧团就在保定市新市区 YM 社区内一座看似很旧的办公楼内，若不是

YM 社区的人，就很难知道有这样一个非正式组织。即便在该社区居住的人，也并非人人

都知道社区内还有这样一个唱京剧的非正式组织。因此，老年非正式组织的隐蔽性较强。 

受访者七：我以前也参加过乐凯那边一个团，一开始的时候人挺多的，但去了

一阵子后参加活动的人越来越少了。后来咱们这有了张老师组织的这个小团体，我

就不再去那边了。后来听说那里也没再组织什么活动，人老聚不起来，那个团慢慢

也就解散了。 

老年非正式组织是自发形成的，人们凭着共同的兴趣与积极性才聚在一起参加活
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动。如果时间久了，团体活动单调、缺乏新意，那么群体对于老年人的吸引力就会减弱，

人们参与活动的积极性便会降低，久而久之团体或将面临解散的境况。 
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第 4 章  老年非正式群体的功能 

早期的管理学者如泰罗、法约尔等人认为，非正式群体是工人对严格的工作环境的

一种反应，或是天然惰性、或是反抗性、或是不情愿合作的结果；也有学者如梅约、赫

茨伯格等人则认为，非正式群体的形成是人类友情与合作需要自然流露的结果，是一种

正常社会现象。此外，也有人把非正式群体看成是一群无组织工人的天然保护工具，他

们可以对抗管理人员的傲慢权力。但是，非正式群体只是某种初级联合体，它的功能和

对群体成员所起的作用是有局限性的。[26]笔者通过一段时间的深入调查，对老年非正式

群体的功能有了一个较为系统的认识，并将老年非正式群体的功能归纳为如下几个方

面。 

4.1 弥补老年正式群体的不足 

很多老年人参加活动的目的，都是为了解决生活的枯燥，使得生活充实一些，而不

是非要长多大的“本事”。所以，在正式老年组织数量较少、难以满足老年人精神文化

需求的情况下，老年非正式群体的出现就成为正式群体不足的一种补充。 

受访者八：原先有个朋友在咱们保定市老年大学学唱京剧，叫着我跟他去过几

次，那个地方确实很好，干什么都特别正规，设施环境什么的也比咱们这儿好。但

是去了几次我就不再去了，因为那个学校在莲池大街，离咱们这太远，也没有直接

到的公交车，每次去还得倒车，来回一两个小时的路程，去了再在那唱半天，实在

觉得累。我们老年人出来玩玩就是打发个时间，在家门口唱唱就得了，用不着专门

跑那么远。 

这位老人是笔者在 YM 京剧社团采访到的。他既参加过正式组织，也参加了这个非

正式组织，但是最后还是选择了这个非正式组织。据他的描述，老年大学无论是在规模

上还是在设施环境上，都是自发的小团体不能相比的。但为什么条件如此优越，却没有

能够留住这位老人呢？笔者认为，正式组织虽然有较充足的资金改善设施环境，但保定

市这样的正式组织数量很少，对于很大一部分老年人来说，距离就成为他们参加这种活

动的一大障碍因素。因为老年人作为弱势群体，身体机能有所减退，较远的路程对他们

参与正式组织的日常活动极为不便。 
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面对快速老龄化形成的庞大老年群体，老年人口数量呈快速增加态势。在如何满足

和丰富老年人精神文化生活方面，老年正式群体起到了很大的带头示范作用，为一部分

老年人提供了学习、休闲、娱乐的场所。人无完人，金无足赤。老年正式群体无论在组

织规模还是在向老年人提供服务方面都难免或多或少存在一些不足之处。由于保定市正

式组织较少，有限的老年正式组织无法完全接纳所有老年人都参与进来，也无法为所有

老年人提供较为完备的服务。基于老年人正式组织的缺失和不足，老年非正式组织才会

不断发展壮大。从这个意义上说，老年非正式群体的存在，也是在弥补正式老年群体的

不足。 

4.2 促进身心健康 

随着经济社会的不断发展，老年人的身体素质也在不断提高。但也有老年问题专家

发现，由于一些老年人退休后的生活与之前的生活发生了很大变化，尤其是社会地位和

每天的交往活动发生了很大变化，每天的生活也失去了原有的规律性，常常留恋过去、

怀念从前，很难适应退休后的生活，以至于多愁善感，产生忧郁心态，对身心健康形成

不利影响。如果老年人退休后能够根据自己的爱好加入一个老年非正式群体，定期与朋

友们参加活动，可使自己每天有事做，生活也有了规律。而且在参加活动时还可以通过

与老年朋友聊天排解心中的忧郁情绪，这对身体健康也有很大的好处。根据一段时间对

保定市 YM 社区老年京剧团的调查，笔者了解到，唱京剧需要用到丹田气，在平时练习

气息的过程中增大了肺活量，对身体健康很有好处。身心健康是每一个老年人追求的目

标，也是老年人提高生活质量最根本的保证。既然唱京剧能起到强身健体的作用，所以，

很多有这一兴趣的老年人都愿意参加进来。 

受访者十四：我唱的也不好，就是跟大家凑在一块儿图个热闹，瞎乐呵乐呵。

我来这里唱歌以前有高血压，每天得吃降压药。现在我每周都出来参加活动，唱唱

京剧也是一种宣泄，把不高兴的事都忘了，这每天也都挺开心的。这人吧，心情好

了，病也就好的快了，就什么事都没了。我坚持着出来参加活动一年多了，血压降

下来了，不用吃药了，基本上维持住了吧。 

受访者十五：我觉得像我们这样上了年纪的老年人，能活动每天就得出来活动

活动，省的老在家里憋闷着。每天从家走到这得十来分钟，然后大声的唱唱京剧，

也挺舒坦的，然后再走回家做饭。每次就当玩了，也锻炼了身体。当然，最主要的
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还是我喜欢京剧，所以才能坚持下来。 

4.3 丰富精神文化生活 

精神赡养主要指的是对老年人内心情感的支持和关心以及精神慰藉。在城市，由于

家庭人数减少，家庭结构呈现小型化和核心化，再加上居住上的代际分离倾向，空巢老

年越来越多，这就导致老年人与子女间的互动越来越少。由于子女不在老年人身边，家

庭养老功能趋于弱化，尤其缺乏来自子女的日常照料和精神赡养。 

受访者十六：我和老伴原来是在老家徐水住，儿子工作很忙，一般一个月回去

一次，有的时候两三个月才能回去看我们一次。现在老伴得了病，儿子就把我们接

到市里来了，既能给予生活上的帮助，看病也方便些。儿子每天也很忙，早出晚归

的。刚来的时候，我也不认识别人，总在家闷着，也是觉得没意思。现在参加了这

个活动，也认识了朋友，每天就想多出来走走，参加参加活动还有个事干，每天跟

这些老年人聊聊天什么的，也觉得有意思了。 

在传统的家庭结构下，老年人的精神需求主要来源于子女。随着家庭的变化，家庭

结构小型化和代际居住分离等原因导致老年人的精神需求很难完全从家庭获得，不得不

转向非正式群体。再加上老年期必然会出现诸如配偶、子女、亲友丧失的问题，排解内

心的忧愁苦闷，就成为老年人对于精神生活的特殊需求。老年京剧团的活动，可以让老

年人定期聚在一起，唱唱京剧，切磋技艺。这种活动既满足了老年人对于精神文化生活

的需求，也提高了老年人对生活的满意度。 

4.4 扩大人际交往 

人际交往，是每个年龄段的人们都会有的基本需求之一，老年人也不例外。老年人

在离开了原来的工作单位后，与原单位同事的联系少了，身边的朋友少了，内心难免产

生孤独空虚的情感。在这种情况下，他们会产生对人际交往更加迫切的需求。在同一个

年龄段的群体内，老年人有着相同或相近的经历，以及相同或相近的精神文化生活需求，

容易结识更多的朋友，也容易建立友谊。尤其是在老年非正式群体内部，群体成员间有

着基于共同的价值标准而产生的共同的情感和态度，正是这种情感和态度把他们组合到

了一起，因此，更容易找到志同道合的朋友，扩大人际交往圈。 

受访者十七：像我们这种老年团体，人数不太固定，因为每次活动的时候，难

免谁家有个大事小情的，或是身体不好生个病什么的。但是，大部分人还是能够坚
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持按时来，像我基本上每周二和周五的下午都来，有事也尽量腾出活动的时间。认

识这些朋友时间久了，就愿意在一起活动活动、聊聊天什么的。 

成员参加活动的频率可以表明其对于群体的依赖程度和对群体其他成员人际关系

的密切程度。经常参加群体活动的成员必定是与群体其他成员能够和睦相处，人际关系

较为紧密的；反之，不经常参加活动的人，就有可能与其他成员关系一般，对于群体的

依赖程度较低。通过参加老年群体的活动，老年人的活动圈大了，交往对象多了。 

4.5 增大获得非正式地位的机会 

一般说来，人们都有一种“领导欲”，有一种获得尊重的心理需求。在非正式群体

中，由于组织的非正规性，任何一个人都有为别人提供服务的机会，或者显示自己才能

的机会，并在某一方面扮演“领导”的角色，他们可以按照自己的意愿改变科层制对“地

位”的解释[26]，并且获得某种“地位”。 

受访者六：我没有受过专业的训练，我就是自己爱好京剧，我自学京剧有十来

年了，大家也是信任我找我来教京剧、拉琴，反正在一起活动活动挺开心的，主要

能受到别人的尊重我更高兴。 

受访者九：这个团体是我们起初几个人组织起来的，我是一个负责人。我年轻

的时候会点京剧，但好多年过去了，也不行了，一开始我教教，后来我们找到了张

老师，就一直是张老师教，张老师唱的好。 

受访者九是该京剧团起初的京剧老师，受访者六是后来大家找来的京剧老师。这两

位老师在群体内部德高望重，但二位老师对于京剧只是业余爱好而已，并非专业人员。

与师资条件良好的正式群体相比，这两位老师在该非正式群体内获得“领导”地位的机

会当然就大得多。因此，相对于规模较大的正式群体来说，在规模较小的非正式群体获

得“正式”地位的可能性较大。 
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第 5 章  老年非正式群体发展中的问题与对策探讨 

笔者通过一段时间对老年非正式群体的跟踪调查，不仅对老年非正式群体的作用有

了较为全面的认识，而且还深入剖析了老年非正式群体发展中存在的诸多问题，例如缺

乏必要的专业指导和社会支持、活动场地与设施不足、社区间交流较少等。在此基础上，

笔者提出了相应的对策建议。 

5.1 老年非正式群体活动中存在的问题 

5.1.1 缺乏必要的专业指导与社会支持 

老年非正式群体的组织性质，决定了其管理和活动方式的自发性与松散性，这是任

何一个非正式组织都具有的共同特征。但是，对非正式群体给予指导和支持也是非常必

要的，这是任何一个非正式组织存在与发展的重要外部条件。对 YM 社区老年京剧团的

调查研究表明，虽然依靠群体成员的共同兴趣爱好和自觉自律，以及大家的积极努力和

群策群力，群体活动也坚持了下来，但毕竟还是由于缺乏必要的专业指导和社会支持，

其发展受到了一定的限制。访谈中不少老年人就谈到了这一点，而且希望能够得到社会

组织的指导和支持。 

对老年非正式群体给予指导，主要责任在政府及相关社会组织。就我国目前的老龄

工作机构而言，存在多头管理的问题，很多部门都有管理和指导的责任，但又缺乏统筹。

例如：劳动人事部门负责离退休人员的管理，民政部门负责无业老人、孤寡老人、贫困

老人的生活保障。但这种管理基本上仅限于生活和医疗保障方面，民政部门的社团管理

也仅限于正式组织。文化和体育部门虽然负责文化事业和体育活动，但对老年人却很少

关注。老龄办、老龄协会作为专门的老年机构，本属于老年人自己的组织，但由于各种

原因，又难以担当起管理和指导的职责。 

在社区层面，对老年群体的管理与指导也存在一定的问题。目前，社区承担的事务

很多，而且多数都带有“指令性”。对老年人的服务和管理虽然也是其工作内容的一部

分，但这一工作没有硬性指标，弹性很大，因此，很多地方的社区都是报着“多一事不

如少一事”的心态，很少给予实际指导。 

在社会支持方面，不仅笔者调查的 YM 社区，而且根据笔者的了解和各地的报道，



第 5 章  老年非正式群体发展中的问题和对策探讨 

 29

老年团体的活动经费和活动场地基本上都是依靠老年人的“关系资源”来解决，甚至自

筹资金，缺乏规范化的支持渠道。对于“关系资源”多的老年群体或经济条件好的地方，

获得社会支持就相对容易一些；但是，对于“关系资源”少的老年群体或经济条件差的

地方，获得社会支持就很困难了，甚至根本就无法得到。 

街道办事处是老年非正式群体的主要依托，对本社区的老年非正式群体具有组织、

管理、协调、服务等职能。但随着老年人口不断增多，老年非正式群体队伍不断壮大，

活动内容不断丰富，他很难对老年非正式群体一一进行指导和管理。特别是社区老年非

正式群体活动点较多，而且多以自由松散性活动为主。笔者调查的棉纺社区老年京剧团

就是在一两名京剧爱好者的带领下，自己组织活动，人员较为松散，且不够固定，他们

不从属于任何组织，也不主动与相关管理部门联系，处于自发发展状态。这种情况也增

加了指导和管理的难度。 

缺乏老年协会及京剧协会的支持。社区老年人组织京剧活动，大多属于自发行为，

缺少政府的支持，老年协会和京剧协会也没有提供过任何帮助。据调查，YM 社区老年京

剧团缺少资金的问题就非常突出，专业知识讲座、专业技术指导、小型表演或者竞赛活

动、相关条件建设等，就因为缺少基金而难以很好地开展起来。因此，缺乏必要的指导

与支持，成为现阶段老年非正式群体组织活动和稳定发展的重要障碍因素。 

5.1.2 活动场地与设施不足 

老年非正式群体的活动必然涉及必需的场地、设备和用品，但是，这些基础条件又

受到很大限制。例如，笔者调查的 YM 社区老年京剧团，活动场地是靠“关系资源”争

取到的，条件很简陋；仅有京胡、二胡两种乐器，还是老年人自带的。不少访谈对象都

抱怨场地条件差、设施不足的问题，比如在问到“活动场所都有什么设施条件，能不能

满足活动的需要？如果不能满足活动需要，有什么意见和建议”的问题时，老年人谈的

问题主要就集中在资金和用具上： 

受访者十一：咱们这什么都没有，跟一些搞的好一点的老年京剧团相比，差距

很大。像五四三厂的京剧团，什么都有，大小鼓、大小锣乐器可多了，人家那才叫

乐器齐全。咱这儿就只有一把二胡，还是张老师自己带来的。 

受访者十五：张老师以前所在的那个地搞的特别好，主要是人家那里厂子领导

支持，给的帮助大，那里练打击乐的人多，大家一起玩，也有意思。咱这儿领导不
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怎么重视，就这间屋子还是费了很大劲要来的，这里都是退休、下岗工人，收入都

不高，让大家凑钱也不合适，所以就只能将就着来。 

可见，场地、设备是老年非正式群体活动的必备条件，这些方面的限制，必然影响

到正常活动的开展，尤其是活动的可持续性。 

5.1.3 社区间交流较少 

“问渠哪得清如许，为有源头活水来。”任何事物的发展都离不开与外界的沟通与

交流。就老年团体而言，只有与外界的交流，才能获得新的知识，学人之长，补己之短，

促进团体的健康发展；封闭隔绝、拒绝交流，就没有活力，只能固步自封，很难得到发

展。在 YM 社区老年京剧团，仅有一位年过八旬的老人既担当组织者，又是京剧老师，

活动形式也仅限于每周两次的学唱京剧。虽然也有走出社区活动室的活动，但也仅仅是

一起散散心，并没有组织过与其他老年京剧团交流活动，也没有组织或参加过联谊或比

赛活动。缺乏交流的问题，主要与没有经费保障的情况有关，当然也与组织程度低的情

况有一定关系。 

5.2 老年人参加非正式群体活动的影响因素 

老年人参加非正式群体活动是与多方面相关因素相联系的，因此，常常受到多方面

因素的制约。研究发现，制约和影响老年人参加非正式群体活动的因素主要有三类：一

是老年人健康状况；二是兴趣与偏好；三是来自家庭和社会层面的制约。为什么有一些

老年人不喜欢参加老年非正式群体活动，有的老年人不能坚持下来而中途放弃？针对这

些问题，笔者对参加老年非正式群体的成员和中途放弃或没有参加过活动的老年人分别

做了调查，初步了解到以下几个方面的影响因素： 

5.2.1 身体健康状况 

调查研究发现，越是身体健康的老年人越倾向于参加老年非正式群体活动。对于退

休老年人来说，虽然生理机能不断退化，但多数老年人的身体状况还是不错的，参加户

外活动不存在身体上的障碍；也有几位老年人，虽然并不是很健康，例如行动不太方便，

但是借助于拐杖或轮椅，仍然能够参加活动。个体的健康是参加一切社会活动和实现生

活自理的基础，这些方面的能力是很难由他人代替的。当然，身体健康状况的制约也有

不同的情况，一般说来，重大疾病及行动不便对参与一定的社会活动影响较大；一些不
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太严重的慢性病制约性较小。反过来，适当参与社会活动也有利于身体健康。YM 社区老

年京剧团中就有两位老年人，带着慢性气管炎参加活动，坚持一段时间后，由于演唱京

剧增强了肺活量，病情反而有所缓解。 

5.2.2 家庭照护负担 

家庭照护负担的大小直接影响到可以利用和支配的时间，这一点也成为参与社会活

动的重要影响因素。对于退休在家的老年人来讲，物质生活有保障，一般不会再找工作

做，时间还是充裕的。但是，也有一些老年人的家庭负担较大，虽然退休在家，但却闲

不下来，既要照顾孙子女或外孙子女，还要做一些家务，甚至到了离不开的程度。家庭

照护在退休后老年人的生活中处于首要地位，对于女性老年人尤为明显。以至于一些参

与热情很高的老年人，不得不改变其参与模式（由固定时间参与改为临时性参与）；参

与非正式群体活动的时间也取决于家务活动的安排。这在访谈中得到了充分证实。 

受访者十二：我是个下岗工人，厂子不行那会，家里困难，我就在棉纺厂附近

开了一个卖山楂糕的小摊，也是不得已，为了维持生计。那时候，每天都挺累的，

家庭负担也重，还有孙子得看，哪有时间出来玩啊，连想也没想过。直到后来孙子

上了大学，家里没多少事了，才开始出来参加活动。 

受访者五：我们这个团里每次来参加活动的老年人也不太固定，因为谁家里也

断不了有点事，有事就不来了。但是，为了让别人放心，一般也都会打个招呼，或

者托人带个口信。 

一些老年人的确有很强的参与意愿，就是因为家庭照护负担过重，才影响到他们参

与老年非正式群体的活动。从角色理论看，老年人退休以后，家庭照料者角色成为主要

角色。对于男性老年人而言，更多属于角色转换；而对于女性老年人来说，更多地属于

角色延续。由于我国社会男女两性都普遍参加工作，青年夫妇难以顾及家务，老年人通

常都会为子女看孩子、做家务。2000 年我国城乡老年人口状况一次性抽样调查数据显示，

城市老年人帮助子女的情况分别是，看家 40%，做家务 38.4%，带孩子 40.1%。再加上

一些老年人还要照顾配偶和年迈的父母，忙于家务的老年人所占比例很高。[35] 

5.2.3 家庭成员的制约 

老年人参加老年非正式群体能否得到家人的支持也是非常重要的。家人不太支持的

情况一般有两种：一种情况是嫌老年人参加活动影响做家务。因为老年人参加非正式群
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体活动，势必会影响家务安排，平日里由老年人帮助做的家务，由于老年人外出参加活

动就落在了年轻人身上，这成为一些家人不太支持老年人参加活动一个原因。另一种情

况是，为老年人的安全考虑。比如，老年京剧团的活动并不全都固定在室内，有时也会

外出活动，比如到广场、公园等，有时还会到离家较远的地方参加活动。有些年轻人因

为担心老年人外出的安全问题，怕出意外，也就不太支持他们参加活动。 

强调家庭支持，实际上反映了我国独特的文化传统下的代际关系特点。在欧美等国，

老年人大多在经济、人格、居住上完全独立，对子女的依赖程度不高，他们可以自由地

按照自己的意愿安排自己的生活和休闲方式；反过来，子女也不会依赖老年人的支持，

更不会限制老年人的活动。但是，我国就大不相同了，在养儿防老的文化观念下，老年

人对子女的依赖度较高，因此，退休后的老年人，即使身体健康，还不需要子女的照顾，

但是为了以后能够得到子女的照料，就不愿意惹子女不高兴，有事总是愿意与子女商量，

尤其是外出活动，总是争得子女的同意。 

5.2.4 兴趣和偏好 

兴趣和偏好是制约老年人是否参加老年非正式群体活动以及参加哪一种活动的重

要内在要素。如果老年人有参加非正式群体的兴趣和积极性，有演唱京剧的偏好，即使

身体条件差一点，也能克服困难前来参加。前面我们谈到的带病参加活动的例子就说明

了这一点。而一些老年人，由于性格内向，不愿意出头露面；尤其害怕唱不好，丢人现

眼，当然就不愿意参加了。 

5.3 促进老年非正式群体活动开展的对策探讨 

5.3.1 积极营造丰富老年人精神文化生活的社会氛围 

我国被誉为“礼仪之邦”，尊老、敬老、爱老一直是中华民族的传统美德。尊老、

敬老、爱老就是指要尊重老年人的人格和意愿，尊重老年人的习惯和爱好。对于满足老

年人的精神文化生活问题，至少应当从两个方面做出努力：作为年轻的一代，要尊重老

年人的意愿，支持老年人的做法，因为老年人的晚年过的幸福，也是子女们最高兴的一

件事。 

子女对父母仅从经济上赡养是远远不够的，老年人缺乏的是关心。子女因为组成了

自己的家庭，再加上工作繁忙，常常忽略了老年人精神上的需求。当子女们发现老年人
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精神上很孤独且有参加老年非正式群体的意愿时，就应当尊重他们的意愿，支持他们的

行动，并且为他们参加活动创造条件。因为老年人在某些方面的需求是金钱无法解决的。

作为子女，只有真正尊重老人的意愿，才是真正的尊敬老人，才是真正的关心老人，才

是对老人最大的孝。为此，有两点非常重要： 

一是通过宣传教育，创造良好的社会氛围，使老年非正式群体的活动能够受到各地

正式组织的高度重视，并且形成全社会都来关心和支持的局面。正式组织应当加强制度

建设，加大对老年非正式群体的经费支持，注重对老年非正式群体活动的服务和指导。

各类媒体应当加强正面报道，宣传老年精神文化生活的重要性和非正式群体在满足老年

精神文化生活方面的重要作用，尽量多报道老年非正式群体活动的典型经验，提高干部

群众对老年非正式群体和老年精神文化生活的理解与认识程度，消除一些人对老年人参

加活动的误解，以及老年人怕遭人白眼、心存疑虑的情况，形成全社会都来关注和关心

老年人的良好氛围。只有如此，才有利于老年人非正式群体的健康发展和老年人精神文

化生活的不断丰富，促进健康老龄化。 

二是提高社区对老年非正式群体的支持力度。社区是退休老年人生活和活动的主要

场所，也承担着为老年人服务的职能。随着我国对社会服务重视程度的不断加大和对社

区职能的不断强化，社区的服务功能逐渐增强，而且一般的社区也都开辟了公共活动的

场地或场所，因此，社区应当在场地上给予安排，使老年人有一个稳定的活动场地。 

5.3.2 充分发挥老年社团的支持作用 

加强对老年非正式群体的服务和指导，首先需要更新老年群体社会服务与管理理

念，实现从“管理”到“服务”的转变。理顺机构设置，明确老年群体的社会管理责任。

可供选择的模式有两种：一是设立类似于残疾人联合会的实体型机构的老龄办或老年协

会，加强对老年非正式群体的管理与服务。虽然中央严格要求控制设立议事协调机构和

办事机构，但考虑到人口老龄化的严峻现实以及老龄工作的重要性和特殊性，设一个这

样的机构还是很有必要的。二是通过老年协会，对各种老年非正式群体进行管理，包括

注册登记、分类管理、业务指导等。在老龄服务方面，政府责无旁贷，但又不是万能的，

尤其是在我国“小政府，大社会”的改革中，“公退民进”是一种必然趋势，老年协会

作为一种群团组织，应当在协助政府做好老年服务方面多做工作，协助和指导好老年非

正式群体的活动。三是协调好不同老年非正式群体之间的关系，组织开展交流活动，增
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进老年非正式群体的相互了解，这既是为老年非正式群体造势，也是老年非正式群体想

做又无力做的事情。 

政府及老年非正式群体间应适度沟通，为老年非正式群体的发展提供一定的帮扶与

支持。建立互动机制，“建群众身边的场地，抓群众身边的体育组织，搞群众身边的体

育活动”，为社区老年非正式群体开展活动提供良好的环境。其次，要充分发挥老年协

会的作用，建立以办事处、居委会、居民小区为基本层，以京剧协会、老年协会为主线，

以基层京剧辅导站、活动点为点的点线结合的群众性京剧组织，扩大基层老年群体活动

点的规模，强化各活动点的组织管理，形成自上而下协调顺畅的专业指导与管理系统，

以及覆盖面广、条块结合的老年京剧团组织网络。[36] 

当我们在提到政府、老年协会、京剧协会等正式组织时，不得不强调的一点是，我

们提倡正式组织对于非正式组织的帮助与管理，但在管理的过程中还要有适度宽松的政

策，不要改变非正式群体原有特征。 

5.3.3 发掘和利用业余指导队伍 

很多老年非正式群体都存在缺乏技术力量的问题。为解决这一问题，一方面需要正

式组织的支持，另一方面也需要挖掘老年人自身的资源。事实上，在老年人中，具有多

方面的技术资源，只要能够加以挖掘和引导，就可以形成一支多方面的技术力量。就保

定市 YM 社区老年京剧团来说，之所以存在专业技术人员匮乏的问题，主要原因在于群

体范围的限制。如果能够通过与邻近社区加强联系与沟通，借助邻近社区的技术力量，

就能使这一问题得到有效解决。此外，还可以通过现代网络资源和影像资料，解决缺乏

技术指导的问题。 

5.3.4 搭建老年人沟通与交流的平台 

任何事物的形成与发展都需要一个适宜的环境，都需要一个合适的沟通与交流的平

台。从老年非正式群体看，目前基本上还处于各自为政的局面，没有形成一个较大范围

的沟通与交流的平台。前面对 YM 社区老年京剧团的分析就说明了这一点。笔者认为，

应当加快沟通与交流平台建设，使老年人能够经常聚在一起，在专业活动的基础上，以

师会友，畅谈人生，增进了解，相互支持，形成一种友好亲善、互相帮助的局面。这样，

既可以丰富老年活动的形式与内容，也可以扩大老年人的交往圈，使老年人在活动中分

享快乐，提高身心健康水平，达到延年益寿的功效。
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第 6 章  结  语 

伴随着我国经济发展水平的不断提高，老年人的物质生活基本上得到了保障。但是

老年人口数量的不断增加以及家庭结构方面出现的“核心化”与“小型化”趋势，使老

年人的精神赡养问题日益成为社会广泛关注的焦点问题。本文通过对保定市 YM 社区老

年京剧团的调查研究，对老年非正式群体在满足老年人精神文化生活方面的作用有了进

一步的认识，对老年非正式群体的发展也寄予了更大的期望。调查研究发现，老年非正

式群体具有自发性、多样性、群体压力、隐蔽性较强但稳定性较弱等特征；老年非正式

群体的功能主要体现在弥补老年正式群体的不足、促进身心健康、丰富精神文化生活、

扩大人际交往、增大获得非正式地位的机会等方面。影响老年人参加非正式群体的因素

主要包括：老年人身体健康状况、兴趣与偏好、家庭照护负担、家庭成员的制约等。通

过笔者的调查研究也发现了该非正式群体的一些不足之处：缺乏必要的专业指导人员与

社会支持，活动场地和基础设施不足，缺乏社区间的交流活动等。为促进老年非正式群

体的健康发展，笔者提出了相应对策建议：积极营造丰富老年人精神文化生活的社会氛

围，充分发挥老年社团的支持作用；发掘和利用业余指导队伍，适宜于老年人沟通与交

流的平台。 

笔者希望通过对保定市 YM 社区老年京剧团的调查研究，探讨一条能够促进老年非

正式群体发展、丰富老年精神文化生活的道路，使老年非正式群体在不改变其原有特征

的前提下得到更好的发展，为老年群体提供更加优质的服务，满足老年人对精神文化生

活的需求。但是，由于笔者水平所限，加之时间限制，调查仅限于一个群体，缺乏比较

研究，因此，影响到认识的全面性和结论的系统性。
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附  录 

附录 1：访谈提纲 

1.被访者年龄，性别，受教育程度，退休前职业，主要工作内容，个人月收入（退

休金）数量，家庭月人均收入，家庭居住地与社团的距离，户籍所在地（如果户口不在

保定，需要来保定的时间）。 

2.家庭人数，子女人数、工作情况，是否同住，接触频率（周、月、年）。 

3.以什么方式到活动场所，参加活动的理由，目的，参加活动有多长时间了，每周

活动几次、每天活动多长时间，是否有季节变化，如果天气不好（如下雨、刮风、下雪

后）是否还活动？ 

4.组织者（核心人物）是如何产生的，（问组织者）为什么愿意干，（问参加者）为

什么愿意服从？ 

5.参加这一活动后是否结识了新朋友？在活动之外是否有过互相帮助，如果有相互

帮助，具体内容是什么？ 

6.组织活动存在什么问题，希望通过什么方式和途径解决？ 

7.组织机构情况，都有什么人负责，负责人的分工情况；一共有多少人参加这个活

动组织。 

8.活动场所都有什么设施条件，能不能满足活动的需要？如果不能满足活动需要，

有什么意见和建议？ 

9.社会交往情况（目前的状况、退休前后的变化、相应的感受）。 

10.身份管理（老年人身份自我认同）。 

12.生活史（家庭环境、婚姻经历）。 

13.退休后参加正式组织活动情况（参与、未参与、原因）。 

14.社会支持（来源、形式与内容、评价与建议、状况与感受、需求与期望）。 

15.参加社团活动前后的感受与变化，参加、社团前有没有唱歌或京剧功底？ 

16.参加这样的社团活动对您来说意义和作用是什么？ 

17.（组织者）为什么组织，当时是怎么组织起来的？ 

18.（参加者）为什么参加，参加社团活动是否经人介绍？ 
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19.（组织者）活动经费问题。 

20.是否参加过比赛和表演活动？如果有，是否获得荣誉？ 

21.对信任的五个维度的看法,即:正直(做事正直、和善待人)、能力(突出才能)、

一贯（从一而终，脚踏实地）、忠实（诚信，忠心耿耿的对待他人）、开放（敞开心扉，

与人沟通交流）。
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附录 2：访谈对象情况一览表 

 

受访对象 性别 年龄 职业 受教育程度 个人月收入（元）

受访者 1 女 66 退休工人 高小 1700 

受访者 2 男 76 退休干部 高中 2200 

受访者 3 女 68 退休前会计 初中 1900 

受访者 4 女 63 退休工人 初中 1400 

受访者 5 女 69 退休前乐凯资料员 高中 1800 

受访者 6 女 60 退休工人 高中 2000 

受访者 7 男 63 退休工人 初中 1900 

受访者 8 女 61 退休工人 初中 1600 

受访者 9 女 62 退休工人 初中 1800 

受访者 10 女 64 退休干部 高中 2300 

受访者 11 女 61 退休工人 高中 2200 

受访者 12 女 60 下岗工人 初中 1700 

受访者 13 女 65 退休工人 初中 1900 

受访者 14 女 67 退休工人 高中 2300 

受访者 15 女 62 退休工人 高中 2200 

受访者 16 男 66 退休工人 高小 2000 

受访者 17 女 60 退休工人 高中 2100 

受访者 18 女 62 农民 初中 1500 

受访者 19 女 63 退休工人 初中 1700 

受访者 20 女 66 退休工人 高中 2200 
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致  谢 

时光荏苒，三年的研究生学习即将结束，迎接我的将是社会的洗礼和工作的考验。

在即将离开母校之际，思绪良多，感慨万千。在老师的谆谆教导和同学无微不至的帮助

下，我的研究生阶段的学习取得了很大的进步。在此我诚挚的感谢河北大学给予我提高

学历层次的机会，感谢政法学院给予我成长的平台。 

我深深的感激我的导师韩进军教授，在这三年的学习生活中，他给予我多方面的指

导和帮助。从最初的论文选题到调查方案设计，韩老师都给予了高屋建瓴的指导；在论

文写作与修改过程中，更是为我倾注了很多心血。他严谨的治学态度和渊博的学识将使

我受益终生。三年多来，韩老师不仅在学业上给予我悉心指导，同时还在思想、生活上

给予我无微不至的关怀，在此谨向韩老师致以诚挚的感谢和崇高的敬意。 

感谢王俊祥教授、张岭泉教授、李建立博士、胥英明博士和林顺利博士，在他们的

辛勤栽培和关怀下，我才学习和掌握了系统的社会学专业知识，为我毕业后的人生发展

奠定了坚实的理论基础。从他们身上我汲取的不仅仅是知识，还有许多为人治学的道理。 

深深地感谢我的父母，他们在生活和学习上的全力支持让我顺利完成了学业，他们

的爱护与关心永远是我努力奋斗的动力。 

 

 

                                                            吕瑶 

                                                         2013 年 5 月 

 



河北大学法学硕士学位论文 

 42

攻读学位期间取得的科研成果 

[1] 张岭泉，吕瑶.Issues in Remarriage among Senior Citiens and Recommendations .Easter 

n Social Science,2012(5). 

[2] 陈俊彦，吕瑶.The Establishment of a Mulitiple Incentive Mechanism for Social 

Workers.Eastern Social Science,2011(4). 

[3] 吕瑶.城市独生子女家庭养老问题及解决对策[J].教育教学论坛，2011(11). 
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