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摘    要 
 

建筑企业近年来生产规模迅速扩大，工程项目日趋大型化、复杂化和国际化，

项目过程管控和成本管控难度逐步加大，为了有效转换项目管控模式，增强建筑

企业的应变能力和可持续发展能力，实现工程项目精细化、集约化管理，行业内

众多企业对信息技术在建设工程项目管理中的应用做了积极的探索与尝试，但受

到建筑行业自身特点、信息化应用基础薄弱、人员素质达不到要求、对管理信息

化的实施存在理解误区等诸多因素的影响，建筑企业信息化推广应用的效果良莠

不齐，大部分企业走了多次弯路，在系统建设过程中付出了很大代价。 

本文从建筑企业项目管理的现状及项目管理信息化建设的必要性入手，以首

钢建设集团有限公司建设项目管理信息系统的课题为实例，详尽阐述了首钢建设

集团项目管理信息系统在设计、研发、实施、推广应用过程中的整体思想、系统

管理模型的建立、系统建设方案及成功地实现项目百分之百在线管控的实践经验，

尤其是在调研期对首钢建设集团项目管理薄弱环节的梳理，深刻地剖析了现代施

工企业共同面对的项目管理难题，对同行业企业在项目管理信息化建设过程中如

何建立符合自身管理需求的管理模型，提升系统应用效果，具有很高的参考价值。 

本文在对首钢建设集团项目管理信息化建设课题进行总结的基础上，不仅从

企业的实际案例出发，对该课题成果、创新点及目前的局限性进行了分析，对信

息技术在建设工程项目管理中的应用前景进行了展望，同时也站在行业发展的角

度，对现行施工企业的项目管控方法进行了深入研究与思考，一是对挣值理论与

施工企业项目组织现状有效结合进行了探究，建议同行业企业在进行项目管理信

息化建设中一定要寻找适合本企业产品特点及核算特点的成本管控思路；二是对

PDCA 管控循环在项目管理中的有效应用进行了深入探究，从整个项目管理流程的
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大循环设计，到各专业模块管理的小循环设计，为同行业企业在实施项目管理信

息化过程中进行系统设计及加强项目实际管控方面提供了值得借鉴的宝贵的经

验。 

总之，信息技术在建筑施工企业项目管理中的应用是一个系统工程，是行业

内需要共同面对的一个课题，不仅涉及到项目管理思想和理念，还受到人员素质、

管理模式、应用环境等多种因素的制约，需要多方协调、统筹考虑才能真正将信

息技术与工程项目的实际管理融合，达到提高工程项目精细化管控水平的目的。 
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Abstract 

    The production scales of construction enterprises have been expanded rapidly in 

recent years, along with the project is larger and complicated and also internationalized, 

the project process and cost control become to be difficult step by step. In order to 

effectively conversion project control mode, strengthen the strain capacity of the 

construction enterprise and the ability of sustainable development, fulfill the 

engineering project of fine and intensive management, many enterprises in the industry 

has tried actively to apply the information technology into the construction project 

management, but restricted by their own characteristics, the weak application of 

information technology in the construction industry, and also the personnel quality can 

not reach the requirements of management information, the misunderstanding of the 

implementation of management informatization and such factors. The effectiveness of 

the informatization applied in construction enterprise are not remarkable, the process of 

informatization application not goes well in most of the construction enterprises ,by 

contrast they paid a high price. 

    From present situation of the construction enterprise project management and 

necessity of the project management informationized procedures of Shougang 

construction group Co., LTD, this article illustrates the entire core、the establishment of 

the system management model、 system construction solutions and the success 

experiences of the online control, especially the analysis of weak points during the 

investigation, and also analyzes the common problems faced by the present construction 

enterprise in the project management. It`s valuable for the similar enterprises to build a 

management mode consistent with their own management demand, and also improve 
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their application effectiveness to be better.  

    Under the summary of the project management informatization applied in 

Shougang construction group , not only from the actual case of enterprise, but also give 

deep analysis about the topic results, innovations and current limitations. Meanwhile 

discus the prospect of the information technology application in construction project 

management. About the control method gives deep consideration and great research. 

First, focus on the effective combination of earned value theory and the present 

situation of construction enterprise project organization. The writer proposes that the 

similar industry enterprise should seek a suitable accounting cost control train of 

thought with their own products characteristics and accounting characteristics ; 

Second ,there is a deep research about the PDCA cycle in the effective application of 

project management .Whatever the entire project management process design theory, or 

the professional management module of the minor cycle design, it is precious 

experiences for enterprise to design information system in the implementation of the 

project management process and strengthen the ability of project actual control. 

    Generally speaking, the information technology in architectural construction 

enterprise project management application is a systems engineering, it is a issue faced 

by the industry commonly. This is not only related to the project management of 

thoughts and ideas, but also effect by the personnel quality, management mode, and 

application environment and so many kinds of factors. In order to improve the level of 

fine control project purpose, we need multi-lateral coordination, overall consideration to 

actually combine information technology with the actual management of engineering 

projects. 

  

Key words: construction enterprise; project management; construction organization; 

business control; informatization 
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1  绪论 

近年来，我国经济高速增长，大规模的工程建设为建筑企业提供了前所未有

的发展机遇，许多大型企业生产规模快速扩大，随之而来的制约建筑企业发展的

管理瓶颈问题也日益突出。一是建设工程项目日趋大型化、复杂化和国际化，传

统的管理手段已难以满足企业发展的需要；二是随着行业的发展，市场竞争日益

激烈，价格竞争相对透明，项目成本的管控压力逐步增大。 

虽然伴随我国建筑业和基本建设管理体制改革的不断深化，各企业建筑工程

项目组织结构和生产方式已发生了深刻变化，以工程项目管理为核心的项目经理

经营承包管理机制已基本形成，但还是强调项目经理管理职责的措施多，对项目

过程管控措施差距较大，如何加强项目实施过程中的控制已成为各大型建筑企业

共同面对的一个课题。 

由于工程项目本身具有产品非标准化、作业流程不规范、作业地点不固定、

涉及专业面较广、海量工程数据、大量材料设备品种等特点，管理的难度远远高

于制造业。尤其是对于一些大型的、建设周期长的项目，项目经理和企业管理层

面对项目基础数据的获取，及时性和准确度很难实现，带来项目决策的管控难题。

在这种形势下，建设工程项目管理信息化已引起国家、政府部门和大多数企业的

高度重视，这方面的投入也在逐年增加，同时一批以项目管理软件为主打产品的

软件公司也雨后春笋般应时而生，使得近年来我国建设管理领域在这方面的研究

和开发水平也在逐年提高，但实际应用的状况却并不是很乐观，主要原因是项目

管理信息化建设是将项目管理业务流程进行标准化的过程，信息化技术只是必备

的支撑条件，软件能否实际推广应用主要取决于设计思想是否与企业的实际业务

流程高度融合，对于千差万别的项目和各种各样的项目组织模式是否具有通用性，

是否可以给项目带来经济效益。 

首钢建设集团有限公司在外部环境及自身管理需求的推动下，借鉴行业先进

企业管理经验，吸取众多企业的失败教训，在对本企业所属基层单位的全部项目

管理模式进行充分调研的基础上，以打造通用化管理模型、完善专业管理制度及

基础编码等标准化基础管理体系为前提，定制研发了工程项目管理信息化系统。

该系统与首建集团项目管理的实际流程融合度较高，并对实际管理流程进行了适

度优化，在本企业的推广应用中取得了很好的效果，实现了工程项目百分百在线

管控，同时由于软件的通用性较强，本企业其它产业版块也实现了在线管理，为
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同行业企业实施项目管理信息化提供了可借鉴的经验。 

1.1  工程项目管理的定义 

1.1.1  项目的定义 

项目是指独特的、复杂的并相互关联的一系列活动，这些活动有一个明确的

目的或目标，须在特定的预算、时间、资源限定内，依据规范来完成。项目的参

数包括项目范围、质量、成本、资源、时间。 

1.1.2  项目管理的定义 

项目管理，简称为 PM，就是项目管理者在有限资源的约束下，运用系统的观

点、理论和方法，对项目涉及的工作进行有效地管理。也就是从项目的投资决策

开始到项目结束的全过程来进行计划、组织、指挥、协调、控制及评价，以实现

项目的目标。[1]    

1.1.3  工程项目管理的定义 

建设工程项目管理是从项目的开始到项目的结束，对其进行全过程的计划、

协调和控制。目的是为了满足建设单位的需求，在一定的费用和要求的质量标准

下，按时完成所要求功能和经济目标的项目。[2] 

工程项目管理按管理的角色不同，可分为投资方的工程项目管理、业主方的

工程项目管理、项目管理公司的项目管理、施工承包方的工程项目管理、政府对

工程项目的管理。 

本文论述的主要是施工承包商的工程项目管理，也就是狭义的建设工程项目

管理的信息化实施方案，但首钢建设集团在该系统的实施过程中，一是充分考虑

了本企业产业多元化的特点，二是对建筑行业项目管理信息化解决方案的通用性

进行了探索，该系统的研发在满足工程项目管理全部需求的同时，基本上也可以

满足广义上项目管理的需求，目前首钢建设集团的全部业务（包括工程项目管理

及其它附属产业管理）均已实现了在线管理，虽然针对附属产业的管理仍不尽完

美，需进一步深化，但在关键的管控环节已取得较好的应用效果，为同行业及软

件研发企业在项目管理领域进行信息化建设提供了较为成功的实战案例。 

1.2  信息化管理的定义 

信息化管理是将现代信息技术与先进管理理念相结合，转变企业的生产方式、
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经营方式、业务流程、传统组织方式和管理方式，重新整合企业的内外部资源，

提高企业效率和效益、增强企业核心竞争力的过程。[3] 

正确认识和理解信息化管理的内涵是开展企业信息化管理的前提。 

（1）信息化管理是为了达到企业目标而进行的一个过程。信息化是手段，不

是目的，不能为了片面追求信息系统的准确、信息的快速获得而忽视信息是为企

业经营管理决策服务的。 

（2）信息化管理不经营管理是与 IT 的简单结合，而是相互融合、创新和提

高。信息技术和管理是相互催进、相互融合的关系，当信息系统与现行的制度、

组织等行为发生冲突的时候，当需要真正的创新发生在现有的管理层面的时候，

信息系统往往无能为力，而需要通过信息化带动企业管理的创新，站在企业战略

发展的高度，重新审视企业的管理制度、组织结构等管理模式和方法。 

（3）信息化管理是一个动态系统和一个动态管理过程。信息化不可能一蹴而

就，不断总结、持续改进是推进信息化管理的有效途径。 

1.3  建设工程项目管理信息化分析 

建设工程项目管理信息化指的是利用信息网络作为项目信息交流的载体，对

工程项目实施的全过程进行的监控和记录，从而加快信息交流的速度，减轻项目

参与者日常管理工作负担，能够及时查询工程进展的情况、及时发现问题并做出

整改决策，进而规范建设工程项目管理的流程，提高工程项目管理的水平。 

1.3.1  建设工程项目管理信息化的内涵 

从建设工程项目管理信息化的定义可以看出，开展建设工程项目管理信息的

意义是： 

（1）利用公共的信息管理平台，方便参建方进行信息共享和协同工作，一方

面提高工作效率，另一方面提高管理水平。 

（2）建筑工程项目的全部信息以系统化、结构化的方式存储，一方面为项目

管理提供分析数据，支持企业以及项目的重大决策，另一方面积累同类工程经验

数据，便于以后进行数据挖掘。 

（3）大大提高项目风险管理的能力和水平。 

1.3.2  建设工程项目管理信息化的现状 

目前，我国建筑行业正处在从传统建筑业向现代化建筑业的转型期。信息时
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代的来临，给建筑这一古老的行业注入了新的活力，国内外都把实现工程项目的

科学管理作为改革建筑产业，降低工程运作成本，提高行业工作效率的主要突破

口，而信息化则是实现科学管理的重要途径。但目前国内工程项目管理信息化的

集成应用研究开发仍然处于各自为战、摸索尝试的开发阶段，总的来看，我国建

筑施工企业建设和推行应用项目管理信息化系统的主要问题有： 

（1）应用层次低。目前大部分施工企业，在计算机硬件配备方面，一般都能

满足日常工作需要，但在软件应用方面，基本停留在通用软件、专用软件阶段。

这是因为这类软件功能单一，应用环境简单，和原有管理模式、工作方式和流程

不存在冲突，项目管理软件在施工企业中应用并不普遍。企业级施工项目管理软

件的引进、开发和应用更是处于起步阶段。所以，从整体上看，我国在施工项目

管理信息化方面，集成化、网络化程度不够，应用层次普遍不高。 

（2）认识不到位。我国施工企业从领导层到基层管理人员，对项目管理信息

化的重要性、本质及其规律普遍缺乏足够的认识和深入的理解。主要表现在“三重

三轻”：首先是重硬件投入，轻软件应用。其次是重技术效率，轻基础建设。一个

软件，如果能够提高局部业务工作效率，如预算软件往往能够引起业务人员和领

导的兴趣和重视。而对信息化基础工作如各类知识仓库的建立在管理信息化中的

基础和决定性作用，却认识不足，在这方面做的工作不够。最后是重专业应用，

轻整体规划。 

（3）管理不规范。没有规范的管理，就谈不上管理信息化;没有科学的管理理

论和管理方法，就谈不上管理信息化;没有整体的管理意识，信息化就会走弯路。 

（4）人才较匮乏。施工企业在信息化方面的人才缺乏主要表现在两个方面：

一是既懂管理又精通信息技术的高层次人才缺乏。这些人是企业信息化的主要推

动者和实施者，他们可以根据企业、项目实际情况，组织开发和推广应用适合于

本企业的管理信息系统。目前施工企业的管理人员大多对管理信息化缺乏足够的

理解与认识，所以作为施工企业管理信息化的主体——施工企业本身，在项目管

理信息化建设中无法发挥出应有的主导作用。二是施工企业项目层面一般管理人

员，对计算机、网络操作不熟悉，应用水平太低，另外感觉到没有手工操作顺手，

从思想意识上不能接受信息化的管理，不能积极主动地参与到施工企业项目管理

信息化建设中。 

（5）没有结合国内施工项目管理实际情况。目前，我国在施工项目管理软件

开发方面，一直是借鉴国外软件，各类项目管理软件产品也基本是在国外软件的
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基础上改造而成。国外项目管理软件的通用功能，我们可以使用，但其系统设计

思想根植于国外施工项目管理模式，与我国现有施工项目管理水平是不相适应的。 

（6）重视技术手段，轻视管理思想。目前施工项目管理软件开发中存在一个

误区，即认为项目管理软件主要是提供如甘特图、网络图、赢得值法等管理技术

手段。其实，所有的技术手段都是为实现特定的管理理念服务的。施工项目管理

软件应该是管理思想的体现，没有相应的管理思想和管理理念支撑、只提供技术

手段的施工项目管理信息系统，是没有生命力的。 

（7）对施工项目管理本身缺乏深刻理解。软件开发商对项目管理和企业管理

方面缺乏深刻的理解和先进的理论支持，缺乏独创性和建设性，不顾实际，简单

照搬，失去灵活性和适用性，或把软件做成没有内部有机联系的功能集合，形成

亦步亦趋、邯郸学步的被动局面，不能体现先进适用的信息系统设计开发理念。 

由此可见，建筑施工企业要成功建设和推行项目管理信息化，一定要结合建

筑行业的发展状况，结合建筑业的传统特色和行业模式，同时紧紧把握企业的实

际管理情况。 

针对上述问题，首钢建设集团有限公司在对本企业信息化建设现状以及企业

管理体系进行梳理的基础上，首先按照信息化建设中长期发展规划对本企业的项

目管理信息化系统与其它信息系统进行了总体管理功能定位，确定了项目系统着

重于过程控制的整体建设目标，与现有的财务系统、人力资源系统等各取所长，

又相辅相成，避免了软件重复开发、基层重复业务操作，也有利于企业下一步对

各大应用体系进行整体集成，深化应用；其次是广泛进行基层调研，认真梳理本

单位项目管理流程，同时通过充分研讨对不合理部分进行适度优化，形成首建集

团的项目管理标准流程，为软件与企业实际管理业务高度融合打下坚实的基础；

三是建立“信息化实施部门提供技术支撑，专业管理部门负责管理需求及应用，全

体管理人员人人参与”的组织体系；四是从企业实际管理需求出发，定制打造了业

务在线操作型软件，以资金约束为抓手，实现了业务全覆盖及较为理想的项目普

及效果，解决了行业内项目管理软件普遍缺乏通用性以及推广困难的难题，实现

了项目百分百在线。 
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项目部项目部

集团集团

分子公司分子公司
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利润中心

成本中心

项目部项目部

集团集团

分子公司分子公司

执行控制

业务管理

战略管理

业务管理
决策中心

利润中心

成本中心

2  首钢建设集团项目管理信息化概述 

2.1  企业概况 

北京首钢建设集团有限公司是首钢总公司的控股子公司。公司成立于 1956 年，

注册资本金 4 亿元。公司年产值规模 60 亿元，具有冶炼工程施工总承包特级资质,

房屋建筑工程、市政公用工程、机电安装工程施工总承包一级资质,公路工程、矿

山工程施工总承包三级资质,钢结构工程专业承包一级资质,送变电工程、起重设备

安装工程、环保工程专业承包二级资质,建筑装饰装修工程设计与施工一体化一级

等资质。同时,还具有多项行业和技术质量监督部门颁发的如钢结构制造与安装、

压力管道与锅炉、移动式起重机等特种设备的制造、施工、检修和安装的资质和

许可证书。 

历经半个多世纪的辉煌发展历程,北京首钢建设集团有限公司已成为具备承接

世界先进水平大型钢铁联合项目、各类工业与民用建筑、市政工程、物资经销能

力的大型综合性建设公司。先后在首钢战略搬迁调整中出色的完成了首钢迁钢、

京唐大厂等大型钢厂建设任务；社会大型综合冶金项目和房建、市政等项目已遍

及国内近 20 个区域，同时积极拓展海外市场，在美国、比利时、阿联酋、安哥拉、

缅甸等国际工程中也取得了许多成绩；在令世人瞩目的中华世纪坛、第 29 届奥运

会及残奥会主火炬、主舞台制作安装、国庆 60 周年焰火网幕等专项工程中，施工

组织、工程质量均得到了有关单位的充分肯定。 

近年来，企业荣获鲁班奖、国家优质工程、部（省）级优质工程数十项；荣

获国家级、部级工法多项。 

2.2  首钢建设集团管控模式概述 

2.2.1  经营管控模式 （见图 2.1） 
 

 

 

 

 

图 2.1 经营管控模式示意图 



西安建筑科技大学工程硕士论文 

 7

首钢建设集团的企业经营管控模式按组织机构设立分为三个层级，即实行集

团、分(子)公司、项目部三级管控。其中集团层面作为决策中心，进行战略管理和

专业管理；分（子）公司作为利润中心进行战略决策分解、执行和业务层面管理；

项目部作为成本中心，对工程项目实施进行直接管控。 

首建集团项目管理信息化的规划及实施也要充分考虑三个层级的管理需求及

实际应用需求，通过调研及分析，各层级对项目管理信息化的基本需求如下： 

（1）决策层的信息化管理需求： 

①加强业务过程管控，提高企业盈利水平； 

②发挥信息化优势，规范企业管理流程、业务流程，提高制度执行力； 

③及时掌握综合数据，实现快速决策。 

（2）管理层存在以下信息化需求： 

①快速、准确获取各业务板块，各层级经营管理信息； 

②提高信息的分析利用能力，支持经营决策； 

③统一信息口径，建立信息标准化体系。 

（3）操作层的信息化需求： 

①利用信息系统完成日常业务操作，提高工作效率； 

②通过信息系统操作，提高内部控制遵循度和外部合规性； 

③利用数据积累提高信息上报能力，减少数据处理时间。 

2.2.2  项目管理模式 

首建集团从 04 年开始推行项目法施工，实行项目经理经营承包管理机制，逐

步形成了目标成本模式、年度承包模式、总包部管理模式、合作分包模式、成本

包干模式等 5 种项目承包模式： 

（1）目标成本模式： 

公司对项目（部）经过科学测算实行目标成本基数包死，成本超降分段提取

奖励的承包模式。适用于三级及以上规模全面管理型项目（部）。 

（2）年度承包模式： 

即对项目部实行年度上缴总额（或费率）包死，超利按一定比例公司与项目

部分成。适用于专业施工实体。实行年度承包的单位，对每个项目成本要实行单

独核算，成本不能混淆、串项。 

（3）总包部管理模式： 
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实行费用控制、节余分成、各项管理指标及项目整体盈利水平挂钩考核的承

包模式。适用总包管理型项目（部）。 

（4）合作分包模式： 

即建设公司利用自身资质优势，与其他建筑公司合作承包，我方派驻管理人

员监管，收取一定比例的管理费（不含税最低不少于 3%）。 

（5）成本包干模式： 

由于工程创优、开拓市场、属标志性建筑或拓宽施工领域等原因，工程造价

低于正常造价并已存在目标成本潜亏因素的让利项目。 

在对多种承包模式进行实践的基础上，2010 年，建立了项目经理分级评价体

系，对 A 级项目经理提出了“上缴包死、超包全留”的项目承包机制，并逐步在社

会民用项目开始试点运行，充分调动了项目经理经营管理的积极性和后续市场开

发的主观能动性。通过项目承包机制的有效运行和不断深化，集团整体的项目管

理水平在几年内获得快速提升。 

2.3  首钢建设集团项目管理信息化建设的源动力 

首钢建设集团的项目管理随着承包机制的不断完善和深化成效显著，企业品

牌不断提升，规模与效益不断增长，承揽的大型综合性项目越来越多，施工地域

辐射面也越来越广。但随着承揽项目单笔合同额的不断扩长，集团的项目承包、

风险抵押机制虽能起到一定的激励作用，项目经理的风险抵押金与工程总价比，

却已难以有效控制项目经营风险，加强项目过程控制、提升项目精细化管控水平

已势在必行。 

针对项目管理现状，首钢建设集团做了多方面的尝试，建立了涉及各个专业

的项目成本管理综合制度，但由于大型建设工程项目分布较为分散，且工序多、

生产周期长、运行过程中数据量很大，制度执行起来难度较大，而且除了专业检

查外缺乏有力的手段来加强执行力，因此 2009 年，首钢建设集团与广联达梦龙科

技有限公司合作，按照实际管理需求，采用定制和产品套件相结合的模式，开发

了具有首建特色的项目管理信息系统。 

（1）把项目成本做实，解决项目管理过程中的核心问题——成本管理。 

首钢建设集团项目管理信息化系统设计的源动力，就是通过项目管理信息系

统，可以解决项目管理过程中的核心问题—成本管理，实现对项目运营过程中的

盈亏评价，以便及时调整成本控制方案，提升项目盈利水平。 
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由于建筑项目工序多、生产周期长，因此财务核算在项目竣工前很难反映出

项目真实的盈亏情况，主要原因是难以解决在施工过程中把成本做实的问题。尤

其是针对应进未进费用，由于构成复杂，过程中很难掌握准确数据，往往是到工

程竣工后才能真实地体现项目成本情况，因此在项目在施过程中难以及时发现成

本风险，进行针对性地预警与预控，这是施工企业实施项目成本过程控制的最大

难题。 

首钢建设集团项目管理信息化建设的最根本任务首先是解决把项目成本做实

的问题，按照集团实际的项目管理模式进行需求调研后，管控思路是实现所有与

项目有关的业务均在系统上流转，然后以成本“最大化”原则进行材料领耗、设备租

赁、专业（劳务）分包、间接费等费用的实时归集；其次是在把成本做实的基础

上，实现实际成本与计划成本的动态比较，及时发现项目经营过程中的经营风险，

防止潜亏现象发生；三是进行项目成本经验数据积累，为同类工程快速投标报价、

制定成本计划，以及建立企业内部定额提供依据。 

（2）实现对项目整个生命周期全部业务的在线管理，解决多地域管理问题。 

为解决项目分布地域逐步扩大，管理成本逐渐增长的问题，首钢建设集团项

目管理信息化建设的重要任务是实现项目整个生命周期全部业务在线，确保信息

对等传递，业务在线审批、流转，降低管理成本，同时提高工作效率。 

（3）对项目管理流程进行梳理和再造，优化并固化标准，提升项目管理水平。 

管理信息化的建设，实质上就是建立标准化的管理体系。首钢建设集团项目

管理信息化建设的重要目的之一也是为了对现行项目管理流程进行梳理、优化和

再造，一是打造适合企业的系统，二是通过信息化的有力手段，可以强化制度执

行力，确保业务合规，提升项目管理水平。 

2.4  首钢建设集团项目管理信息化建设与组织模式 

2.4.1  信息化建设的模式 

在信息系统建设之前，需要选择适合本企业的建设模式，根据目前国内项目

管理信息化的实际情况，有三种建设模式可供选择：即自主开发模式、定制开发

模式、套装软件模式。 

（1）自主开发模式 

自主开发模式可以简单的定义为“因需而建”，可以量体裁衣，适用性较高，自

主开发的系统可以满足企业比较独特的需求，实现套装软件难于实现的功能，同
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时有很强的惯性，与现有的业务流程完全匹配；但是自动开发模式需要企业拥有

较多优秀的具备软件开发实力的专业人才，人力资源费用大，而且后期系统成熟

稳定后，人力资源将可能大量闲置、浪费，另外，自主研发产品可能不够规范，

开发文档不全，人员流动对后期开发、优化等技术细节将造成障碍，而且技术易

自成一派，会遭遇对外的其他软件系统接口支持、集成等一系列问题，系统成熟

度、严谨性和稳定性等都有待考验。 

（2）定制开发模式 

随着企业信息化水平的提高，已经有很多企业意识到了使用专用软件可以大

大提高资金使用率、提高员工的工作效率、降低成本、同现有业务接轨。软件定

制开发有针对性强、使用方便、相对自主研发费用低廉、服务周到等优点，但是

定制开发也往往会遇到缺乏统一规划、模型建立难、难于有效沟通等各种障碍。 

（3）套装软件模式 

套装软件模式省去了大量的开发时间，上线速度快，产品专业化程度高，产

品经过了充分的验证和测试，软件安全性能好，功能相对齐全，上线的风险最小;

价格相对适中，软件接口的开放性、集成性较好，但套装软件与企业自身管理模

式契合度教差，不同细分行业的生产过程、制造方式、产品种类、计划模式差异

大，流程不断变化，其行业特点在套装软件中很难全面体现，即使国际知名厂商

的通用软件也并非“通用”。 

首建集团的实际情况： 

（1）信息化基础相对薄弱。 

首建集团的信息化建设还处于起步阶段，虽然在财务管理、办公自动化方面

取得了一定的成果、积累了一定的经验，但是在信息化整体建设及管理等各方面

还存在一些问题，如：信息化投资严重不足和分散，难以支持战略目标的实现；

应用系统建设在板块之间、层级之间、业务环节之间发展不平衡，核心业务---项

目管理的信息化还是空白； 

（2）信息化组织和专业人才缺失。 

信息化建设工作需要完善的组织体系、制度体系做支撑，同时也需要既懂专

业管理，又熟悉软件开发和基本流程的复合型人才。对于信息化建设刚刚起步的

首钢建设集团来说，人才的缺失是进行信息化建设的一大瓶颈。 

（3）缺乏可以借鉴的成功经验。 

建筑施工企业的信息化建设，目前仍处于一个起步阶段，少数几家起步较早



西安建筑科技大学工程硕士论文 

 11

的企业，信息化工作也是在坎坷中前行，业内缺乏指导性的经验可以借鉴，因此

首钢建设集团不得不探索适合于自己的信息化道路，要实现预期的管理目标还需

要一个较长的发展周期。 

（4）各层级员工对信息化认识不足，缺乏足够的信息化意识和技能。 

首钢建设集团的信息化建设，从发展历程来看，已有近 20 年的历史，但以前

的一些专业管理系统多是采用套装软件模式，且涉及的专业均比较单一，容易实

施与推广。但做项目管理信息系统这种大型综合性管理软件，由于涉及集团各个

层级的每一个工作岗位，因此在推广过程中各层级员工对信息化的认识参差不齐，

尤其是部分基层业务人员甚至没有计算机操作技能。 

（5）实施信息化管理的需求强烈。 

首钢建设集团建设项目管理信息系统，虽然在启动契机上受特级资质信息化

要求的客观影响，但集团早在 2004 年就有这个设想，主观愿望上是注重实际应用，

打造符合企业实际业务需求的管理系统，并实现项目百分百在线管控，提升项目

盈利水平。 

结合首建集团自身的管理基础及信息化程度，对照以上三种模式优缺点的分

析，决定采用套装软件和定制开发相结合的模式，一方面满足实际管理需求，另

一方面解决技术力量缺乏难题，节省成本。 

2.4.2  信息化组织模式 

工程项目管理是一个庞大的信息体系，它应该集成工程建设中所有的信息，

包括业主、分包单位以及监理单位等参建单位；包括项目组织、计划、资源、资

金、专业管理等体系；包括建设工程投标、实施、竣工等项目生命周期的各个阶

段；包括地基基础、主体工程、装饰装修工程等工程进展的各分项等。所有这些

信息的发生，往往都不是独立而是彼此联系的，一个信息经常要涉及数个专业，

横跨多个阶段。也正因为如此，项目管理信息化建设就需要对涉及所有专业的管

理流程进行梳理和再造，从而化零为整地处理信息，而具体的实施是否与实际管

理保持一致，是否达到预期效果，则取决于采用什么样的信息化建设组织模式。 

首先，项目管理信息化建设的规划及实施需要各级专业管理部门及项目实体

的响应、协调、配合，才能将信息化建设的总体部署及具体工作落实下去，这就

需要建立一个贯穿各层级的管理组织。首钢建设集团的项目管理信息化建设采取

了集团、分公司、项目部三级管控的信息化组织模式，每一级都设置专业机构（信

息化领导小组和实施小组），确保信息化建设的各项工作能够迅速落实，同时为开
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展信息化工作提供技术支撑。 

其次，由于建设工程自身的复杂性和多变性，对其管理流程的梳理和标准化

不单要考虑专业管理的问题，还要考虑不同工程类型、各种信息的统一、专业之

间的衔接以及信息技术实现的途径，所以，要整合、抽象出工程项目管理的整体

业务模型，建立基于工程项目全过程管理和以成本管理为核心的项目管理体系，

不是一个人、一个部门能够实现的，需要所有专业部门的沟通协调，所有专业管

理人员的积极参与，才能实现与实际管理高度融合的目标。首钢建设集团的项目

管理信息化建设在系统研发与推广应用阶段，采用“信息化实施部门提供技术支

撑，专业管理部门负责管理需求及应用，全体管理人员人人参与”的推进方式，使

管理流程梳理和标准化达到了预期目标，从根本上防止了系统与实际管理脱节的

现象。 

再次，建筑企业基层从业人员的总体文化素质不高，施工队伍庞大，现场施

工人员大多缺乏基础的计算机操作技能，因此推行信息化管理就显得非常困难。

而要真正推广一个管理系统，首先全体从业人员要从思想上接受现代的管理模式，

同时还需要他们掌握一定的信息技术，这样才能真正的应用起来。因而一蹴而就

式的推广应用模式是无法达到实际的应用效果的，只能采取管理调研，系统研发，

系统培训，推广应用分步实施的方法。管理调研阶段梳理专业管理流程，系统研

发阶段实现具体的管理功能并对不合理的管理流程进行再造，推广应用阶段有针

对性的进行分层次培训、对系统流程和管理流程进行双重验证，并依据验证结果

不断优化系统，这样才能保证系统的应用效果。首钢建设集团在项目管理信息化

系统的调研和研发阶段，对集团涉及工程项目施工的 10 个分（子）公司的项目管

理流程进行了详细的调研，到项目部、分公司现场办公几十次，按专业分别组织

两级管理部门、项目部的专业管理人员召开方案研讨会上百次，一方面对管理流

程进行了调研，另一方面也通过研讨对现有的管理流程进行了深入分析，充分吸

收先进单位的管理经验，对管理流程进行了规范与优化，形成了软件的需求，也

推动了基层单位各专业管理水平的提升；在推广应用阶段，按专业模块，采用以

点带面的培训模式先后组织两级机关和项目部专业人员开展专业培训几十次，并

按专业分别组织多次专题汇报会，听取各单位、各专业的推广进度，对较差的单

位按专业制度落实考核；同时及时了解在推广过程中发现的问题，制订解决方案，

使软件在使用上不断优化。通过按部就班的分步实施，保证了系统的实际应用效

果，满足了项目精细化管理的需求。 
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最后，制度保障体系的建设对于建筑业项目管理信息化至关重要，流程标准

化、系统推广应用成效、人员素质的稳步提升都依赖于配套的制度建设。每个应

用系统的研发，都伴随着专业管理流程、管理方式、考核体系的梳理和再造，在

此基础上，首钢建设集团各专业管理部门分阶段、按步骤修订了原有的传统模式

下的专业管理制度，使专业管理制度与软件系统应用相匹配，提高了系统应用价

值，减少了手工工作量，也确保了系统推广应用无障碍，同时，从权利、职责、

应用、考核等方面制订了系统应用制度，对信息系统的使用制订了规范与要求，

为信息系统的应用、数据质量与安全保驾护航。 
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3  首钢建设集团项目管理信息化系统设计 

3.1  管理问题梳理 

在首钢建设集团项目管理系统整体设计之初，先后组织了多专业、多层面、

多角度的需求调研及管理流程梳理探讨，为整体的系统设计打下基础，也是建设

符合企业实际管理的系统的必要手段之一，经过梳理，发现首钢建设集团项目管

理存在的问题或需要提升管理的七大管理环节。 

3.1.1  市场开发方面的问题 

市场开发薄弱环节突出，项目跟踪意识需加强、招投标和合同评审需标准化。 

项目信息跟踪意识较差，企业核心竞争力不强。从各单位反映的问题看，各

单位开发任务主要是领导承担，项目信息渠道狭隘，没有真正实现全员开发；建

筑市场竞争日趋激烈，首建集团缺少核心竞争力。竞争手段不多；项目信息跟踪

闭合不及时，不能准确掌握项目信息动态变化；缺乏对开发区域的国家产业政策

及地方发展的研究、对各地建筑市场的分析不足，导致市场开发信息比较落后。

针对以上问题，提出以下建议措施：一是制定开发信息及时闭合统计表，定期上

报跟踪信息，设定专人整理上报信息，每月固定日期进行动态调整；二是制定开

发管理办法，拓宽信息渠道，鼓励全员开发；三是充分利用信息化手段，促进项

目跟踪信息的录入，保证其及时性和实用性；四是加强自身核心竞争力，适当加

大市场投入，巩固稳定的客户群，确保后续项目开发；五是评审过程中要结合当

地资源与首建的实力果断取舍，迅速反应。 

顺标项目信息不全，投标中材料询价不准确，对未中标项目缺少深入分析。

由于首建集团施工项目性质，顺标项目较多，往往都是后补合同且没有预算，造

成对此类项目的信息缺乏；投标材料价格体系不健全，导致投标中材料询价不准，

影响投标的结果；未中标没有及时深入分析，不能为下一个类似项目提供宝贵经

验；招投标人才缺乏，造成招投标文本水平不高，降低了中标几率。针对以上问

题，提出以下建议措施：一是制定顺标项目基本信息表，由项目部填写，施工前 3

天报市场部同时报开工申请表，审批后可施工，公司各部室要会知，市场部及时

录入；二是充分调研，按地区建立投标材料价格体系；三是要求对所有跟踪信息

进行系统录入，及时对投标、台账进行维护，定期组织数据分析，尤其是未中标

项目原因分析；四是加强招投标类人才培养；五是加强对招标文件的读解，对业
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主各专业要求有定量、定性风险分析。 

合同评审流程不规范，中标项目毛利率偏低。主要体现在：合同文本不规范，

合同质量不高；评审程序复杂，各专业未全程参与投标，评审中互相扯皮，造成

周期过长；招投标合同的投标附件资料标准不明确；市场竞争激烈，签订项目的

合同毛利率普遍偏低。针对以上问题，提出以下建议措施：一是规范合同文本，

提高合同的质量，减少评审中的反复环节；二是严肃合同评审制度，每个岗位评

审时间最多不超 8 小时，加强合同评审前的信息评审、招投标评审工作，处理好

中间评审意见的闭合，加强前期准备工作的细节部分和与甲方的事先沟通，把问

题消化在前期阶段；三是制定议标项目的资料完善制度，明确内容、要求、时限；

四是建议集团专业部门深入介入了解海外项目特点和国际惯例；五是建议一定数

额以下检修合同放权给项目部；六是加强机关的服务意识。 

3.1.2  施工组织方面的问题 

施工组织设计不规范，缺乏指导意义；预算人员缺乏，标价分离未全面实施、

施工预算编制不及时；重工程进度，忽视基础资料管理、技术管理、质量管理、

安全管理 

施工组织设计突出问题。项目部没有组织各专业人员讨论确定各项措施及施

工方法，造成施工组织设计的内容针对性不强，专业间缺少沟通接口，重点不突

出；施工组织编制及评审不规范、不及时，设计比较粗糙，对施工指导和施工预

算编制的指导意义不大。改进措施：一是编制内容应遵循技术可行，兼顾效益，

符合合同条款及当地施工技术规范；二是依靠信息化系统，施工组织设计编制完

毕，各项目部项目经理、技术负责人组织内部评审，内部评审通过后，报公司组

织进行评审，增强方案的针对性和实用性。 

预算人员的紧缺，标价分离、施工预算编制不及时、不标准等问题明显暴露。

项目部与公司在成本测算上总是存在分歧，特别是工业项目，在没有图纸的情况

下，往往凭经验进行测算，标准不明确，因收取管理费的比例问题意见不一致造

成承包书签订不及时；项目部在成本测算过程中不考虑成本降低额及增收额，如

何提高预算审批额度，变更、洽商、签证等增收因素；由于人员匮乏，标价分离

很难在项目开工前完成，标价分离工作未全面实施，存在着按区域收费水平定价，

超项目盈利水平定价等问题；人员匮乏，施工预算编制不及时，缺乏完整体系，

错误的按图套用施工预算定额来简单计算人工、材料、机械的定量消耗。具体措

施：一是加快解决预算人员少的现状，加强引进与培训；二是标价分离时和项目
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部结合起来，项目部提前介入，把标价分离资料作为《项目承包书》附件，一同

备案；三是在成本测算的基础上，根据不同地区的工业和民用项目，设定成本降

低指标，在考虑成本降低额的基础上确定项目毛利，这样更接近实际经营状况，

使成本测算不走过场，并且减少内耗的同时把时间和精力放到业主结算上去；四

是明确成本测算上报时限，与效益工资挂钩，公司协助指导提高质量，对于好的

预算样本组织学习并嘉奖，组织内部培训，由有经验的预算人员用现有工程进行

讲解培训；五是完善分包预算清单、材料计划和施组机械设备配置编制的管理细

则，落实各专业责任；六是总包项目确定后，各项目经理组织造价、技术、施工、

材料、劳务或专业分包人员及时进行工程量计量、材料计划分解。 

在工程组织施工期间，重视了工程进度，忽视了基础数据的积累，技术、质

量、安全方面的管理，为后续的经营管理埋下隐患。进度具体问题：网络计划存

在计划开、竣工与实际不符，造成专业间难以交圈，如专业或劳务合同签订日期

往往晚于施工进场，出现安全教育、技术方案和检验资料、材料进场等不能交圈 ；

专业人员只注重赶工程进度，对基础资料的管理不重视；个别项目进度跟不上，

工期延期后，网络进度调整不及时；施工日志存在由个别技术员闭门填写，不完

善、不及时、不详细的问题。改进措施：一是根据施工组织设计方案，科学合理

的做好网络计划，确保计划符合施工实际，避免盲目安排造成工期调整，遇延期

的及时签订延期手续，修订总网络计划，按总网络计划分解制定月网络计划，上

报公司，公司接到项目部变更的进度计划，对项目的月进度控制按变更后的计划

执行；二是提高工作效率，各类手续优先开工进场，确保计划开工与实际开工一

致，保证各专业以计划为基准相互交圈；三是根据进度完成情况要及时分析查找

影响进度的原因，制定切实有效的措施，并强化落实；四是施工日志采取项目工

程经理负责制，确保各专业互相交圈，内容涵盖专业齐全，加强检查，加大考核，

确保施工日志具有追溯性。 

安全管理问题：个别项目不重视，无专人负责，专业管理工作跟不上；专业

人员素质不高，人才匮乏。采取措施：一是人才引进、自行培养双轨进行，保障

专业人员充足；二是完善专业管理制度，提升专业管理水平。 

技术管理问题：人员素质较低，技术方案编制不规范；提供混凝土时，对现

场收料、后期养护环节缺少技术交底，造成后期出现质量问题，责任划分不清，

给结算造成麻烦。具体措施：一是加强技术培训，提升管理人员素质；二是与施

工技术人员、工程监理做好沟通工作，技术交底做好记录，留有证据。 
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质量管理问题：存在保工期而降低质量标准的现象；质量管理不到位，检查

过于简单，未涵盖所有的施工工序，没有质量问题和整改，与实际情况不符。具

体措施：一是除极特殊情况外杜绝争工期丢质量，无论从工程角度还是经济角度

都应该强化质量管理；二是确定项目主任工负责制，对质量检查进行全程把关，

确保检查按实际、按施工工序进行；三是在质量检查中如实记录质量问题和整改

情况，质量检查、质量问题、整改、复查这几项内容相互吻合；四是加强公司对

工厂加工质量的管控，工厂内部实行工序交接检查，实现产品质量的可追溯性。 

3.1.3  结算报量方面的问题 

结算收入计划不准确，结算报量不及时。 

结算收入计划不准确主要体现在：大部分项目没有自编预算，自身不明确该

和业主结算多少；变更、洽商预算签认不及时，预算总额不准。采取措施：一是

完善自编预算制度，要求每个项目都有，做到心中有数；二是项目部各专业加强

业务接口及交圈，及时办理变更、洽商手续，编制预算、上报审批。 

结算报量不及时主要原因：项目预算质量不高，业主预算审批不及时；结算

情况与项目部收入不挂钩，结算不积极；项目部施工技术专业与经营专业不交圈，

价差、变更、洽商与业主存在争议，形成大量的已完未结项目。采取措施：一是

提高预算质量，提高业主信任度，提高预算审批速度，为报量创造先决条件；二

是各单位利用月度经营汇报制，加大项目部监督力度，做到及时催办，并建立与

报量挂钩的分配机制，激励项目部人员的主动性；三是强化项目经理结算第一责

任人的意识，注重项目结算的日常资料收集和过程中资料的审批，尤其是变更签

证的过程，审批要做到随时办理，避免最终争议不能解决；四是加强施工现场的

进度管理、质量管理及文明施工管理，从工程实体层面为报量创造条件，避免由

于质量问题及现场文明施工问题监理不予审批影响报量；五是按业主审批的结算

额报量，改变按实际完成量报量的问题；六是针对业主结算不积极的情况应采取

沟通、盯人、催促、函告甚至法律等措施。 

3.1.4  成本计划方面的问题 

项目成本计划准确性有待于提高，成本控制需进一步加强 

间接费用计划不够准确，项目部的控制意识淡薄。具体措施：一是从源头抓

起，从项目部成立就要制定可行的间接费控制计划，项目过程中加强控制；二是

加强间接费用计划制定的实效性与实操性,不虚高费用计划；三是间接费做全面的
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预算、计划，对于超计划的支出要有明确的书面分析。 

分包管理问题主要体现在：检修项目分包不规范，容易引起诉讼；分包供方

的准入标准不高，实力不强；有的项目为了降低成本，招标压价低于市场行情，

施工当中矛盾暴露，影响工程施工，再进行合同调价，给经营工作造成影响；分

包价格一路攀升；部分项目的分包结算时间较长；分包过程的变更、增消量计量

是分包管理的重点，日常签证的人员素质不高、职责标准不清晰，以及项目经理

未把好关，出现分包漏洞；过程的奖罚不及时兑现，造成劳务队伍不稳定，劳务

结算扯皮。具体措施：一是完善准入制度，提高准入门槛，充分调研，寻求资信

好、资金及管理实力强的合作供方，严格对分包资质和信誉进行审核，真正执行

招标管理办法；二是从合同抓起，合理确定分包单价，严格履行合同，施工过程

中发生的增项及时签订补充协议；三是加强过程中的专业管理，特别是材料的发

放、回收，工程量的拆分等，一定及时确认，留有文字依据，各种罚款要有对应

事项的影像资料；四是做细做实中间结算，为竣工结算打好基础，工程竣工及时

办理结算手续，做实成本。 

材料管理主要问题：材料供方的准入标准不高；材料计划不及时，质量较差；

多个项目共用一份材料合同，项目结算和项目银行混乱。具体措施：一是完善准

入制度，提高材料供应商准入门槛，充分调研，寻求资信好、资金及管理实力强

的合作供方，真正执行招标管理办法；二是材料计划的提出与效益挂钩，定期评

比，推行会审制；三是集中预算力量，专业牵头组织预算编制，民用工程可以分

专业编制，工业项目到图进度及时编制；四是规范计划的形成、校核、检查制度，

保证计划对实际工作的指导控制作用；五是加强计划的细节管理，提高计划的及

时性、完备性和可溯性；六是随时掌握项目进度及实际需求，对特殊或专业性较

强的新型材料，加强与设计、业主、生产商的技术沟通，确保工程需用；七是禁

止一人收料，材料员、施工员、技术员（有技术要求的收料）共同验收，确保质

量和数量符合合同规定；八是对下发料手续符合管理要求；九是及时进行库存或

剩余材料的盘点，如实反映项目当期成本。 

设备管理主要问题：个别单位机关设备管理台账不全，设备内租台账没有，

无设备投入台账，极容易造成设备闲置；设备供方的准入标准不高；设备计划重

视程度不够，形成程序不规范，校核不严密；设备调遣随意性较强，造成设备分

布台账与实物不符；设备运行台班数量缺乏有效的监控手段；分厂自行提取设备

折旧的，折旧费分摊到项目上，每月需要不断的进行计划、配置、合同结算。具
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体措施：一是固定资产管理调整到材料物资部，由物资部统一管理，各分厂和公

司签订租赁协议，理顺管理；二是按审批的分包单位施工方案编制分包单位设备

配置计划，为结算提供支撑；三是设备的维护保养应实行专人负责制，设备调遣

要有审批手续，使设备的移动留有痕迹；四是设备折旧由通用费用直接引入项目

成本，与测算数进行对比。 

成本归集主要问题：个别单位无成本核算体系；成本由成本员归集，各专业

未按要求归集，归集口径不明确，归集数据不准确，归集不及时；成本核算只能

到大项目或项目部，项目成本核算细度不够；项目成本责任有待进一步明确。具

体措施：一是理顺管理，建立自下而上的成本管理体系；二是完善成本管理制度，

明确责任和分工；三是明确费用测算标准及分摊费用标准，加强成本测算水平细

度及合理性；四是强制项目部实时归集各项成本，不允许出现应进未进及不按时

归集入帐的问题，及时归集，将项目成本做实，真实反应项目损益情况。 

3.1.5  资金管理方面的问题 

资金管理环节薄弱，增强合同履约意识，加强资金回收力度；合理制定资金

支付计划。 

项目部仅将集团支持的借款计做融资，而从分公司的借款未计入。应加强制

度管理，清晰公司内部银行，将内部借款计入项目融资。 

资金申请沿用传统的管理思维模式，业务规则不统一，资金申请存在滞后现

象；工程结算录入不及时，导致无法做资金申请，与财务付款不同。应注重资金

分析，制定详细的资金使用计划，严格按照制度进行资金申请；工程结算要及时

录入信息化系统，确保资金申请与财务付款同步。 

及时的回收资金是项目顺利运转的保障，而首建集团资金回收是薄弱环节，

导致集团整体资金运转不顺畅，主要问题如下：沉淀的老项目较多，回收难度较

高，应收款数额较大；财务帐面应收账款不能反映合同约定应收未收情况；项目

资金回收与资金使用挂钩不明晰，资金有偿使用局限于口头偏多，缺乏持续的推

动机制，责任单位与责任人积极性不高；由于与业主预算审批不及时或者业主不

按合同履约，长时间出现收款比合同约定少。具体措施：一是制定切实的资金回

收方案，阶段性的盘点，并强化落实进展情况，分析原因，提出改进措施；二是

强调项目经理为资金回收的第一责任人，资金回收与个人奖励及项目付款挂钩，

形成激励机制；三是增强合同履约意识，采取多种方式回收资金；四是收款种类

的比例应标明，如现金或承兑。 
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资金支付计划不明确；劳务分包资金支付有超合现象；承兑汇票的贴现利息

费用高位运行。改进措施：一是加强备用金借款以及报销核销手续的及时性,制定

报销核销以及备用金借款规定,严格执行；二是以收定支是费用支出的最合理计划，

所有费用支出都应该有票可依，杜决假发票的使用；三是及时进行劳务分包结算，

无结算、超合同不审批资金；四是合理使用现有现金，将汇票压力向下传导，制

定详细策划。 

项目银行存在问题：一份对下的合同存在涉及两个项目内容的情况，资金支

付时不能按项目区分额度；关注度不够，个别单位无项目银行，对项目部资金回

收无法准确确定；传统核算管理方式因记录项目收款和项目付款口径不一致、方

法手段缺乏，难以有效支持项目银行运行。具体措施：一是严格规定合同必须对

应项目；二是已经签完的合同在信息化系统中录入一份虚拟合同，资金支付时分

别录入；三是提高重视程度，及时了解项目银行情况，对项目银行数据不正常的

及时分析；四是严格要求和督促系统录入与财务数据同步。 

3.1.6  档案管理方面的问题 

档案资料管理流于形式，缺乏深度分析，对后续项目指导性不强。 

资料档案的收集存档，是为了对其进行分析，总结经验，为以后同类项目提

供宝贵经验，但在实施过程中存在着许多问题。 

资料收集不够重视，工作不系统、不细致、不持续，签认手续不及时，项目

部岗位配置和业务清晰度不够；对资料缺乏事后分析，经验积累较少，对后续项

目指导性不强；集团要求按照北京资料规程方式组卷，而各公司的项目分布各地，

资料规程不同，组卷方式也不同，项目部在完成按当地资料规程要求的组卷资料

外，还要按北京资料规程要求整理交集团的资料，出现双重标准的资料；工程项

目档案管理的系统数据没有建立起来。具体措施：一是提高人员素质，加大资料

档案收集整理的重视程度；二是通过信息化系统，工程项目从招投标到竣工结算，

全过程进行经济资料的统计积累；三是做好经济资料的收集和整理工作，做到随

时发生，随时签认，定时和不定时的整理归档，领导要做到随时检查，存在问题

马上整改；四是借助信息化管理，强化资料的收集存档，为日后投标提供快速的

技术标支持；五是各个专业应齐抓共管，分工协作，避免“两张皮”的现象；六是制

定档案资料管理办法，建议集团允许按不同地区的资料规程向集团移交资料；七

是进行日常档案的汇总及检查，做到完成一个项目及时归档一个项目。 



西安建筑科技大学工程硕士论文 

 21

3.1.7  审计兑现方面的问题 

项目审计兑现周期过长，项目经理意识有待转变。 

为推行项目法施工，实现项目管理规范化，优化资源配置，提高工程项目盈

利水平，首建集团一直贯彻项目承包管理制度，但在执行过程中存在诸多问题。 

优秀项目经理的匮乏，一个项目经理承担几个项目，而项目审计兑现周期较

长，上一个工程未兑现，下一个工程又要上缴风险金，责权利不能及时体现；成

本测算不规范、不细致，测算时间过长；项目经理承包意识淡薄，竞聘机制未能

落实。具体措施：一是加大竣工项目的审计兑现力度，制定制度，缩短兑现周期；

二是风险金上缴额度严格按照制度执行，承担同等规模的项目，相应承担同等的

风险；三是制定成本测算范本，统一标准，压缩测算时间；四是加强项目经理培

训，培育实用性人才，强化项目经理竞聘制，转变项目经理的思想意识，从“要我

干，转变成我要干”；五是内部承包书的签订可以采取风险金保障制度，缴纳风险

金越高，项目部自主权利越多，做到高风险高回报。 

以上是各单位结合信息化系统应用梳理出来的经营管理中存在的主要问题及

整改措施，有各专业需要进一步完善制度，强化执行的问题，也有各单位对集团

政策不尽熟悉的问题。以上管理问题是流程梳理的结果，对于我们系统设计及研

发意义重大，只有充分、详尽的管理调研，流程梳理，才能进一步流程标准化，

建设适合本企业的项目管理信息化。 

3.2  系统建设宗旨 

建设工程项目管理信息化指的是建设项目管理信息资源的开发和利用，以及

信息技术在建设项目管理中的开发和应用。针对大型的建筑施工企业，信息技术

的应用主要是基于业务，提升实际管理水平，最终达到增加企业效益的目的。 

首钢建设集团的信息化建设宗旨是： 

“以业务为导向，以技术为实现手段，以增加企业效益为最终目的，对企业管

理流程进行梳理和再造。” 

3.3  系统设计思想 

工程项目管理是一个庞大的信息体系，它集成工程建设中的所有信息，包括

业主、分包商以及监理单位等参建单位；包括项目施工组织、计划、财务、等控

制体系；包括建设工程设计、施工、竣工验收总结等各个阶段；包括地基、基础、
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主体、装饰装修等工程进展的各个分部分项等等。 

项目管理信息化系统设计与规划应考虑和兼顾的问题有： 

（1）工程项目计划工作在建筑施工企业工程项目管理中占有最重要的地位，

是整个项目管理的龙头。由于工程的其他管理工作都是围绕着如何实现工程总进

度计划所制定的目标而展开的。所以项目计划的编制在工程项目的招标阶段以及

中标之后的合同条件都要求承包商编制切实可行的“细化的施工进度计划”对工程

进行详细的剖析。同时还要做出合理的工期、人力物力、工器具等资源流程的主

要手段。也成了工程项目成功的关键。对于不同工程之间千差万别的情况，我们

必须以不变应万变。有一点是始终不变的，那就是只要确定了工程的结构分解，

它的信息流程也就确定下来了，在何处分解，到何处汇总，每一个阶段是什么样

的，能反映出哪些有用的信息也都相对固定了，这在很大程度上方便了信息化的

实施，可以减少竣工资料编制的工作量。积累项目过程数据，建立以成本管控为

核心的集成化项目管理体系，促进企业从粗放型管理转变为集约化管理。虽然不

同的项目管理实施模式不同，业主、监理、承包商的责任权利关系有不同的定位，

项目组织结构也有所不同，但从工程管理的全过程业务来看，其整体框架和工作

内容是一致的。因而，从工程项目全过程管理和项目知识体系的角度，来分析过

程中主要工程计划和控制，并整合、抽象出工程项目管理的整体业务模型，是成

功实施工程项目管理信息化的关键。 

（2）施工项目管理的一大核心是成本管理。围绕这个核心，理解、归纳施工

项目数据流程和信息处理方式，明确需求和实现手段，从信息处理的角度来理解

施工项目管理本质。例如有人用流程、角色、活动三要素来抽象描述施工项目管

理各类活动，以此建立的逻辑模型有更强的概括性，也有更大的灵活性。只有反

映项目管理本质的信息系统，才能既满足施工项目管理的应用一致性，又能满足

不同施工企业的需求多样化。 

（3）施工企业项目管理信息化与企业全面管理信息化是密不可分的，前者只

是后者的一个核心子系统。企业级施工项目管理信息系统是必然的发展趋势，而

且从目前软硬件技术水平来讲条件已经完全具备。以互联网技术、远程通信技术、

数据库及技术等为代表的信息技术已经非常成熟，分散各地的信息资源与企业本

地信息资源可实现方便快捷的处理和交换。作为现代施工企业，必须高起点，从

企业整体和全局角度推动信息化管理进程，避免重复建设和资源浪费。 

（4）系统设计应处理好先进性与适用性的平衡问题。在建筑施工企业项目管
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理信息化推进过程中，要妥善处理先进性和适用性的平衡问题。既不能用先进性

否定现实适用性，也不能以适用性来否定其管理理念、管理手段。采取积极、稳

妥的策略，持续、有效、有序地推动建筑施工企业项目管理信息化。 

首钢建设集团项目管理系统的规划设计充分考虑了上述因素，其基本思路是： 

（1）以计划指导实际业务发生 

首钢建设集团的项目管理信息系统，所有业务均是按照 PDCA 的管控原理进

行设计，均是以计划作为起点进行事前控制，业务在线进行，系统自动对比分析，

积累经验数据用于提高计划精准度。 

（2）业务在线操作、流转审批 

首钢建设集团的项目管理信息系统是业务操作型系统，而非业务发生后再进

行数据录入的系统，从而减少了手工工作量，也确保了数据来源于业务底层，减

少了中间环节，提高了制度执行力与数据质量。如材料的收发、分包的结算等全

部管理业务均可在线完成。 

（3）涵盖项目整个生命周期的全部业务 

首钢建设集团的项目管理信息系统从纵向看，实现了对项目整个生命周期，

从项目跟踪→项目投标阶段→项目准备阶段→项目实施阶段→总结存档阶段的全

过程管理；从横向看，涵盖了经营管理和施工管理的全部业务内容。 

在项目投标阶段，包含了项目跟踪、投标过程管理及合同管理的全部业务；

在项目前期准备阶段，包括了项目施工前的立项及组织准备、技术准备及经济策

划等工作内容，其中经济策划是以前在项目管理过程中比较容易忽略的环节，通

过系统的实施强化了执行力；在项目实施阶段，包括了项目运作过程中的全部经

营管理和施工管理的业务内容；在项目总结存档阶段，则包括了项目施工过程中

经济资料和技术资料的收集工作，以及项目竣工后的总结、组卷、档案管理工作。

（见图 3.1） 
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图 3.1  首建集团项目管理模型 

3.4  系统管控思路 

项目管理从宏观上划分，主要包括经营管理和施工管理两部分，因此首建集

团的系统管控设计也分为两条主线进行：一条是涉及项目所有经营环节的经营管

控主线；另一条是涉及项目施工管理、技术管理、质量管理和安全管理的工程实

体管控主线。围绕两条主线，实现对项目管理从投标、施工准备、项目实施到总

结存档的全过程管理。 

3.4.1  经营管控主线管控思路 

首钢建设集团项目管理信息系统的经营管控主线一是实现了对项目合同、收

入、成本、和资金管理等全方位的业务管理；二是通过以系统生成的业务凭证作

为财务帐的原始凭证，与财务信息系统实现了业务管理的对接。 

（1）整体设计思路 

该系统的经营管控主线是围绕项目的收入、成本、资金流入与资金流出进行 

整体设计的，其中每个要素又是分别通过计划、实际两组数据来实现过程管控，
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计划计划 实际实际 计划计划 实际实际 计划计划 实际实际 计划计划 实际实际计划计划 实际实际 计划计划 实际实际 计划计划 实际实际 计划计划 实际实际

分包费

1.1.1.1.1.1.N  N次付款设备费

间接费用

实际付款合同应付实际成本成本测算实际收款合同应收批复预算自编预算

1.1.1.1.1.1.1 一次付款材料费1.1.1.1.1.N   N次收款1.1.1.1.1.N收入统计层级

1.1.1.1.1.1支出合同1.1.1.1.N 成本统计层级1.1.1.1.1.1  一次收款1.1.1.1.1.1收入统计层级

1.1.1.1.1费用类别1.1.1.1.1 成本统计层级1.1.1.1.1承包合同1.1.1.1.1承包合同

1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目

1.1.1项目部1.1.1项目部1.1.1项目部1.1.1项目部

1.1分子公司1.1分子公司1.1分子公司1.1分子公司

1集团1集团1集团1集团

分包费

1.1.1.1.1.1.N  N次付款设备费

间接费用

实际付款合同应付实际成本成本测算实际收款合同应收批复预算自编预算

1.1.1.1.1.1.1 一次付款材料费1.1.1.1.1.N   N次收款1.1.1.1.1.N收入统计层级

1.1.1.1.1.1支出合同1.1.1.1.N 成本统计层级1.1.1.1.1.1  一次收款1.1.1.1.1.1收入统计层级

1.1.1.1.1费用类别1.1.1.1.1 成本统计层级1.1.1.1.1承包合同1.1.1.1.1承包合同

1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目1.1.1.1工程项目

1.1.1项目部1.1.1项目部1.1.1项目部1.1.1项目部

1.1分子公司1.1分子公司1.1分子公司1.1分子公司

1集团1集团1集团1集团

收入收入 资金流入资金流入 成本成本 资金流出资金流出收入收入 资金流入资金流入 成本成本 资金流出资金流出

总称为经营主线的四大要素、八个数据。（见图 3.2） 

收入管理主要包括项目自编预算管理（收入计划）、业主批复预算管理、变更

预算管理及报量管理（实际收入）等内容；成本管理主要包括基于实际施工组织

形式的成本测算管理（成本计划），材料、设备、分包、间接费管理（实际成本）

及对比分析等内容；资金流入主要包扩融资计划、合同应收款（流入计划），实际

融资到位资金、实际工程收款管理（实际流入）；资金流出则主要包括应付款管理

（流出计划）和实际付款管理（实际流出）。（见图 3.3） 

其中成本管控是核心，资金管控是抓手。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3.2  系统四大要素、八大数据示意图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3.3  系统经营管控主线数据流 
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审批预算 承包成本 预测成本 实际成本

收入管理收入管理 项目承包项目承包 成本测算成本测算 业务过程业务过程

材料材料

设备设备

分包分包

间接费间接费

材料材料

设备设备

分包分包

间接费间接费

审批预算 承包成本 预测成本 实际成本

收入管理收入管理 项目承包项目承包 成本测算成本测算 业务过程业务过程

材料材料

设备设备

分包分包

间接费间接费

材料材料

设备设备

分包分包

间接费间接费

（2）成本管控思路 

成本管控是首钢建设集团项目管理信息系统经营管控主线的核心。 

一是项目成本事前控制。通过项目成本测算，形成项目成本总体控制目标，

同时在成本测算的指导下，形成各种业务的专业计划，指导业务发生，进行业务

成本预警与分析。例如材料管理包括材料总计划、材料阶段计划、材料耗用计划

等环节；设备管理包括设备使用计划、分包使用计划等内控环节；分包管理包括

合同清单控制分包结算等，从而实现了项目成本事前控制。 

二是项目成本实时归集。所有业务在系统中流转记录，以成本最大化的稳健

性原则进行项目成本实时归集，将项目成本做实。如：材料一经领用就按照发料

单数据自动进入成本归集模块；设备、分包一经结算就按照结算金额自动进入成

本归集模块；间接费用一经审批就自动进入成本归集模块等。一切成本数据均来

源于业务操作底层，而不是核算层，从而有发生，就有记录、就有成本归集，项

目成本及时，且可追溯。 

三是项目成本对比分析。通过项目成本预测和实际成本归集环节，实现项目

成本对比分析。实时动态的实际成本数据与成本测算可实现分部位的分项对比，

审批预算、承包成本和预测成本、实际成本实现总量对比，通过一分一总，一动

一静的数据对比及定性分析，可及时发现项目经营过程中的经营风险，以便调整

经营策略，防止潜亏现象发生。（见图 3.4） 

 

     
 
 
 
 
 
 
 

 

图 3.4  四算对比示意图 

 

（3）资金管控思路 
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施工组织设计施工组织设计

材料合同材料合同

材料计划材料计划 设备计划设备计划 分包计划分包计划 间接费计划间接费计划

施工预算

材料收发材料收发

材料结算材料结算

租赁合同租赁合同

运行记录运行记录

设备结算设备结算

分包合同分包合同

分包计量分包计量

分包结算分包结算

借款借款

报销核销报销核销

核销审批核销审批

资金支付

施工组织设计施工组织设计

材料合同材料合同

材料计划材料计划 设备计划设备计划 分包计划分包计划 间接费计划间接费计划

施工预算

材料收发材料收发

材料结算材料结算

租赁合同租赁合同

运行记录运行记录

设备结算设备结算

分包合同分包合同

分包计量分包计量

分包结算分包结算

借款借款

报销核销报销核销

核销审批核销审批

资金支付

首钢建设集团在项目管理信息系统中设计了资金管理功能，主要是对项目资

金流入进行统计，对项目资金流出进行控制，其中流出控制是关键环节，一是在

系统设计上采用了“无计划不发生，无发生不记录，无记录不结算，无结算不付款”

的原则，从而通过资金的在线审批确保了各项经营业务的合规；二是通过没有系

统流转审批的资金支付申请单，集团不付款的制度约定，确保了全部项目、全部

业务的上线。因此，资金环节的设计是整个系统推行的有力抓手。（见图 3.5） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3.5  资金管控 

 

（4）项目管理系统与财务系统的联系 

在确定了项目管理系统的成本管控和全部业务在线管理的目标之后，需要解

决的问题是项目管理系统的工程成本和财务系统成本的数据接口问题，为此，首

钢建设集团在对项目管理系统进行设计和思路定位的基础上分析了本系统与财务

系统的区别与联系。 

①两大系统成本统计的目的不同 

财务系统是按照建造合同、会计核算制度，对月度成本情况进行分析并做收

支对比，最终做损益结论；项目管理系统随时掌握项目实际成本发生情况，项目

成本与目标成本（成本测算）实时对比，进行过程控制。 

②科目不同 

财务系统按预算构成分为人工费、材料费、机械费、间接费、其他直接费等

费用科目核算；项目管理系统按照实际施工组织形式进行成本预测，费用划分为

人工费、材料费、机械费、分包、其他直接费、间接费等。 
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③周期不同 

财务系统以月度、年度作为核算周期；项目管理系统按照实际业务，发生即

计入成本。 

④归集方式不同 

财务系统按照财务核算科目对照工程项目进行成本归集，由成本员完成；项

目管理系统按照成本测算单元同口径进行成本归集，建议由各专业员完成归集，

成本员校核入帐。 

⑤数据细度不同 

财务系统按照工程项目进行核算，细度可到费用类别；项目管理系统可按照

施工组织形式实现费用类别及细化到工程部位的成本数据实时比对。 

⑥两大系统的联系与接口 

材料由项目管理系统实际领耗之后生成耗料单，作为财务入账原始凭证，本

系统生成的分包和设备的结算单作为财务挂账的原始凭证之一，另外，经本系统

流转审批的借款、报销核销的审批单作为财务付款和入账的凭证。（见图 3.6 和图

3.7） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3.6  项目系统与财务系统数据接口示意图 
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图 3.7  项目系统与财务系统业务接口示意图 

3.4.2  工程实体主线管控思路 

为实现对工程项目整个施工过程的管控，首钢建设集团项目管理系统设置了

进度管理、质量管理、安全管理、日志管理、竣工管理等功能模块，将工程项目

实时的施工过程信息和各专业检查情况，通过系统进行对等传递。可以上传图片

真实反映项目实际情况与问题，结合每月绘制的网络进度图，分析工程项目进展

情况；可以将专业检查结果自动生成考核单据，经流转审批后自动计入责任单位，

从而避免了各专业间、各层级间信息不对等造成的决策失误，实现了对工程项目

的全面在线管理。（见图 3.8） 

 

 
图 3.8 工程实体管控主线示意图 
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4  首钢建设集团项目管理信息化系统的实施 

首建集团项目管理系统共设置 16 个业务模块和 3 个系统模块，业务模块包括：

投标管理、项目概况、结算报量、合同管理、材料管理、设备管理、分包管理、

结算中心、费用管理、成本管理、技术管理、施工管理、质量管理、安全管理、

资金管理、竣工管理；系统模块包括：编码管理、机构管理、系统配置。 

    通过 16 个业务模块，实现了项目管理全部业务过程在线流转和项目成本中间

预控、项目经营状况综合评价，横向通过投标、合同、材料、设备、分包、成本

等模块实现了项目生命周期全覆盖，将项目管理的业务横向打通；纵向将集团、

分公司、项目部三个管理层级打通；数据层级通过基础编码统一管理，相关队伍

统一维护管理，项目成本归集、合同成本资金报表体系管理，实现了数据记录及

项目数据积累，以便下一步进行数据挖掘和系统的深度研发。（见图 4.1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4.1  项目管理系统三维示意图 

 

下面结合首建集团项目管理的实际业务，对首建集团项目管理系统在各环节

的应用详述如下： 
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4.1  投标管理 

招投标管理是招标人对工程建设、货物买卖、劳务承担等交易业务，制定采

购的标准和要求，吸引他人承接，众多投标人做出愿意参加业务承接竞争的表示，

招标人按照规定的程序和办法择优选定中标人的活动。从建筑施工企业的角度来

看，投标活动一是要做必要的记录，二是必须要对招标人的条件进行分析，三是

对历次投标结果要针对性的进行分析和动态掌握。 

投标管理首钢建设集团的实际业务主要是管跟踪的项目、管投标的过程、管

投标的结果，系统通过投标管理模块实现了项目跟踪、项目投标、投标台帐的动

态管理。 

    投标管理模块主要实现了项目跟踪、项目投标、投标台帐的动态管理。 

    一是各单位跟踪项目信息实时记录，为开发人员提供了项目详细信息和项目

当前状态，是跟踪、已投标、已中标，还是已放弃，便于专业管理部门对跟踪项

目状态及时把握，避免了多个单位同时跟踪一条信息的内部竞争。（见图 4.2） 

    二是实现了招标文件、项目信息在线评审，缩短了评审周期。（见图 4.3） 

三是自动生成动态的投标台帐供专业人员进行投标项目分析和日常业务管

理，开标记录、投标文件（经济标、技术标）电子版实现了平台在线存储，方便

查阅。（见图 4.4 和图 4.5） 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

图 4.2  跟踪项目登记 
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图 4.3  跟踪项目台帐 

 

 

 
图 4.4  投标台帐及中标项目投标附件 
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图 4.5  项目基本信息 

 

4.2  合同管理 

建筑施工企业的经济活动，主要是通过合同邀约的形式进行的。企业的经营

成败和合同履行及合同管理有着千丝万缕的联系。 

合同管理是指企业对以自身为当事人的合同依法进行订立、履行、变更、解

除、转让、终止以及审查、监督、控制等一系列行为的总称。其中订立、履行、

变更、解除、转让、终止是合同管理的内容；审查、监督、控制是合同管理的手

段。合同管理的主要特点是全过程、系统性、动态性。 

全过程是指由洽谈、草拟、签订、生效开始，直至合同失效为止。首先是要

重视签订前合同的管理，其次是要重视签订后的合同管理。系统性是指凡是涉及

合同条款内容的各个专业部门都要重视合同的管理。动态性是指注重履约全过程

的情况变化，尤其是要掌握对本方不利的变化，及时对合同进行修改、变更、增

补或和终止中止。 

首建集团合同管理的实际业务：一是合同签订过程的管理，包括会签、审批、

审查等；二是合同的基本信息管理；三是合同履约的管理；四是合同执行结果的

汇总分析。 

首建集团项目管理系统设置了合同管理模块实现项目合同分类集中管理和动

态查询汇总，同时在各专业模块配置合同管理子模块方便操作和使用。合同管理

模块涉及到的合同类型有：承包合同、专业分包合同、劳务分包合同、材料采购
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合同、材料内（外）租合同、设备内（外）租赁、检试验合同、运输合同、砼合

同等。该模块主要功能一是记录了合同基本信息，包括合同文本电子版、甲乙方

基本信息等，永久保存，便于共享查阅；二是合同起草、会签审批过程在线进行，

规范了专业管理，提高了办公效率；三是提供了灵活多样的查询汇总方式，可以

按合同类型、地域、专业、甲乙方等多种口径查询汇总；四是业务过程对合同的

履行结果可以反馈合同，作为合同履行记录，如对合同的结算付款结果从资金管

理模块自动反馈合同，与合同应付款形成对比；五是通过合同提醒和反馈的履约

数据，可自动提示合同履约风险，例如可以设置合同竣工日期到期前自动提醒。（见

图 4.6 和图 4.7） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

图 4.6  合同基本信息记录截图 
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图 4.7  合同在线会签审批系统截图 

4.3  结算报量管理 

建设工程项目管理中的收入管理主要是指经监理方、业主方签认的施工单位

在某一阶段完成的建筑工程产值。 

系统的结算报量管理可实现对业主报量的全程在线统计，可自动生成专业管

理需要的各种计量表格和申报表，汇总形成计量台帐及报表，计量汇总数据形成

项目收入进入综合分析、项目银行等其他模块。（见图 4.8） 

 
图 4.8  业主计量界面 
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4.4  专业、劳务分包管理 

首钢建设集团项目管理系统分包管理的重要内容有两个：一个是合格分包队

伍准入管理；另一个则是分包合同、分包结算、资金支付的管理。 

针对分包队伍管理，系统建立了相关单位信息库，对分包队伍实行在线统一

管理。系统记录了各相关单位的基本信息、等级评定、历次合作、准入规则等，

只有被评定合格的分包队伍才可以签订分包合同，准入信息库中没有的单位，或

被列入黑名单的单位不能选用，从而规范了专业管理，加强了制度的执行力。（见

图 4.9） 

针对分包合同、分包计量、分包结算、资金支付的管理，系统一是实现了分

包合同的在线起草、审批与签订；二是可通过系统的分包计量功能形成对分包单

位中间报量的确认，并在此基础上，自动读取各专业对分包单位日常管理的奖罚

信息，形成对分包单位的结算单，作为财务帐原始凭证；同时，在结算金额的基

础上，系统可以自动提取分包单位材料超领、甲方代购材料、设备超耗数据等作

为支付资金时的扣款依据，这些扣款数据由材料、设备专业在本专业模块业务处

理过程中，通过实际耗用与分包单位耗用计划比对形成，作为扣款的参考数据。

因此，可以说系统的应用实施，规范了分包过程管理，也规避了在一些大型项目

中分包管理难以精细控制的局面。（见图 4.10） 

 

 
图 4.9  分包商管理界面 
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图 4.10  分包单位日常加扣款管理 

4.5  材料管理 

    建筑施工企业材料管理是对建筑材料的计划、供应、使用等管理工作的总称。

建设工程的材料构成建筑施工企业产品的实体，是建筑生产的劳动对象。一般来

说，材料消耗一般占到建筑工程成本的 60%～70％,合理管理和组织建筑材料的计

划、采购和领耗，减少中间的流转环节，对缩短建设工期，加快建设速度，工程

项目成本过程管控有重要意义。 

    材料管理主要包括选择材料资源，产地调查，材料总计划，材料阶段计划，

材料履行执行情况等，建筑施工企业材料管理的详细内容主要可归纳为以下几个

方面： 

    (1)施工前的准备工作 

    这是现场材料管理的开始，为材料管理打好基础的必要手段。其主要内容是： 

    ①按照工程进度要求，了解各类材料的需用量和质量要求。按照施工预算编

制材料采购计划，计划中要对材料的品种规格、质量、数量、参考价格、进场时

间等进行明确的规定。 

    ②了解材料的供应方式。从公司《合格材料供方名录》中选择合格的供应商。

如甲方指定材料供应商则由项目将所选材料供应商及时报公司主管部门备案，同
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时公司主管部门组织对采购报价进行有关技术和商务的综合评审。 

    ③确定材料管理目标。 

    ④作好现场材料平面布置规划。 

    （2）施工中的材料组织管理工作 

    这是现场材料管理和管理目标的实施阶段，是现场材料管理好的核心内容。

其主要内容如下： 

    ①材料的采购环节。对钢材、水泥、木材、砂、石、沥青等主要材料和其他

一些批量大、价值高的物资采购实行招投标采购，必须实行招标采购。通过供应

商的竞标报价，大大降低材料成本，保证供货时间和材料质量。对授权项目自行

采购的材料，项目部应通过市场调研，由于一个材料询价的过程，通过询价，了

解材料当期市场价格，在质量保证的前提下，货比三家，选择质优价廉的材料供

应商。其次是要根据现场施工和管理的实际情况，合理确定进货的批次和批量，

同时考虑资金的时间价值。 

    ②合理安排材料进场，重视和监管材料入库及验收环节。要建立材料验收及

入库控制的严格程序和手续。每次验收应当由两人以上的管理人员同时在场。所

有材料经过核对发票、品种、数量、规格、才能够办理验收入库手续。严格按计

划验收，无计划不验收；大宗材料、成批量材料按合同验收，无合同不验收。材

料在点收入库时，保管员应清点数量是否与发货单相符，检验质量是否符合合同

规定的标准，核对规格型号及计量单位是否符合规定的要求，并向供货商索取有

关材质证、合格证等相关证明。对质量、数量不合格材料应及时汇报，并按规定

办理补货及退货手续。其中，特别要控制进场材料的时间和数量。如果进场太早、

进场数量超合同或超计划，不仅造成浪费，而且占用大量资金，还可能增加二次

搬运费，增加工程成本；提供数量不足、进场太晚，不但影响施工进度，还可能

造成延期罚款或增加赶工费。 

    ③材料发放管理。进来流行的对企业精细化管理有这样一个生动形象的比喻：

就是一项工程竣工后，不能剩下一个螺栓。此比喻的含义是把有限的资源恰当的

被运用。在建设工程项目施工中，材料消耗历来是项目难以控制的环节，现场人

员随意领取材料、不按照计划严格实施，材料浪费的现象习以为常。 

    （3）施工全过程中对材料管理的控制 

    ①制度控制。 树立“先算后用，节约有奖，浪费扣罚”的材料的管理制度，建

立限额领料制度、余料回收奖励制度，合理化建设节约提成的激励制度；强化现
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材料计划 材料采购 材料入库 材料出库 材料消耗

各环节线上操作、线上流转，任何环节出现问题，都可查到根源

材料结算

材料管理总图

材料计划 材料采购 材料入库 材料出库 材料消耗

各环节线上操作、线上流转，任何环节出现问题，都可查到根源

材料结算

材料管理总图

场工程材料预算、计划和进场验收制度，对砂石料、商品砼、钢材、水泥、干粉

砂浆和砼砌块等大宗材料应有专门采购收料制度，确保质量合格和数量准确。 

②材料限量控制。材料控制主要靠改进材料的采购、运输、收发、保管等方

面的工作，减少各个环节的损耗，节约采购费用；采用精益的管理原则，合理堆

放现场材料，减少二次搬运；对材料的领取做好管理工作，杜绝材料的浪费。 

由此可见，材料管理是项目管理中的重中之重，经过大量的实际业务管理调

研，我们在该模块的研发和实施应用方面，把握了两个原则，实现系统与实际管

理的高度融合：一是注重业务过程管理，而非状态型的事后记录。材料从计划开

始，到采购、入库、出库、工程消耗、材料结算等管理的各个环节都在系统中进

行，业务过程线上操作、业务流程线上流转，任何环节出现问题，都可查到根源；

系统可生成条码唯一的入库单、入库验收单、耗料单等材料专业管理的原始凭证，

减少了现场材料人员的工作量，同时还可以提供系统自动生成的材料专业管理台

帐。二是 “事前有控制、事中有记录、事后可追溯”。（见图 4.11） 

 

 

 

 

 

 

图 4.11  材料管理总图 

实际的材料管理业务，无论是日常的基础管理还是业务过程的管控，都是围

绕材料的数量、价格、质量三方面进行的。首钢建设集团项目管理系统也是从这

三个方面实现了材料专业管理和项目材料成本的管控。 

（1）量的控制： 

①从制度和软件两方面保证材料计划的提出和精准性，没有材料计划无法签

订材料采购合同，对项目材料耗用量做到了事前控制；（见图 4.12） 

②依据分包队伍材料领用计划来控制分包队伍的材料领用量，并最终作为超

领扣款依据，降低了材料数量耗用风险；  

③材料合同签订、入库超计划用量，则红色预警风险。（见图 4.13、图 4.14、

图 4.15） 
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图 4.12  材料总计划 

 

 

 
图 4.13  材料入库超计划红色预警 
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图 4.14 材料收料单 

 

 
图 4.15  材料发料单 

 

（2）价的控制： 

①系统可实现集中采购、竞标采购后调拨项目使用，一定程度上控制了材料

采购的价格； 

②系统在材料计划环节增加了询价比对功能，询价记录透明且可追溯；（见图

4.16） 

③系统记录历次材料入库价、合同签订价并与编码库中维护的材料指导单价

形成对比图（材料价格曲线），为材料采购人员提供材料的某一时间段的价格变动

趋势，以便参考分析；（见图 4.17、图 4.18） 

④材料入库单价超合同单价，则绿色预警提示，起到了材料价格风险过程控
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制的作用；  

⑤系统根据材料入库验收情况自动生成材料采购结算单，减少了中间环节，

避免了人为等客观因素增加项目材料成本负担。（见图 4.20） 

 

 
图 4.16  材料询价记录 

 

 
图 4.17  入库价格曲线 
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图 4.18  合同价格曲线 

 

 
 

图 4.19  材料入库价超合同价 
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图 4.20 材料采购结算单 

 

（3）质的控制 

①合格供应商方可进入相关单位信息库；（见图 4.21） 

②材料的合同签订、收料、发料、库存，每个环节的材料明细都具有可追溯

性，出现质量问题可以一查到底； 

 

 
图 4.21  合格供方管理 
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③材料数据分析： 

通过材料发料等日常实际业务操作，系统一方面依据耗料单自动计入项目工

程成本，另一方面可按月或按时间区间自动汇总形成该项目的材料消耗报表，方

便业务人员校核耗料数据，同时月度材料耗料表也作为财务部门入账凭证之一。

（见图 4.22） 

 

 
图 4.22  工程物资耗用表 

4.6  设备管理 

首钢建设集团项目管理系统设备管理主要包括自有设备日常管理和项目使用

设备的管控两方面的内容。 

专业管理方面，具有设备台帐记录，设备调拨管理，设备折旧管理，设备的

维修保养、检测记录及自动提醒等功能；（见图 4.23、4.26、4.27）工程项目使用

控制方面，一是项目部使用设备必须以设备计划为入口，设备计划的提出又可以

与经过系统审批的施工方案进行对照，一定程度上杜绝了项目使用设备及机械费

用发生不规范的现象；二是通过系统的设备租赁配置审批环节，优先使用内部设

备资源，内部资源无法满足时，方可申请外部租赁，提高自有设备使用率；（见图

4.24）三是设备台班在线填报，保证了台班数据的真实性，透明性，中间结算根据

台班记录自动生成结算参考，过程简单、明了；（见图 4.25）四是分包单位的台班

实际使用数据与分包耗用计划勾结对比，有效控制分包单位的设备耗用，并对超

耗部分自动生成扣款依据。 
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图 4.23  设备台帐 

 

 

 
图 4.24  设备租赁合同 
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图 4.25  设备台班在线填报 

 

 

图 4.26  设备检测提醒 
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图 4.27  设备保养记录 

4.7  结算管理 

在建设工程项目建造实施的过程中，对分包商、分供商的结算是至关重要的

一个环节，它包括对分包商、分供商提供的产品或服务的量的确认、质的监督和

合同执行情况的反馈等，也是直接影响工程施工成本的因素之一。 

首钢建设集团项目管理系统充分考虑了工程项目的材料、设备、分包和其他

合同的结算的实际情况，注重过程管理，设置了从计量到结算，再到结算扣款，

最终到竣工结算的业务流程。 

系统中设置了独立的结算模块，实现了材料、设备、分包结算的统一管理和

汇总查询分析。业务过程数据流转到结算中心，自动生成结算单，减少了手工工

作量，避免了数据漏洞；实现了结算过程网上流转，结算结果实时打印；结算数

据自动汇总统计，形成了相关单位的结算挂账统计中心、查询中心等，加强了专

业管理，同时也可以为领导审批及资金支付提供依据。（见图 4.28、图 4.29、图 4.30） 
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图 4.28  可实时打印的结算单据 

 

 

 
图 4.29  超合同结算提醒 
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图 4.30  结算情况查询统计 

4.8  成本管理 

施工项目成本是指建筑施工企业以施工项目作为成本核算对象，在施工过程

中所耗费的各项生产费用的总和，它包括施工过程中所消耗的生产资料价值转移

及工资补偿费形式分配给劳动者个人消费的那部分，劳动消耗所创造的价值。施

工项目成本是工程项目总成本的主要组成部分，约占到整个工程项目成本的 85%

左右。 

（1）目前建筑施工企业项目成本管理中存在的主要问题 

①没有事前控制，成本计划缺乏 

建筑施工企业获得工程项目之后，不对工程项目进行全面科学的成本和收入

的预测，没有科学的预测机制。某些建筑施工企业对工程项目甚至不编制成本计

划。由于缺乏成本计划，使得项目部管理人员甚至是项目经理没有各分项的成本

控制目标的意识，在施工过程中也没有办法采取有力措施对成本进行过程管控，

财务只是机械地反映和归集，财务部门在过程中很难准确的把握项目的真实成本，

最终在项目竣工后项目成本失控。 

②项目承包方式不科学 

某些建筑施工企业以收取管理费的方式管理工程项目，即按承接工程合同价
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款的一定比例收取管理费后，余下部分作为项目部的承包基数。这样做虽然简单

易操作，但实际上未必能确保管理费的上缴，因不同的工程项目，它的施工方案、

施工条件、投标策略、投标价格等诸多影响成本的因素不同，所以上交管理费的

能力也不一样。综上所述，不科学的承包方式，不准确的承包基数，很不利于控

制成本。 

针对以上问题，各建筑施工企业采取的应对措施一定程度上可以起到成本管

控的作用，但是某些传统的手段往往出现执行效果欠佳的问题，上有政策，下有

对策，另外以上措施在过程管控方面还是力不从心，往往是事后分析或秋后算账，

无法真正起到全程控制的作用，首钢建设集团项目管理系统的成本管控将以解决

这一问题为突破口。 

（2）首钢建设系统管理系统的成本控制方法 

施工项目成本按其作用可分为预算成本、计划成本和实际成本。 

本文论述的项目管理系统，将施工项目预算成本记录总量与实际成本进行对

比分析，将计划成本（测算成本）按照施工部位与实际成本做分项对比，并在实

际业务发生过程中对工程项目的分项成本进行过程记录与控制。 

系统的成本管控思路充分考虑了目前项目成本管理所出现的问题，结合首钢建

设集团的实际情况，将成本管理的思路定位为实现项目成本事前控制、项目成本实

时归集及对比分析，这也是经过大量的项目调研从实际管理经验提炼而来的，在实

际工作中切实有效和可行，解决了成本过程管控的难题，消灭了应进未进费用。 

首建集团现行的项目成本管理，是以中标预算为起点，经过标价分离测算，

形成项目目标成本，在此基础上，公司与项目部签订项目承包书；项目部在签订

承包书后，施工前，要根据具体施工方案，编制施工预算，即成本测算，作为实

际成本的控制依据。那么，施工过程中的成本管理就主要是把成本做实，并随时

与成本测算进行对比分析，及早发现异常因素，从而实现成本控制目标。系统从

实际管理出发，实现了成本测算、实际成本归集、成本对比分析三大功能。  

①事前控制： 

一是项目承包合同签订后，分子公司要组织标价分离工作，测算目标成本，

与项目部签订承包书；二是项目部在开工前，要结合施工组织方案，进行成本测

算，制定成本降低计划，作为项目成本过程控制的总体依据。 

首建集团项目管理信息系统，实现了项目承包书及标价分离方案的在线存储

与查阅；同时可按照施工组织模式划分成本单元，进行成本测算，将成本控制目
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标分解，一方面细化成本控制目标，便于落实各个岗位的成本责任；另一方面可

以为同类工程或相同类型的工程部位积累有价值的经验数据。（见图 4.31） 

一是依据项目费用特点，项目直接费的测算和实际成本归集均细化到工程部

位（成本控制单元），项目间接费用、大临、措施费等公共费用进行项目整体测算，

确保实际成本和测算成本同口径归集与对比。 

二是建立了不同类型项目的成本预测模板，项目成本测算可直接选取模板或

任意组合模块中的测算项，规范了成本预测模式，便于积累数据，形成企业内部

定额。（见图 4.32） 

 
图 4.31  基于施工组织模式的成本测算 

 
图 4.32  系统的成本测算模板 
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②实时归集： 

为真实反映项目成本，系统设计了实时的成本归集方式，所有成本数据都来

源于业务数据，一是材料成本以稳健性原则实行材料按工程部位领耗，一经领耗

就自动进入成本归集，二是业务过程中的设备租赁、分包以实时结算挂账数据进

入项目成本归集，保证数据及时、真实、可靠；三是财务费用、项目期间费用等

通过借款报销核销、资金审批环节进入工程成本，保证了项目成本数据的完整性，

有效地解决了财务核算由于时间滞后、人为因素影响，而不能及时、真实地反映

项目实际成本的问题。同时为了通过信息化提升专业管理水平，业务过程数据在

生成系统项目成本数据的同时，通过本系统打印的业务凭证提交财务专业，作为

入账原始凭证，与财务管理实现了业务对接，例如：材料经本系统实际领耗之后

生成耗料单，作为财务入账原始凭证，分包、设备以系统结算单作为财务入账原

始凭证，切实提高了项目成本核算的及时性与准确性。（见图 4.33） 

 

 
图 4.33  实时业务过程的实时成本数据归集 

 

③成本分析： 

系统一是可将实时的成本归集数据与成本测算进行分部位对比，为项目实施、

成本过程管控提供有价值的数据参考；二是系统还可以实现对投标成本（合同签
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订金额）、目标成本（项目部承包价格）、测算成本及实际成本的总量对比。通过

一总一分，一动一静的项目数据对比及定性分析，可及时发现项目经营过程中的

经营风险，以便调整经营策略，防止潜亏现象发生；三是采用穿透式分析方式，

可逐级追溯，直至成本源，有利于分析成本异常信息。（见图 4.34） 

 

 
图 4.34  成本分析 

4.9  资金管理 

建设工程项目资金管理的主要内容有：工程资金回收管理、工程资金支出管

理、代付资金的管理、项目备用金、借款管理以及项目相关的报销核销管理。 

首钢建设集团项目管理系统资金管理通过承包合同模块的资金收入信息管

理、资金支付模块的资金支付业务管理以及借款、报销核销模块实现了项目资金

的统一管理，起到了“以收定支，先收后支”的作用。 

首钢建设集团项目管理系统的推广是遵循“无计划、不发生；无发生、不记录；

无记录，不结算；无结算、不付款”的原则，资金管理模块主要实现了项目资金支

付在线流转审批，借款、报销核销管理和项目内部银行管理，通过项目资金平台

审批支付，约束了其他业务过程必须在线完成，提高了系统应用的推广力度，另

外，付款以结算作为唯一约束条件，避免了付款超结算的资金支付风险；业务过

程数据流集中汇集到资金管理模块，形成资金数据流，最终形成项目内部银行，

通过项目内部银行管理，可以实时的、动态的反映项目资金的收支情况，客观真

实的反映项目资金运行状况，保证了项目全过程管理业务数据的闭合。（见图 4.35） 
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图 4.35  资金申请单据 

 

 
图 4.36  项目银行 
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4.10  进度、技术、质量、安全管理 

项目管理，除经营管理需要进行精细化管理外，现场的施工管理也需要提升。

我们的管理系统充分利用信息化手段的优势，对现场的进度管理、质量与安全管

理等进行了精心设计。 

（1）进度管理 

工程进度管理是指项目经理部根据合同规定的工期要求编制施工进度计划，

并以此作为管理的目标，对施工的全过程经常进行检查，对照，分析，及时发现

实施中的偏差，采取有效措施，调整工程建设施工进度计划，排除干扰，保证工

期目标实现的全部活动。 

由此可见，工程进度管理的核心内容有两个，一个是事前计划，另一个是过

程控制。 

首钢建设集团项目管理系统可实现按月绘制并上传进度网络图，以上月实际

完成绘制本月计划进度，同时以实际完成情况绘制前锋线分析进度拖期情况，指

导下一阶段施工；另外可通过系统对工程实际进度情况按照专业管理的要求定期

反馈，并上传现场照片，与当期计划进度对比后，可直观地分析工程实际进展并

实时调整工程组织模式；下一步，首钢建设集团将在重点项目实施远程视频监控，

实时监控工程进展。（见图 4.37、图 4.38） 

 

 
图 4.37  进度网络图 
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图 4.38  形象进度 

（2）技术管理 

技术管理主要包括图纸交底、施组设计、专项方案、技术交底和工程变更管

理。可实现相关技术资料的在线记录、审批，便于资源共享和加强专业管理。 

（3）安全管理 

随着安全管理工作的不断进步，安全管理由定性逐渐走向定量，先进管理经

验和方法得以迅速推广。目标管理应用于安全管理方面，称之为安全目标管理。

它是生产企业确定在一定时期内应该达到的安全总目标，分解展开、落实措施、

严格考核，通过组织内部自我控制达到安全目的的一种安全管理方法。 

首钢建设集团的安全管理也是实行安全目标管理，项目管理系统设计充分考

虑了安全的管理方法，使安全管理定量化。 

首建集团安全管理主要包括：安全计划、危险源识别、安全教育、安全检查、

安全整改、安全奖罚和安全事故。 

系统可实现安全目标管理责任书和安全工作计划的在线存储、危险源识别在

线记录、安全教育培训情况在线存储，便于上级主管部门随时了解工作情况；检

查记录、隐患问题整改记录实时上传，可依据检查及整改情况，在系统中进行专

业考核在线审批，并自动将考核结果落实到相关项目的相关施工队伍，避免了中

间环节，提高了安全管理的时效性，问题、整改过程、整改结果在线透明，加强

了专业管理力度。（见图 4.39、图 4.40） 
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图 4.39  安全检查记录及整改 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

图 4.40  安全教育 
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（4）质量管理 

工程质量管理是指为保证和提高工程质量，运用一整套质量管理体系、手段

或工程质量管理方法所进行的系统管理活动。 

工程项目质量管理的内容包括决策阶段的质量管理、施工前质量管理、过程

中质量管理和完工后的质量管理。其工作内容包括：预控、检查、记录、整改、

考核和质量事故处理。 

首建集团质量管理主要包括：质量创优规划、质量检查及整改、质量交接、

质量奖罚。 

系统实现了质量规划、质量检查及整改、质量交接的在线记录和审批，质量

奖罚直接落实到施工队伍，运用信息化手段，保证了检查、整改等记录的实时性，

检查整改的信息能够在集团、分公司、项目部三级管理之间对等传递，为工程质

量监管提供了强有力的手段。（见图 4.41、图 4.42、图 4.43） 

 
图 4.41  质量检查记录 
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图 4.42  质量整改记录 
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图 4.43  质量创优规划 

4.11  竣工管理 

首建集团的竣工管理主要包括工程实施过程中技术资料和经济资料的收集工

作。 

系统的竣工管理实现了按专业标准模板收集上传工程资料，平台存储，方便

查阅，永久保存，避免了因人员流动等因素造成的资料缺失；同时工程竣工时可

推送到档案管理系统，形成电子档案。（见图 4.44） 
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图 4.44  竣工资料收集 

 

4.12  项目综合分析及风险分析 

基于以上各个业务过程模块的实时数据，系统不仅实现了单模块、单项目的

综合分析功能，而且在项目概况模块中，能够对多项目数据进行横向汇总分析，

形成了以合同额、收支状况、成本数据、资金收支等实时数据为基础的过程综合

对比分析及风险警示功能。（见图 4.45、图 4.46） 

 

 
图 4.45  综合分析横向统计 
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图 4.46  综合分析图表展示 
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5  系统应用成效建设推广经验及施工企业项目管控方法思考 

5.1  系统应用成效 

首建集团的信息化建设和实施在“整体规划，分步实施”方针的指导下，按照满

足实际管理需求的原则，经过几年的建设和应用，形成了比较完整的信息化体系，

硬件设施逐步升级，各应用系统按照“不断总结，持续改进”的原则在应用中不断完

善，有效地提升了集团各层级各专业的管理水平，特别是项目管理系统在全集团

项目中的百分百应用，规范了项目管理流程，夯实了项目管理基础，提升了项目

盈利水平。 

（1）优化管理流程，打造管理标准化 

首建集团项目管理信息系统的建设是在对自身的管理流程和管理方式进行梳

理与再造的基础上按需定制研发的，所有功能都力求与实际业务衔接，各个应用

系统的汇总分析功能都力求对实际业务和管理工作具有指导意义，因此建立规范

的业务流程是顺利实施信息化的基础和前提，反过来借助信息系统提高管理水平

又是实施信息化的出发点和落脚点。例如：实施项目管理信息化之前，各单位的

工程项目成本测算基本流于形式，而且对成本测算的监管也不到位，通过实施项

目管理信息化，将全集团工程项目的成本测算方式、流程等进行了规范和统一，

为成本过程管控打下了坚实的基础。 

（2）固化管理标准，实现精细化管控 

首建集团项目管理系统注重过程管理，业务流程按精细化管理的要求实现了

再造，业务过程数据精确严谨，减少了人为因素等环节，大大提高了项目精细化

管理水平。例如：材料管理，全部业务操作环节公开透明，数据共享，集团专业

部门、公司机关相关专业可以随时调阅相关资料及数据，数据对比系统自动生成，

专业部门通过数据分析查找管理中的不足，分公司内部同类材料不同项目部的价

格对比，项目部同类材料不同采购时期的价格情况，项目部任何一个供应商的供

应情况及累计发生供货额，都可以随时监控，系统提供了精细化管理的手段与支

撑。 

（3）加强成本过程控制，提升企业盈利水平 

首建集团项目管理信息系统应用之后，成本测算落到实处，加强了成本事前

控制环节；项目实际成本实时归集，应进未进无处可藏，解决了财务核算体系滞
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后的问题，防止在施项目发生潜亏风险；项目成本分析，可细化到具体结构部位，

便于落实成本责任，提升了项目盈利水平。 

（4）实现信息共享，提升综合分析能力，支撑各层级领导经营决策 

首建集团信息化体系的建立，创造了信息共享平台，为各项管理工作提供了

强大的数据支撑，可实现单一专业的纵向逐级分析，也可以实现多专业间的横向

综合分析，为集团各层级领导的经营决策奠定了坚实的基础。例如：项目管理信

息系统通过项目综合分析、项目内部银行等功能，可以直观的展示工程项目的收

入情况、成本情况、资金状况、项目风险等，加强了项目决策的及时性和准确性，

有效地降低了项目经营风险。 

（5）业务在线处理，提高工作效率与质量 

信息化系统的应用，业务过程在线操作、在线流转审批，提高了多地域管理

的工作效率；系统庞大的计算功能，可对业务结果进行自动汇总统计，报表自动

生成，减少手工工作量的同时，也提高了工作质量。例如：项目管理信息系统的

应用，大部分专业管理台账系统自动生成。 

5.2  系统建设推广经验及施工企业项目管控方法思考 

首钢建设集团在项目管理信息化系统建设过程中，不仅从实际出发，打造了

具有首建特色的管理模型，同时在系统的通用性、普适性方面做了深入探究与尝

试，取得了较好的应用效果，在实施过程中，关于施工企业项目管控方法的思考，

为行业信息化建设提供了宝贵的实践经验。 

5.2.1  系统建设推广经验 

（1）整体规划，分步实施 

系统建设和推广应用在整体的信息化规划指导下稳步推进，整个系统的推广

及建设，本着边开发、边应用、边推广的原则，分批次启动各模块的应用，完成

一个模块，验证一个模块的管理功能，保证整体建设进度按计划有序进行。 

（2）将实际管理需求作为出发点和落脚点 

系统研发阶段，组织各专业调研管理需求，优化管理流程，固化管理制度，

系统的应用与实际管理业务接轨，尽量避免重复工作，通过运用信息化系统，提

高工作效率，提升专业管理水平。 

（3）以资金管理为抓手，保证业务衔接和推广应用 

项目资金平台审批支付，约束其他业务过程必须在线完成，提高了系统应用
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的推广力度；以结算作为付款的必要条件，保证业务数据无缝衔接和项目数据的

闭合。 

（4）采用以点带面的培训模式 

先后按照以点带面的培训模式组织两级机关和项目部专业人员开展系统应用培

训，应用培训工作涉及到系统的普及应用，必须要采用适当的模式带动全员学习。 

（5）以应用、考核促推广，推广过程中持续优化，不断完善 

以应用、考核促推广，保证系统推广进度。按专业多次组织专题汇报会，听

取各单位、各专业的推广进度，对较差的单位按专业制度落实考核；同时及时了

解在推广过程中发现的问题，制订解决方案，使软件在使用上不断优化。 

5.2.2  现行施工企业项目管控方法思考 

施工企业项目管理信息系统是综合性的管理软件，而在管理软件的打造过程

中，信息技术只是一个辅助工具，真正要解决管理问题，发挥管控作用，关键在

于要对企业实际的管理流程进行梳理，建立适用本企业的标准管理模型。首钢建

设集团在信息系统的建设过程中，做了多方面的探讨与研究，在施工企业项目管

控方法方面进行了积极的尝试，取得了初步效果。 

（1）挣值理论与施工企业项目组织现状有效结合的探究 

近些年来, 随着建筑行业的不断进步与发展,大型施工企业的项目规模变得越

来越庞大, 管理过程也越来越复杂。项目的实施过程也由过去单一的人为化管理变

更为专业的系统目标的动态控制。在这一实施过程中，许多企业由于各种原因往

往会出现目标偏离的现象，使得项目的质量或成本与计划与实际情况产生较大的

偏差。根本原因在于缺乏科学有效的控制技术和方法。部分企业开始尝试运用挣

值理论来进行项目绩效管理与评价比较项目实际状况与项目计划之间的差异，根

据这些差异，对项目中剩余的任务进行预测和调整，这种方法曾在部分行业或某

些大型建筑施工企业收到了一定成效。但随着市场的变化，目前各大施工企业的

项目组织形式发生了巨大变化，该理论的适用范围也相应发生了变化。 

①挣值理论分析 

（a）挣值法的定义 

挣值法实际上是一种分析目标实施与目标期望之间差异的方法。故而它又常

被称为偏差分析法。挣值法通过测量和计算已完成的工作的预算费用与已完成工

作的实际费用和计划工作的预算费用得到有关计划实施的进度和费用偏差，达到

判断项目预算和进度计划执行情况的目的。因而它的独特之处在于以预算和费用
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来衡量工程的进度。[1] 

（b）挣值法的三个基本参数  

计划工作量的预算费用（BCWS），即（Budgeted Cost for Work Scheduled）。

BCWS 是指项目实施过程中某阶段计划要求完成的工作量所需的预算工时（或费

用）。计算公式为：BCWS=计划工作量×预算定额  

BCWS 主要是反映进度计划应当完成的工作量，而不是反映应消耗的工时或

费用。  

已完成工作量的预算实际费用（ACWP），即（Actual Cost for Work Performed）。

ACWP 是指项目实施过程是某阶段实际完成的工作量所消耗的工时（或费用）。A

CWP 主要反映项目执行的实际消耗指标。  

已完成工作量的预算成本（BCWP）即（Budgeted Cost for Work Performed）。

BCWP 是指项目实施过程中某阶段实际完成工作量按预算定额计算出来的工时

（或费用），即挣值（Earned Value）。BCWP 的计算公式为：BCWP=已完成工作

量×预算定额。 

②挣值理论应用的前提 

通过挣值理论的控制原理，可以看出该理论的应用是主要是基于计划进度的

预算费用、实际进度的预算费用和实际进度的实际费用的对比分析，对项目实施

进行过程评价与控制。因此，挣值法普遍应用于建筑施工企业至少需要具备三个

前提条件： 

一是计划进度的预算费用、实际进度的预算费用需要以建筑企业的内部定额

作为支撑。目前大型施工企业的涉猎专业越来越广泛，市场变化较快，大多数企

业很难具备建立企业定额并及时更新的条件； 

二是要实现三大费用的完美对比分析，找到问题的根源，项目组织形式必须

与定额费用划分口径一致； 

三是施工项目的实际施工进度工作量必须可精确度量。 

③施工行业的生产特点 

施工企业和其它工业产品生产企业相比较，建筑产品具有体积庞大、复杂多

样、整体难分、不易移动、生产周期长等特点，因此这就决定了建筑企业的核算

与工业企业有所不同，主要的区别如下： 

一是产品周期长，生产过程复杂。有些建筑施工项目可能持续数月甚至数年

的时间，难以在过程中按进度进行准确核算。 
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二是产品的不重复性。即便是同一类工程，由于在不同的施工地点、在不同

的施工季节、由不同的人施工等诸多因素，都会呈现出不同的特点。因此建立适

用的企业定额难度很大。 

三是建筑施工企业的核算周期小于产品生产周期。这就决定了建筑施工企业

周期性的核算很难准确反映产品的真实进度及成本。 

④现行施工企业项目组织的现状 

    随着建筑规模的不断扩大，建设单位工程项目的组织管理形式也从过去的单一

项目管理过渡到目前的多种组织形式并存的管理。建设单位项目组织形式的确定是

项目实施的战略问题，对整个工程项目有重大影响。目前几种常见的项目组织形式，

包括独立的项目组织、直线式组织、全包组织、矩阵式组织等，其中矩阵式组织较

为普遍。各种组织形式各有其优缺点和适用条件，如何选择简单、高效的组织形式，

是多年来建设单位、施工单位一直在探讨、摸索、总结的问题。但随着项目组织形

式的巨大变化，对应于挣值理论，已很难达到与定额口径保持一致。 

综上所述，现行大部分建筑施工企业首先是企业的内部定额体系差距较大；

其次是实际的施工组织形式很难与定额的费用划分口径完全一致，定额按人、材、

机等费用口径划分，实际的施工组织形式大多是人工、材料、分包等顺应市场的

灵活多样的施工组织方式；最后是项目生产周期较长，在核算周期小于生产周期

时，由于过程中难以做到收入、进度、成本三同步，因此过程成本难以精确计量。

由此可见，挣值法只能适用于施工企业的工程整体分包，并按节点结算的项目或

土方等计量方式较简单的工程。 

⑤首钢建设集团的系统管控思路 

针对以上问题，首钢建设集团在项目信息系统的设计上，充分考虑了施工企

业的行业特点和核算特点，提出了用完工百分比来定性分析项目的盈亏趋势的管

控思路，其核心原则是：根据项目实际组织形式建立成本控制目标，过程中实际

成本对应成本测算细度进行实时的相应归集，从而实现实际成本与计划成本逐级、

动态的对比分析。而对于项目盈亏的判断，则采用实际收入与计划收入对比，实

际成本与计划成本对比，再用收入完工百分比和成本完工百分比进行对比，对项

目的盈亏趋势做定性分析，其中，由于施工组织形式与定额科目不同，收入与成

本只做总量对比，不做分项的对比。这样，通过实际成本与计划成本的细分对比，

一是可以按照项目组织形式明确岗位成本责任；二是可以细分对比，追溯问题根

源，实现项目成本过程控制，便于及时调整项目决策；三是可以通过将成本测算



西安建筑科技大学工程硕士论文 

 69

计划收入 实际收入

计划成本 实际成本

实际成本/计划成本 实际收入/计划收入

总收入 总成本

首建项目管理系统收支对比核算原则

按计量清单按计量清单

按施工组织形式

分项对比

按施工组织形式

分项对比

完工百分比完工百分比

收入成本总量对比，

分项不能做对比，

施工组织形式与定额

口径不同

收入成本总量对比，

分项不能做对比，

施工组织形式与定额

口径不同

计划收入 实际收入

计划成本 实际成本

实际成本/计划成本 实际收入/计划收入

总收入 总成本

首建项目管理系统收支对比核算原则

按计量清单按计量清单

按施工组织形式

分项对比

按施工组织形式

分项对比

完工百分比完工百分比

收入成本总量对比，

分项不能做对比，

施工组织形式与定额

口径不同

收入成本总量对比，

分项不能做对比，

施工组织形式与定额

口径不同

模板标准化，按照实际施工组织形式积累业务数据，逐步形成动态的企业内部定

额，不断提高计划的精准性度，提升企业的整体项目管理水平。（见图 5.1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5.1  首钢建设项目系统管控原理 

 

（1） PDCA 管控循环在项目管理中的应用 

PDCA 循环在管理学中是能使任何一项活动有效进行的一种合乎逻辑的工作

程序，建筑施工企业由于项目的单一性、复杂性和多变性，计划、实施、总结、

提升尤为重要，不仅仅是对于项目的整体控制要有大循环体系，对于各项专业工

作均应设立小循环体系，甚至对于关键环节要设立微循环体系，才能确保整体管

理实现预期的目标。[3] 

①PDCA 循环分析 

PDCA 循环也称戴明环，是美国质量管理专家戴明博士首次提出的，它是全面

质量管理应该遵循的科学程序。全面质量管理活动的全过程，就是质量计划的制订

和组织实施的过程，这个过程就是按照 PDCA 循环模式，不停地并且周而复始地运

转，工程项目管理的过程实际上是也是 PDCA 周而复始的循环和不断提高的过程。 

②首钢建设集团项目系统的 PDCA 循环设计 

首钢建设集团项目管理系统的业务流程设计，严格遵循 PDCA 循环理念，对

于项目的整体控制有大循环体系，确保整体管理目标；对于各项专业工作均设立

小循环体系，确保专业管理目标的同时，对大循环体系形成了有力支撑。（见图 5.2） 
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施工组织设计

施工预算

施工组织设计
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图 5.2  首建 PDCA 循环设计图 

（a） 工程项目管理的大循环 

在工程项目管理的整体管控大循环中，施工组织设计是一个工程项目的 P，整

个项目的成本控制目标及各专业管理目标均源于施工组织设计；D 就是具体的工

程项目的实施阶段； C 就是项目实施的整体结果与施工组织设计预期目标的对比；

A 就是实际业务数据的积累，通过对比分析、积累经验数据，作为下一轮次计划

调整的依据，以不断提高计划精准度，确保实现预期的管理目标。 

（b） 各专业管理的小循环 

首钢建设集团项目管理系统在专业模块的设计上，同样运用 PDCA 的理念，

各模块均是从计划考试，到检查对比、反馈纠偏结束，形成了各专业 PDCA 控制

的多个小循环，为大循环的既定目标提供支撑。 

比如材料管理，在计划阶段，从源于大循环的总计划开始，到阶段计划，再

到分包耗用计划，都是材料的 P 阶段，然后按照实际业务，依据计划签订材料采

购合同，收发料、点验结算等，这些都是 D 阶段，在过程中，系统可以依据计划

与实际的对比，进行超量、超价预警，这就是 C 阶段，通过前述的业务过程，系

统可以积累历次的材料入库价格，可以积累同类工程的相同部位的材料耗用量，

为下一阶段的工作提供参考，这些都是 A 阶段。同样，在设备管理、分包管理、

安全管理、质量管理等模块也是始于计划，通过实际数据积累不断纠偏，修正计

划，从而确保实现专业管理目标。（见图 5.3） 
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图 5.3  材料专业 PDCA 示意图 

 

由此可见，首建集团项目管理系统无论是整体的流程还是专业流程都是在计

划的指导下，按照 PDCA 循环理念设计的，用计划指导实际业务的发生，用实际

业务与计划的偏差分析来不断修正计划，通过提高计划的精准度来提升管理水平，

对施工企业具有普遍应用的借鉴价值。 
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6  结论与展望 

信息技术在建设工程项目管理中的应用是整个建筑行业共同面临的一个新的

管理课题，一方面是国家住建部作为建筑施工行业的管理部门于 2007 颁布了《施

工总承包企业特级资质标准》，把信息化建设作为一项必备条件提出；另一方面是

经济发展的市场化程度不断提高，建筑企业的工程项目日趋大型化、复杂化、国

际化，工程项目过程管控和成本管控难度逐步加大，传统的管理模式已很难满足

现代企业的管理需求。在这种背景下，整个行业的项目管理信息化建设从 08 年后

迅速崛起，但从各个企业的建设情况看，大部分企业为满足特级标准片面追求高

端技术，试图运用信息技术达到提升管理的目的，而对企业自身管理流程的梳理

和标准化相对薄弱，造成信息系统建设和实际管理的融合度较差，形成系统技术

先进但应用推广举步维艰的局面。首钢建设集团项目管理信息系统的建设和实施，

从实际管理出发，进行多层面的管理需求调研，以项目管理流程梳理为切入点，

进行多层面的管理需求调研，建设和实施了适合企业自身管理的项目管理信息系

统。 

6.1  创新点及结论 

（1）创新点 

①项目管理整个生命周期的全部业务在线操作、在线流转审批，而不是数据

事后录入型，减少了重复工作量；结算、成本及资金数据均来自于业务底层，确

保了数据质量。 

首钢建设集团项目管理信息系统以建设过程管理系统为目标，注重业务过程

管控，而非业务结果的数据录入，一方面避免了重复工作，克服了众多企业为了

信息化而信息化，大量补录数据，从而导致系统推广难度大的难题；另一方面保

证了专业间数据衔接的质量，切实提高了系统对项目进行过程管控的作用，提升

了企业对项目进行精细化管理的水平。 

② 以资金为抓手深化应用，全部流程均遵从“无计划不发生，无发生不记录，

无记录不结算，无结算不付款”的业务管控原则，实现项目百分之百在线。 

首钢建设集团项目管理信息系统的一切资金数据均来源于实际的业务管理过

程，在信息系统投入运行后，企业明确了没有系统自动生成的、并在线流转审批

完的资金申请单，财务部门不予付款的专业管理制度，通过软硬两项措施，一方
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面保证了系统推广应用无障碍，另一方面也提高了系统的实际应用价值，减少了

各管理环节之间的管理漏洞。 

③ 以系统生成的业务凭证作为财务核算的原始凭证，解决了目前行业内在技

术上难以实现项目管理系统和财务系统集成应用的问题，实现了完美的业务对接，

同时也提高了财务核算的时效性和准确性。 

首钢建设集团项目管理信息系统一方面是业务在线操作，业务数据按成本最

大化原则自动进入系统成本模块进行归集；另一方面是业务在线操作的业务凭证

（如领料单、结算单）作为财务核算入账的原始业务凭证，确保了两大系统的业

务集成，同时也通过项目系统数据的及时性，提升了财务核算的时效性，既可把

项目成本做实，消灭财务传统核算无法解决的项目在施过程中的应进未进费用问

题，也可以强化过程控制，降低经营风险。 

④ 无论是经济业务还是管理业务均遵循 PDCA 循环的管理控制理念，从根本

上解决软件不能解决的提升企业管理软实力的问题。 

首钢建设集团项目管理信息系统在项目管理整个生命周期的管控设计上，采

用以项目施工组织设计和施工预算为龙头的 PDCA 大循环管控思路，一方面可对

全部业务的发生进行预控，另一方面也可以通过将同类工程的成本测算模板标准

化，为同类工程积累经验数据，便于下一个工程进行改进；同时，该系统在各个

专业管理模块中，均设置了本专业的 PDCA 管控小循环，在专业管理的关键环节

设计上还体现了 PDCA 微循环设计，用计划指导实际业务发生，用实际业务与计

划的偏差分析来不断修正计划，通过提高计划的精准度来提升项目管理水平。 

（2）结论 

建筑企业项目管理信息化建设是一个系统工程，涉及到项目管理思想及理念、

人员素质、管理模式、IT 技术、应用环境等多种因素，需要多方的协调和考虑才

能将信息技术融合到工程项目实际管理当中去，从而提高工程项目精细化管控的

水平。虽然建筑行业信息化的建设局面已全面打开，但建筑施工企业需要明确的

是，信息化管理不是目的，而只是固化管理标准、强化制度执行力的一个重要手

段，要让信息技术真正为提升工程项目管理水平发挥应有的效用，不仅仅是要有

与企业管理流程高度贴合的应用系统、完善的组织、制度保障等体系建设，更为

重要的是必须深化应用、不断总结、提升项目管理软实力。 
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6.2  不足与展望 

首钢建设集团项目管理信息系统的建设，从调研到基本完成，历时四年多。

经过各个层级的共同努力，取得了较好的应用效果，提升了企业的精细化管理水

平，同时在建设与推广方面积累的实践经验也值得行业内企业进行借鉴。但是由

于整个行业的信息化建设目前仍处于起步阶段，不管是建筑施工企业，还是软件

开发商，均缺乏成功的经验可以借鉴，首钢建设集团的项目管理信息系统也是在

摸索中前行，从整个系统满足企业深入应用的角度看，从该系统建设与其它业务

管控的集成应用上看，还存在许多不足之处，需要我们与行业内先进企业一起继

续探索与完善。 

6.2.1  当前不足 

（1） 项目管理系统建设比较完善，但与其它应用系统的集成应用有待提高。 

目前首钢建设集团项目管理系统、全面预算管理系统、财务管理系统、人力

资源管理系统、OA 办公系统均在各自领域发挥了强大的效用，但在应用层面只是

从制度和管理上约束了业务之间的数据衔接性和完整性，项目管理系统与人力、

全面预算、财务系统的数据集成还有待下一步完善。 

（2）项目管理系统应用尚处初级阶段，深化应用仍需努力。 

首钢建设集团项目管理系统的推广应用，已取得在施项目全部业务百分之百

在线应用的应用效果，但从系统对项目管理业务的实际控制作用上看，目前还处

在业务在线操作、遵循系统标准业务流程进行处理的初级应用阶段，而通过对系

统数据的深层次挖掘，提升企业管理软实力，真正为经营管理决策服务，还需要

在系统的应用上不断总结、不断深化。 

6.2.2  展望 

（1） 以项目管理信息系统为契入点，实现企业各内控业务系统的集成应用，

进一步提高企业整体精细化管理水平。 

对于建筑施工企业而言，项目管理是一切管理工作的根源，也是企业效益的

最基本构成单元。因此，在下一个阶段，首钢建设集团将在项目管理信息系统应

用逐步成熟的基础上，进一步完成项目管理信息系统与人力资源系统及全面预算

管理系统的等主要内控系统的集成工作，但对于财务管理系统，考虑到财务核算

要遵从国家会计核算制度、行业内财务核算软件发展已相对成熟具有独特优势等

原因，将视情况在上述应用系统集成应用成熟的基础上，根据行业信息化技术发



西安建筑科技大学工程硕士论文 

 75

展进程再择机完成。 

（2） 加强数据挖掘与利用，提升企业管理软实力。 

项目管理信息系统的应用，使项目实施过程中复杂的、数量庞大的业务数据

可动态掌握，但是对这些数据的了解应不仅限于满足单一项目的管理需求，下一

步，首钢建设集团将更深层次的深化应用，一是通过数据积累提高企业项目管理

的整体预控水平；二是通过对各业务环节数据反映的共性管理问题进行分析，发

现管理的薄弱环节，使企业的管理水平不断持续改进，促进企业可持续发展。 
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