
分类号： ￡三22

北京市居民进口

单位代码： !QQ墨鱼

学 号： 2Ql塑!塞Q塑窆

乳制品消费行为研究

以石景山区为例

The Study of Residents’Import Dairy Consumption

Behavior of Beij ing

——Takng Shijingshan District for Example

学位申请人：杜宏宇

指导教师：刘秀娟副教授

学位名称：农业推广硕士

研究领域：农村与区域发展

授予单位：河北农业大学

答辩日期：二。一六年五月二十八日

万方数据



独创性声明

本人声明所呈交的学位论文是本人在导师指导下进行的研究工作及取得的研究

成果。据我所知，除了文中特别加以标注和致谢的地方外，论文中不包含其他人已经

发表或撰写过的研究成果，也不包含为获得塑兰堡盔些盘鲎或其他教育机构的学
位或证书而使用过的材料。与我一同工作的I厨忘对本研究所做的任何贡献均已在论文

中作了明确的说明并表示谢意。

学位论文作者签名：叫琵易辱 签字日期： 矽以年t月多 日
＼J

。

学位论文版权使用授权书

本学位论文作者完全了解塑兰垦壅些盘堂有关保留、使用学位论文的规定，有
权保留并向国家有关部门或机构送交论文的复印件和磁盘，允许论文被查阅和借阅。

本人授权塑兰垦壅些盘堂可以将学位论文的全部或部分内容编入有关数据库进行检
索，可以采用影印、缩印或扫描等复制手段保存、汇编学位论文。

(保密的学位论文在解密后适用本授权书)

学{蠢论文作者签名： 舫§
签字H期： 沙f6年6月6同
学位论文作者毕业后去向：

工作单位：

通讯地址：

导师签名：

签字日期：

电话：

邮编：

万方数据



摘要

乳制品作为增强人们体质的产品，越来越多的中国人养成了“每天一杯奶”的习

惯。但是从2008年发生食品安全事件一直到今天，从乳制品的贸易方面来看，一直

出现贸易逆差。其中一个方面，体现出了对于进口乳制品，我国消费者的需要程度在

加大。另一个方面，体现出了国产的乳制品在一定范围内不能满足国内消费者的需求。

进口乳制品正在逐渐占据我国乳制品市场，长此以往，这对国产乳制品的发展将造成

严重的危害。因此，为了提升国产乳制品的竞争力，本文以《北京市居民进口乳制品

消费行为研究一以石景山区为例》为题，试图从进口乳制品的角度，对北京市石景山

区消费者购买进口乳制品的消费行为进行调查，并根据进口乳品对我国乳业发展的冲

击作用，找出各影响因素对北京市石景山区居民购买进口乳制品消费行为的具体影响

情况，为促进我国乳业健康发展提供建议和意见。

本文运用文献查阅法、问卷调查法和统计分析法对北京市进口乳制品消费行为进

行全面的分析和研究。本文的主要内容分为以下三个部分，第一部分是介绍北京市进

口乳制品的消费状况，之后研究了进口乳制品对我国乳制品的影响。第二部分利用北

京市石景山区进口乳制品消费者的调查数据。首先，通过研究影响消费者购买进口乳

制品的主要因素，从调查问卷的数据中选取变量，进行了数据的描述性分析。其次，

研究各影响因素对北京市石景山区居民购买进口乳制品消费行为的具体影响情况。最

后，通过二项Logistic线性回归模型，找出主要因素。第三部分是通过上述的研究调

查得出的如下结论，1、家庭月收入影响消费者对进口乳制品的购买，收入高则对进

口乳制品的购买频率高。2、购买人群的年龄影响消费者对进口乳品的消费。3、关于

国产乳品的质量安全方面消费者对其仍然信心不足。同时本文还提出了提升国产乳制

品竞争力的对策建议，从政府角度来说，应当亟待强化乳制品安全体系建设、加大国

产乳品安全知识的宣传力度、促进现代化奶牛养殖业快速发展；从企业角度来说，应

当建立乳制品信息追溯平台，利用电商市场适应年轻消费者，借鉴国外成功经验；从

消费者角度来说，应树立理性的消费理念，购买适合自己个人体质的乳产品。

本文的创新点和应用价值为，第一，视角的选择比较新颖，本文是从研究进口乳

制品消费行为的角度出发，研究各影响因素对北京市石景山区居民购买进口乳制品消

费行为的具体影响情况，寻找出购买人群选择进口乳品购买行为的主要影响因素。第

二，本文运用统计软件SPSSl6．0并利用二元Logistic回归统计方法，探究北京市石

景山区进口乳制品消费者行为主要影响因素，发现当前国产乳制品发展的不足，从而

更加客观的提出关于国产乳制品的建议，可以为政府完善国产乳制品管理体制、促进

国产乳制品发展提供参考建议。

关键词：北京市；进口乳制品；消费者行为；影响因素
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The Study of Residents’Import Dairy Consumption Behavior of Beijing

——Ta“ng Shijingshan District forExample

Name：Du Hongyu

Supervisor：Associate Pro．Liu Xiujuan

Major：Rural area and development

Abstract

Dairy products as a product to enhance people’S physical fitness，more and more

Chinese people have developed a cup of milk every day habit．But from the 2008 food

safety incidents have been to today，from the perspective of the trade of dairy products，has

been a trade deficit．One aspect，reflecting the dairy products，the need for consumers in

China is increasing．On the other hand，reflecting the domestic dairy products in a certain

range can not meet the needs of domestic consumers．With imported dairy products

gradually occupied the market of dairy products of 0111"country，unchecked，the

development of domestic dairy products will cause serious harm．Therefore，in order to

enhance the competitiveness of the domestic dairy products，this paper to the Beijing city

imported dairy products consumer behavior research in Shijingshan District，for example

”in the title，trying to from the perspective of imported dairy products of Shijingshan

District，Beijing consumers to buy imported dairy products in consumer behavior

investigation，and according to the imported dairy products in large quantities to enter the

China market for the development of China’S dairy industry impact，find out the

influencing factors of Shijingshan District of Beijing residents to buy imported dairy

products consumption behavior of the specific impact，and to promote the healthy

development of China’S dairy industry to provide suggestions and opinions．

In this paper，the use of literature review,questionnaire survey and statistical analysis

of imported dairy products in Beijing，a comprehensive analysis and research．The main

content of this paper is divided into the following three parts．The first part is the

introduction of the consumption of imported dairy products in Beijing，the impact of

imported dairy products on dairy products in China is studied．The second part uses the

survey data of dairy products imported from Shijingshan District，Beijing．First of all，

through the study of the main factors that affect consumers to buy imported dairy products，

the data from the survey questionnaire to select variables，tlle descriptive analysis of the

data were carried out．Secondly，study the influence factors on the consumption behavior

of Shijingshan District Beijing residents to buy imported dairy products．Finally，the main

factors are found through two Logistic linear regression models．The third part is the

conclusion through the above research：1．The monthly income of the family affects the

purchase of imported dairy products，the high income of imported dairy products is high．2，
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the purchase of the age of the population affect the consumption of imported dairy

products．3，on the quality and safety of domestic dairy products consumers are still lack of

confidence．At the same time，this paper also puts forward the Countermeasures of how to

enhance the competitive power of domestic dairy products，the government point of view

should be urgent to strengthen the dairy products safety system construction，increase the

domestic dairy safety knowledge propaganda，to promote the rapid development of modern

dairy industry；from the perspective of enterprises shall establish a dairy product

traceability information platform，use of electricity market tO adapt to the young consumers，

learn from the successful experience of foreign countries；from the consumer point of view,

establish a rational consumption concept buy suitable personal physique of dairy products．

The innovation points of this paper and the application value，first，the perspective of

the novel，this paper is from the angle of imported dairy products consumption behavior of

the influence factors of Shijingshan District of BeOing residents to purchase imported dairy

products consumption behavior of the specific impact，find out the main factors affecting

the purchase of the crowd to choose imported dairy products purchasing behavior．The

second．In this paper，the use of statistical software SPSS 1 6．0 and use binary logistic

regression statistical methods，to explore the main factors that influence the Beijing

Shij ingshan District，imports of dairy products consumer behavior，found that the lack of

the current development of the domestic dairy products，the proposed a more objective

advice on domestic dairy products，Can be for the government to improve domestic dairy

products management system，promote the development of domestic dairy products to

provide reference suggestions．

Key words：Beijing；imported dairy products；consumer behavior；influencing factors
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北京市居民进口乳制品消费行为研究一以石景山区为例

1．1研究背景和意义

1．1．1研究背景

1引言

在2016年的十二届全国人大四次会议中，中国农业部部长韩长赋就曾经表示：

过去，我国乳品曾经出现过问题，国民对于国产乳制品市场很没有信心。在网络中也

有到国外抢购奶粉的报道，这是中国奶业人的耻辱，最近几年我们国家的乳品市场也

在变化。因此，我们要从自身出发，提升乳品的质量，树立我们自己的品牌，重拾消

费者对于我国乳制品的信心。所以，推进供给侧结构改革，提升生产的质量，从生产

和消费的始端和终端开始努力，让我国的农民与居民双方都能够得到益处。

从2008年发生食品安全事件一直到今天，从乳制品的贸易方面来看，一直出现

贸易逆差，其中一个方面，体现出了我国消费者对于进口乳制品的需求增强。另一个

方面，进口乳制品可以为国内乳制品消费者提供多方面的需求，包括质量、种类口感

等方面，这是国产乳制品目前尚未达到。2014年全国进口-?La,J品量值是181．25万吨，

相比较2013年提升了13．84％。进口乳制品已经逐渐占据了我国的乳制品市场，中国

乳业的危机一直存在，媒体上也经常会报到出一些食品安全的问题，对于消费者而言，

随着人们生活水平的提高，乳制品作为可以增强人们体质的产品，很多的消费者也逐

渐养成了“每天一袋奶”的习惯。但是在发生“三聚氰胺”事件后，一些消费者甚至

用一些同样含蛋白丰富的豆类饮品取代乳制品，减少对gLa0品的饮用量。而随着“毒

奶粉”事件发生后，大量进口乳品涌入中国乳品市场【11，消费者在不信任国产乳制品

的情况下，更会选择进口乳制品，部分消费者对于进口乳制品的态度则是：比国产乳

制品安全、质量有保证、喝着放心等。我国消费者对于我国乳品的购买量大幅度下降，

我国乳品市场被进u-孚LN品占据【21。一些消费者甚至不惜成本到香港去抢购奶粉，导

致香港奶粉销售一空，香港政府因为压力出台了“限购令”。而且最近几年发生的，

在新西兰、澳大利亚等我国主要进口奶源地的超市，也出现了因我国游客大量抢购奶

粉，导致了当地奶粉销售一空，从而国外一些地区的超市短缺的事件。

“每天一杯奶，强健中国人”，乳制品中有着丰富营养物质，但是在2008年之

后，导致我国消费者对于国内生产的乳品处于一种不相信或者观望的态度。消费者对

其消费量迅速降低，出现贸易逆差，进口乳制品逐渐占领我国市场，我国乳制品企业

也有部分退出了市场，对于我国乳制品行业打击也很大，随着大量的进口乳制品不断

地涌入我国乳制品市场，十分严重的危害到国产乳制品的发展。因此探究进口乳制品

购买行为，寻找出主要影响因素，从而促进我国乳业的健康发展显得格外重要。在中

国的一般家庭当中，牛奶是很普遍的食物【3】，消费者最关心的就是食品安全这个因素

【4】。在市场当中，消费者会面临各种各样的乳制品，可是消费者又能如何知道哪些乳

制品是安全的，哪些乳制品是不安全的?消费者又该如何选择?一些乳制品品牌在推
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出一些新口味，新的包装，新的营养成分的产品之前，是不是也应该先保证食品的安

全性，再去考虑其他的因素。

北京市作为政治、文化、经济发展的中心，居民对于乳制品的需求量很大，并且

对质量的要求较高【5】。所以，本文试图从进口gL*0品的角度，对北京市石景山区消费

者购买进口乳制品的消费行为进行调查，并根据进口乳品对我国乳业发展的冲击，分

析出消费者购买进口乳品的影响因素，从而发现当前国产乳制品发展的不足，更加客

观的提出关于国产乳制品的建议，可以为政府完善国产乳制品管理体制、促进国产乳

制品发展提供参考建议。

1．1．2研究意义

从食品安全事件爆发后，我国在乳品贸易方面连续出现贸易逆差，食品安全问题

的出现，使得消费者选择信任进口乳制品，乳制品营养全面很容易就被人体吸收【6】，

现在我们国家综合实力的也在提升，牛奶等乳品已经逐渐成为素日人们不可或缺的饮

食。目前，我国会选择购买进口乳品的不占少数，进口乳制品的大量涌入我国，正在

占据我国乳制品市场，虽然为我国的消费者提供了更多的选择，但对我国乳品行业的

健康发展作用是消极大于积极。长此以往，这对我国乳业中企业和养殖业的持续进步

有着极度不利的影响。本文试图从进口乳制品的角度，对北京市石景山区消费者购买

进口乳制品的消费行为进行调查，并根据进口乳品对国内乳品发展的冲击，分析影响

消费者购买进口乳品的主要因素，并且本文运用文献查阅法、问卷调查法和统计分析

法对北京市进口乳制品消费行为进行全面的分析和研究。更加客观的为增强国内乳品

对国内购买人群吸引力提供对策，为促进我国乳业健康发展提供政策建议。

1．1．3研究目的

“食品安全"成为了人们日常生活中不得不关注话题，大量国外乳制品进口至我

国，也是因为我国食品多次被媒体曝光有出现不安全的现象。进口乳制品逐渐占据我

国乳制品市场，长此以往，这对国产的乳制品的健康发展将造成严重的危害。因此，

本文的研究目的是，第一，从进口乳制品的角度，对北京市石景山区消费者购买进口

乳制品的消费行为进行调查，探索出影响消费人群购买进VI乳制品的因素。第二，结

合在进口环境下对国产乳制品的冲击作用的研究，为提升我国生产乳制品在市场中的

竞争实力提供建议和意见。

1．2研究内容和方法

1．2．1研究内容

2

本文试图从进口乳制品的角度，对北京市石景山区消费者购买进VI乳制品的消费
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行为进行调查，并根据进口乳制品对我国乳制品的影响，探究出其主要影响因素，为

政府完善国产乳制品管理体制、促进国产乳制品发展提供参考建议。

本文选取北京市石景山区的各大超市作为本次论文的研究的对象，主要因为：第

一，北京作为首都，是经济、政治、文化发展的中心，并且北京市居民对进口乳制品

的消费量排在全国前列。第二，沃尔玛山姆会员商店坐落在北京石景山区，是北京市

唯一一家坐落在北京城六区的会员商店。石景山沃尔玛山姆会员商店拥有十分全面的

世界各地进口名牌，其中以进口生鲜及进口乳制品的比例占据最高。第三，因为石景

山店是星期店，石景山沃尔玛山姆会员商店不仅拥有高品质的进口商品，而且大部分

商品都以大包装为主进行销售，所以进口乳制品的消费量很高。第四，除了沃尔玛山

姆会员商店，石景山区还拥有华联BHG高级超市，家乐福及物美大卖场等外资超市

和大型超市，十分利于本文从消费者角度进行研究。综上所述，在北京市石景山区进

行调查研究，十分具有可行性，对本文开展研究提供了有利的条件。

1．2．2研究方法

(1)文献查阅法。本文从进口乳制品入手，找出影响消费者购买进口乳制品的

影响因素，从而为国产乳制品提供政策建议。本文是在阅读了国内外相关乳制品消费

行为分析的大量文献后，将其中的分析方法、乳制品影响因素和相关乳制品理论进行

归纳并总结，对找出可以适应本文的相关方法和理论并进行分析。

(2)问卷调查法。文章采用调查问卷的形式，实地考察了北京市石景山区的各

个大型超市，其中包括沃尔玛山姆会员商店、华联BHG超市、家乐福和物美大卖场。

在阅读大量文献之后，结合实地考察后的对进口乳制品消费行为调查问卷的统计，找

出国产乳制品存在问题和对策。从而对北京市石景山区进口乳制品消费行为进行全面

系统的分析。

(3)统计分析法。本文通过分析北京市石景山区居民对于进口乳制品的消费情

况、对我国乳制品的质量安全满意态度等问题的研究，对调查的结果进行回收统计，

本文运用Excel进行描述分析，并运用SPSSl6．0统计软件对关键的影响因子进行二

项Logistic回归分析，从而得出主要结论和相关的政策建议。

1．3创新点及不足

论文的创新点：第一，本文的角度选取较为新颖，从进口乳制品的角度，通过对

北京市石景山区进口乳制品的消费情况分析，得出消费者购买进口乳品的各影响因

素，之后对调查结论进行分析，最后为促进国产乳品行业的持续发展建言献策。第二，

本文使用SPSSl6．0采用二元Logistic回归统计方法对北京市石景山区进口乳制品的

消费者行为进行分析，发现当前国产乳制品发展的不足，从而更加客观的提出关于国

产乳制品的建议，可以为政府完善国产乳制品管理体制、促进国产乳制品发展提供参

考建议。
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论文的不足：第一，本文只选取了北京市石景山区的几个进口乳制品消费量较大

的大型超市，之后还通过微信的方式发放问卷，数据不全面，所以最后结果可能有所

偏差。第二，论文的对策建议只从三个方面入手进行研究，还有一些其他的因素没有

讨论。第三，由于奶业年鉴等相关资料还没有更新发布，数据有些并不是最新的，对

于现状的分析不能更好的展现出来。在今后的学习研究当中，会更加全方位多角度的

对消费者行为理论进行更深度的学习和研究，对提升国产乳制品竞争力建言献策。

1．4国内外研究综述

1．4．1国外研究现状

(1)消费者行为研究

HariDwi Utami(2014)研究了消费者行为对于购买羊奶的消费者行为主要影响

因素的研究。对一百位消费者进行了调查，采用的方法是问卷调查法。之后对鲜羊奶

和加工之后的产品的消费行为进行了Logistic线性回归分析。为了了解消费者对于这

个食品的需求，而开展的研究。鲜羊奶是消费者最常购买的，而加工的食品只占据一

小部分，消费者在购买鲜羊奶的时候首先考虑的是新鲜的程度【7】。

Meral Uzunoz等(2012)在牛奶的消费者行为研究当中对三百名超市消费者的购

买行为进行了问卷调查，运用了概率模型分析出了影响消费者购买牛奶的主要因素。

家庭的规模、家庭月收入、习惯偏好和牛奶的价格具有统计学意义。主要结论显示家

庭收入水平较高的家庭往往会购买牛奶频率越高。食品安全问题是调查中消费者最关

心的因素【8】。

Anonymous(2013)在全球范围内，口味牛奶消费量2015年比2012年增长了超

过两倍。美味、方便、营养的包装口味的牛奶更容易受到消费者的偏爱【9】。

Gulgun Yildiz Tiryaki等(2010)讨论了消费者对液态奶消费行为，研究的是消费

者对于液态奶的消费行为的主要影响因素，液态奶包括三类，主要对购买脱脂牛奶，

低脂牛奶和全脂牛奶的消费者进行的问卷发放。首先，将调查问卷的数据进行了描述

性的分析研究，其次，利用多项Logistic线性回归模型和卡方检验对选取的可能性的

影响因素进行分析。最后得出结论，实证结果表明，家庭的结构、家庭的儿女数、家

庭中女性的数量和家庭月收入成正向影响关系；与家庭中成员的受教育程度和就业情

况呈现负向影响的关系【lo】。

B．K．Roy(2002)在消费者行为研究中探讨了在孟加拉国的一些选定地区的不同

收入群体的牛奶和奶制品的购买行为模式。通过调查三个不同的地区家庭的购买行

为，包括44个来自农村，61个来自城市和74个较发达城市家庭组成的基础上，牛

奶和奶制品中，液态奶和奶粉是农村消费者最多购买，城市居民购买频率最多的是牛

奶。较发达城市居民家庭消费更多的奶粉、炼乳、奶油和冰淇淋。随着收入的增加，

牛奶和一些牛奶制品的消费也会相应的有所增加【1l】。

(2)乳制品质量安全问题方面
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Caroline E．Handford等(2016)牛奶中包含着人体身体所需的营养成分，其营养

价值可见一斑，是维持人体生长必不可少的产品。最近的十年来，不仅是一些较发达

国家，全世界都在逐步形成消费乳制品的习惯，乳制品的消费量也在增加。由于消费

者对于乳制品的消费增加，一些不法商家为了自己的利益在生产乳制品的时候掺假。

因为政府的食品安全部门监管的不利，惩处措施落实不到位，企业为了自己的利益，

节约成本，不惜以牺牲消费者的利益为代价。而对于这种现象，在一些正在发展中的

国家是很常见的。不仅是对乳制品的营养成分有损，更重要的是，这样对于乳制品的

质量安全根本不能保证，甚至这样的乳制品是非常不安全的，这些毒牛奶中的病毒和

化学成分对人的身体是有很大危害的。这些有毒的物质包括，甲醛、尿素、三聚氰胺

等等，这些有害物质不仅对儿童，对成人也有潜在的生命危害。文章探讨了牛奶造假

的营养与食品安全的影响【12】。

Minjung Sung等(2015)在韩国质量安全的研究中，主要研究的是消费者对于婴

幼儿配方奶粉消费行为的影响，消费者的选取为韩国的母亲，2009年在韩国调查了

母亲购买婴幼儿配方奶粉的消费行为，研究发现，韩国母亲在购买婴幼儿配方奶粉时，

会受到教育程度、年龄和收入等影响因素的影响，其中最关注的是婴幼儿配方奶粉原

料的安全性，对于生产加工等制作环节并不关注。在调查中婴幼儿配方奶粉的质量安

全是他们最为关注的主要因素，消费者偏爱质量安全，并且经济实惠的婴幼儿配方奶

粉。当然，除此之外每个母亲对于购买婴幼儿奶粉的影响因素不同，一些食品安全事

件的发生，政府部门应该完善对食品安全的方针政策，企业加大对质量安全产品管理，

请社会专业人士对不同的消费者迸行有针对性的指导宣传f13j。

1．4．2国内研究现状

(1)进口乳制品对国产乳制品影响方面

衣晓秋(2014)从在乳制品进口的方面中，对乳制品贸易的现状、乳制品行业的

加工和消费环节进行分析，之后从积极和消极的角度分析了进口乳制品对我国的影

响，最后提出了政策建议，政府角度包括推进奶牛养殖业的发展，促进我国乳制品加

工企业发展；企业角度包括拓宽销售渠道，树立健康的企业形象【H】。

李月影等(2014)在进口乳制品冲击下，消费者对于国产乳制品产生了不信任的

心理，所以开始选择进口乳制品。首先，分析了我国乳制品进出口的情况，其次，分

析了我国乳制品行业中主要存在的问题，其中包括消费者对我国食品安全不满意，进

口乳制品占据我国乳品市场的很大份额，乳品行业监管程度不够。最后，为我国乳品

业提供政策建议，其中包括将法律法规进行完善，质量检测手段的提升，加大传媒行

业监督和普及知识的作用【15】。

王海春(2014)在进口乳制品对我国的奶业发展研究中，首先介绍了我国乳品贸

易的现状，其中显示出，第一，我国的乳制品出口降低，但乳制品的进口逐步提升：

第二，我国进口的主要地区为新西兰。其次，介绍了我国乳业发展特点，其中包括我

国消费者对于国产乳制品的信心仍不足，作为原料，进口奶粉的成本较低。再次，分
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析了进口乳制品对我国乳品业的冲击，其中包括对企业的持续发展造成不利影响，对

奶农的利益造成损失，对消费者的权益也造成损失。最后提出了对策建议，包括整治

行业的力度需要加大，推动政策的实施，完善企业管理制度【惦】。

孙桂兰(2015)提出了进口乳制品的大量涌入对企业的不利影响。由于进口奶粉

的价格较国产奶粉的价格要低，所以乳品加工企业更倾向于选择进口奶粉作为乳制品

的加工原料，一方面，为企业节约了成本；另一方面，食品安全的风险企业不用承担。

但是长此以往，过度的依赖进口奶源，对于一个企业甚至整个乳制品行业造成威胁，

对企业的持续健康发展造成不利影响【17】。

邱月等(201 1)提出了进口乳制品的大量涌入对奶牛养殖业的不利影响。一些奶

牛养殖业较发达的国家，他们的养殖管理水平数字化，规范化，并且拥用丰富的自然

资源，生产的成本就相对较低，而这样企业会选择质量优等并且成本较低的进口奶源

【18】。张亚伟等(2014)提出这样对我国的奶农将有着沉重的打击，一些地区的奶农出

现倒奶杀牛的现象，使得奶农的利益受损，动摇了他们继续从事养殖的信心【19】。

(2)消费者行为方面

姚迅(2010)认为在乳制品的消费中，购买者主要考虑的因素有安全认证、优惠

条件、价格、产地、包装等因素，其中安全认证、生产日期和营养成分是影响消费者

购买行为的最主要因素。之后才考虑其他因素【20】。

韩胜文(2008)在北京市消费者行为研究方面，首先对消费者行为理论进行了研

究，自身习惯偏好会影响消费者的消费行为、外部因素也会影响到消费者的消费行为。

之后通过分析乳制品消费的现状，通过对问卷的数据进行系统分析，并用描述分析和

统计分析发得出主要结论，并且从企业和消费者方面提供相应对策1211。邓郁等(2013)

得出在乳制品消费研究中结论显示，居民收入，对食品安全事件的了解程度，和购买

渠道对居民购买乳制品有显著的影响，其中居民收入是购买乳制品的主要影响因素

【22】。王贵荣(2009)在乳制品消费者行为分析当中提到，在液体奶购买行为方面，消

费者会集中选择一到两个品牌；而在酸奶购买行为方面，因为酸奶的品牌、口味和种

类多种多样，消费者一般不局限在一种品牌【23】。

李秉龙(2008)在北京市消费者行为分析研究中，首先，对北京市人口规模较大

的区县进行了问卷分析。其次，选取质量安全认知，基本信息，品牌和产地等因素对

数据进行了描述性分析。再次，根据消费者行为影响因素，对变量进行了Logistic线

性回归分析。最后得出结论，结论显示，质量安全问题是消费者会关心的因素，乳制

品的价格并不是消费者最主要考虑的因素【24】。

综上所述，从国外和国内的文献综述中，可以看出。第一，关于研究方法方面。

国内国外对于消费者行为的研究多数采用的是问卷调查法和线性回归等统计方法，样

本的选取大多是在大型超市。第二，关于国内文献方面。国内文献综述中描写了近几

年，在进口乳制品的冲击作用的大趋势下，居民收入，食品安全等因素是普遍影响了

北京地区消费者购买乳品的消费行为因素。第三，关于国外文献方面。国外文献进行

不同区域，不同人群的细分，使得研究结果更加有针对性。可以借鉴国外的研究经验，

当然还要结合我国的国情，对我国的乳制品消费者行为研究带来一定的启迪。
6
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北京市居民进口乳制品消费行为研究一以石景山区为例

2．1乳制品的概念

2．1．1乳制品的定义

2相关概念界定及理论基础

中华人民共和国工业和信息化部与中华人民共和国国家发展和改革委员会2009

年第48号联合公告《乳制品工业产业政策(2009年修订)》中定义了乳制品的相

关概念，本文中所使用的相关乳制品概念都以该定义为标准【25】。

乳制品指的是包括以生鲜牛(羊)乳及其制品作为主要原料，经加工制成的产品

【26】。其中包括：液体乳类(杀菌乳、灭菌乳、酸牛乳、配方乳)；乳粉类(全脂乳粉、

脱脂乳粉、全脂加糖乳粉和调味乳粉、婴幼儿配方乳粉、其它配方乳粉)；炼乳类(全

脂无糖炼乳、全脂加糖炼乳、调味／调制炼乳、配方炼乳)；乳脂肪类(稀奶油、奶

油、无水奶油)；干酪类(原干酪、再制干酪)；其它乳制品类(干酪素、乳糖、乳

清粉等)【27】。

2．1．2进口乳制品主要品种

根据中国奶业年鉴、中国奶业统计摘要和海关总署中显示，全国进口乳制品的进

口品类主要分为三大类：液态奶、干乳制品和其他乳制品。其中进口液态奶包括鲜奶

和酸奶两类，其中以鲜奶为主要进口种类。干乳制品包括奶粉、炼乳、乳清、奶油和

奶酪五类，其中以奶粉盒乳清为主要进口种类；其他乳制品包括婴幼儿配方奶粉、乳

糖、酪蛋白和白蛋白四类，其中以婴幼儿配方奶粉为主要进口种类。

2．2消费者行为理论

2．2．1消费者行为的定义

从狭义上来说消费者行为指的是：仅仅指消费者的购买行为以及对消费资料的实

际消费。在广义上讲：消费者再决定购买一件商品之前所经历的心理活动、收集信息

的活动和受N；'I-界因素的影响等活动后，决定购买一件商品的程序，而不同的消费者

会受到不同因素的影响f28】。

2．2．2消费者特征及影响因素

消费者行为可以用以下要素来表明，消费者的特征就可以用这些要素进行描述。

通常来讲，用人口统计要素、生活状态要素和购买行为要素这三个要素可以分别作为

表达消费消费者行为的要素。
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(1)人口统计要素：消费者在购买商品是会受到各种的因素影响，其中人口统

计是一个很重要的要素，可以使用这个要素来界定消费者。通常来说，消费者的基本

信息当中，包括年龄、性别、受教育程度、职业类别等方式来区分不同的消费者【29】。

研究表示如下：

性别：其中性别是主要因素。男性与女性有着不同的购买行为，男性比女性更趋

于理智，女性的购买行为会受到打折促销等不同销售方式干扰。

年龄：影响消费者购买行为的，包括年龄这个因素。研究表明，年龄越大越集中

消费，比较年轻的消费者在购买时往往会比较冲动，因为年轻人的猎奇心理比较重，

往往刚上市的产品更容易受到年轻消费者的购买。年龄大的购买人群选择自己真正需

要的商品进行消费，饮食健康，经济实惠的资讯比较受到年纪较大的购买人群关注【30】。

受教育程度：接受教育程度也会影响不同消费者对购买商品的因素，研究表明，

受教育程度较低的消费者往往会关心的是产品的价格，对于产品的质量安全和产品的

好次的关心程度较低。

职业类别：影响消费者购买行为的，包括职业这个因素。职业的不同也会影响不

同的消费者行为，职业的不同，使得不同的消费群体对于产品关注的方面不同。

(2)生活形态要素，通俗的说生活形态指的也就是消费者的生活方式。人们的

教育、职业等因素的不同就会使得生活方式不一样，生活方式的不同会让消费人群的

购买行为也会有所区别，人的生活方式也是在随着时间，环境的改变不断在变化。也

就是说，通过探究其生活方式，从而提炼出针对不同购买人群的不同的购买行为，有

针对性的根据不同人群的需求去制定产品的价格和营销方式131】。主要有行动、爱好、

评价、需求期望等等组成了生活形态要素。

Plummer(1974)归纳了三个成分用来表达生活形态这个要素，其中包括行动、

爱好和评价，这不仅描述了消费者行为，企业也可以通过这三个要素考量消费者的心

理活动。行动：消费者的购买行为可以体现出，消费者对于产品的购买需求是什么。

爱好：消费者对于购买商品时会受到自己爱好、偏爱习惯的影响，也会受到外部因素

的影响。评价：人们的行为表现是在受到外部环境因素的影响并接受过后，其行为是

通过内心的活动后展示的，通常包括有对这些信息的解答、期望与评价。伏浩(2003)

提到购买乳制品的消费行为与消费者的消费习惯离不开的。因此，国内乳品加工企业

可以从口味、口感和品种等方面去适应消费者的消费习惯【321。

(3)购买行为要素：对消费者在购买产品后的分析的过程。例如消费地点的环

境状况、消费的状况、同一种商品中集中选择某一个品牌或者选择其他、对于商品的

认知程度，以及对商品的需要和愿望程度等因素来构成购买行为的要素【33】。
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3北京市进口乳制品消费状况

3．1北京市乳制品消费现状

据国家统计局数据显示，2012年北京地区居民人均乳制品支出占食品消费支出

的比重为5．59％，，全国城镇人均乳制品支出占食品消费支出的比重为4．20％。比全国

的平均水平要高，名次排名在第一位。北京地区居民人均乳制品消费支出为421．05

元，全国城镇居民人均乳制品消费支出为253．57元。比全国的平均水平要高出一倍

多，位于全国第二位。

表3．1 2013年部分地区奶类人均占有表

Table 3-l in 2013 parts ofmilk percapita table

数据来源：表中相关数据来自《巾固奶业摘要2015))

从表3—1中可以看出内蒙古地区人均占有量占全国首位，北京、天津人均占有量

分别位列第十一、第九位。北京、天津的奶人均占有量高于全国人均水平。

3．2北京市进口乳制品消费现状

近几年，我国乳制品市场被进口逐渐占领，消费者往往会青睐进口乳制商品，而

这都是因为各种安全事件的曝光。部分消费者对于进口的观点则是：比国产乳制品安

全、质量有保证、喝着放心等。国产乳制品的消费量也在下降，进121rgL,,J品在我国乳

品市场占据较大份额。

在进口乳制品的品牌，在线上平台天猫、京东和一号店中，全脂牛奶当中，欧德

堡、安佳、牧牌、德运和德亚比较受到消费者的青赖，销售量位居前列。婴幼儿奶粉

9

万方数据



河北农业大学硕士学位(毕业)论文

中，美赞臣、美素佳儿和诺优能销售量较高。在口味牛奶中，宾格瑞和韦沃销售量最

高。虽然，在价格因素上，国产乳制品的市场价格更占优势，但文章后面的数据中可

以看出进口乳制品的进口量成递增的趋势。

表3．2 2014年全国液奶进口量值(进口地区)

Table 3-2 2014 national import quantity ofliquid milk(import)

数据来源：表巾相关数据来自《中国奶业统计摘要2015》

从表3—2中可以看出排名在第一位的是上海，第二位是北京，第三位是广东。的

地区，液奶的进口量位居全国第二。北京作为首都，是政治经济文化的中心，可见进

口乳制品在北京地区的需求量还是很大的。

3．2．1孚L$1J品消费状况

表3-3 2008—2014年北京地区液奶、酸奶和奶粉的进口量值(进口地区)

Table 3-3 2009-2014 in the Beijing area ofliquid milk，yogurt and milk powder imported quantity(import)

年份 液奶(吨) 酸奶(吨) 奶粉(吨)

2008

2009

2010

20ll

2012

2013

449．5

1573．8

2003．0

3070．7

7965．0

29571．1

56．5

93．4

144．9

225．8

895．8

259．5

2977．3

7241．8

19845．8

12482．0

26199．1

42974．6

2014 55587．4 340．0 37383．6

数据来源：表中相关数据来自《中国奶业统计摘要2015)》、《中国奶业年鉴2012))

从以上表3—3中可以清楚的显示出，北京市地区的液奶进El量值增加速度很显著，

增长率分别是：2010年较2009年增长了27．27％；201 1年较2010年增长了53．31％：

2012年较2011年增长了159．39％；2013年较2012年增长了195．93％；2014年较2013
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年增长了87．98％。从2009年到2014年，北京地区对液奶进口量值不断增加，其中

2012年和2013年增长速度成倍增长，增长速度显著。2008年北京地区液奶、酸奶和

奶粉的进口量较2009年增长率分别为250．12％，65．31％和143．23％，从以上数据中

可以看出自2008年“三聚氰胺”事件爆发以来，进口乳制品的进口量成递增的趋势，

北京地区的消费者对于进口乳制品的需求增加明显。

表3-4 201 1．2014年全国奶粉进口量值(部分主要来源地)

Table 3-4 national import quantity ofmilk powder in 201 1-2014(part ofthe main sources)

数据米源：表中相关数据来自《巾国奶业摘要2015》

表3-4中清楚的罗列出了2011年到2014年从部分主要来源地的进口奶粉量值。

首先，从全国奶粉进口量来看，我国奶粉的进口增长率分别是，2012年较201 1年增

长了27．44％；2013年较2012年增长了49．15％；2014年较2013年增长了8．06％。可

见，我国的奶粉进口量是呈逐年递增状态的，2014年增长率略有下降。

其次，从主要进口来源地来看，2011年新西兰奶粉进口量值占全国奶粉进口量

值的81．65％，2012年新西兰奶粉进口量值占全国奶粉进Vl量值的86．46％，2013年

新西兰奶粉进口量值占全国奶粉进口量值的80．35％，2014年新西兰奶粉进El量值占

全国奶粉进口量值的78．86％。通过数据可得知，最近4年来我国的奶粉主要进口来

源于新西兰，但增长率呈现小幅下降趋势。

最后，我国从澳大利亚、德国和法国的奶粉进口量也成逐年递增的态势，且增长

幅度较大。
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表3．5 2014年全国及北京地区乳制品进口量值(单位：吨)

Table 3-5 2014 national dairy import quantity and Beijing area(unit：tons)

数据来源：表巾相关数据来自《中国奶业摘要2015》

从表中可以看出北京地区液态奶进口量值占全国的16．27％，液态奶分为液奶和

酸奶两类，北京地区液奶进口量值占全国的16．44％，北京地区酸奶进口量值占全国

的10．28％。北京地区干乳制品进口量值占全国的7．14％。其中，北京地区的奶粉、

乳清、炼乳、黄油和奶酪分别占全国的2．65％、15．19％、17．01％、6．60％、20．12％。

由此可见，北京地区的进口乳制品中，液奶、炼乳和奶酪分别占据全国进口量值的近

四分之一。
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3．2．2进口乳制品结构

奶酪

黄油6％

酸奶

0％

1％

*液奶鼙酸奶搿奶粉；炼乳_乳清疆黄油·奶酪

图3．1 2014年北京地区乳制品分类进口情况

Figure 3-1 dairy classification ofimpofls in Beijing in 2014

数据米源：相关数据来自《中国奶业统计摘要2015》

从图3．1中可以看出北京市对于乳清、液奶和奶粉的进13量最大，进13量分别为

45％，25％和17％。而奶酪，黄油，炼乳和酸奶的进口量总和占乳制品总量的10％。
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4进口乳制品对国内乳业发展的影响

从上文对于北京市进口乳品状况分析中可以发现，北京市乳制品进口量值处于逐

年递增状态，这体现出进口乳制品对于北京市消费者的需求量也在增大，而不仅是在

北京，乃至全国的一些发达城市和地区也都有着相同的情况。所以这对我国的乳业发

展也分别有着正面和负面的影响。虽然，从积极的角度来说，乳制品的进口为我国的

购买人群供应了繁多的乳制品选择的空间。但是从我国乳业的发展来看，更多的却是

弊大于利的影响。

4．1进口乳制品对国内乳业发展的积极影响

随着我国的经济不断的发展，我国消费者对于乳制品的需求也在增加，而人们对

于乳制品的需求也不仅仅满足于质量，随着进口乳制品占据我国市场，为消费者也带

来更多的选择；为企业节约了成本，提供了技术支持。

第一，从我国乳制品企业方面来说，一方面来讲，因为随着2008年的食品安全

事件后，国内消费者对于国产乳制品的质量安全的信心还在逐渐恢复当中，企业选择

进口乳粉作为原料奶，可以保障产品的安全性；另一方面来讲，因为国外的奶牛养殖

业的发展比较成熟，生产模式也规范化，标准化，所以进口原料的成本也相对于国内

原料价格较低。因此通过将进口的奶粉作为原料，间接的为我国乳品加工企业节约了

原料成本。

第二，从我国消费者方面来说，乳制品的进口丰富了我国的乳制品市场种类，一

些国内的乳制品在口感，种类等各方面还不能满足我国消费者，因此进口乳制品则为

消费者提供了更多的选择【34】。

4．2进口乳制品对国内乳业发展的冲击影响

4．2．1危及我国乳品加工企业持续发展

进口乳制品的大量涌入，对于我国乳业健康发展是弊大于利，这对乳品企业的持

续进步也造成了威胁。随着“三聚氰胺”事件的发生，许多企业选择从新西兰，德国

等奶业发达国家直接进口奶粉，我国的乳制品企业则将进口奶粉作为原料加工成乳制

品，然后进行销售。乳品企业为了降低成本，保证质量安全而去选择进口奶粉作为奶

源去加工生产，但是长此以往，企业这样的发展模式是不正确的，不利于我国的乳制

品行业的发展，企业不断的依靠外国原料进行生产是不会长久的，“打铁仍需自身硬”

一个企业发展的根本就在于产品的本身，只有提高自身技术，才能够持续发展。

4．2．2加剧了国内乳业养殖产业的危机
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从2009年开始，奶农杀牛倒奶的现象屡次发生，并且平均每年减少奶牛养殖数

量、甚至不从事奶牛养殖行业的奶农超过10万户。因为企业对奶农中收购量的直线

降低，我国的部分地区的奶农出现了杀牛，倒奶的现象【35】，已经非常严重的危害到了

我国奶农的经济利益，直接打击了我国的奶牛养殖业的发展。一方面，国外乳业发达

国家是将“养销”结合发展的，而我国养殖和乳品企业是脱节的，乳品企业可以自己

定价，自己选择。另一方面，乳品企业在计算进口奶源和国内奶源后，一旦进口奶源

低于国内奶源的价格，乳品企业就会选择进口奶源作为加工的原料，我国奶农将会直

接受到损失，因此杀牛、倒奶的现象就会发生。

4．2．3危害了部分消费者的权益

从2008年发生食品安全事件一直到今天，部分消费者开始有着这样的误区，认

为进口的就绝对安全。但其实，进口也不一定就意味着绝对的安全。第一，进口乳制

品也有质量不达标的产品。但其实，据国家质量安全总局发布，2010年的3月到8

月，不合格的在入境的乳制品有670多吨，没有达标入境乳制品中，有百分之九十多

是进口奶粉，其中进口的婴幼儿配方奶粉占进入我国境内的不合格乳品的67．68％136]。

2015年我国共处理了160批不合格进口乳制品，2016年1月，我国在抽验检查进口

乳制品时也曾发现，多个国家的进口乳制品在质量、保质期等方面并不达标。2015

年12月，澳大利亚产地的，美诺滋全脂巴氏杀菌牛奶被入境后被我国检查出超过保

质期。进口乳制品的质量不达标会对我国消费者的自身健康和消费权益造成恶劣的危

害。第二，国内的进口乳制品的零售价远高于生产国的零售价格。因为国内进口乳制

品的零售价是生产国家超市零售价格的3到4倍，例如，2015年在澳洲2罐以56澳

元价格购买的贝拉米(Bellamy’S)有机婴幼儿配方奶粉在我国居然可以卖N-百左

右澳元。进口奶粉垄断了我国高端的乳品市场，国外乳品企业可以自己掌握涨价的筹

码，长此以往，将危害到我国消费者的权益。
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5北京市石景山区进口乳制品消费行为调查

5．1数据来源及调研情况

本文设计了“北京市石景山区乳制品消费者行为调查问卷”，调查问卷结构分为

两大部分，第一部分是乳制品消费者的基本信息的参数调查，比如职业、性别、年龄、

家庭、所在区域和收入等；第二部分是受调查消费者的乳制品消费行为调查，比如对

进口乳制品的选择消费，受调查者对进口以及国内乳制品的品牌、包装，购买场所、

对乳制品安全满意程度等等。

本次问卷调查的对象为，在北京市石景山区范围内购买进口乳制品的消费者，由

笔者利用假期等时间进行实地调查，调查地点有北京市石景山区的各大超市，其中包

括沃尔玛山姆会员商店、家乐福超市、华联BHG超市、物美大卖场等对进口乳制品售

卖的超市。并且调查问卷采用了互联网、微信等问卷填写的调查方法。本次调查总共

发放了调查问卷300份，收回了共270份，经筛选统计后，得到有效问卷259份。

5．2居民进口乳制品消费行为描述性分析

5．2．1消费者个人特征

性别统计：男性占37．45％％，女性占62．55％。

年龄统计：20岁及以下的占3．09％，21—30岁的占57．14％，31—40岁的占57．14％，

4l一50岁的占7．34％，51—60岁以上的占5．41％，60岁以上的占1．16％。

文化程度统计：高中／中专文化程度的占16．6％，本科文化程度的占61％，研究

生文化程度的占19．69％，研究生及以上文化程度的占2．7％。

职业统计：农民占到2．32％，学生占到22．01％，教师占到6．18％，公务员占到

8．88％，企业事业单位职工占到47．88％，离退休人员占到2．7％，其他职业占到10．04％。

居住的区域统计：北京城六区的占63．71％，北京郊区的占36．29％。

家庭收入统计：5000以下收入的占22．01％，5000．10000收入的占35．91％，

10000．15000收入的占29．34％，15000．20000收入的占6．95％，20000以上收入的占

5．79％。
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5．2．2家庭月收入

表5．1家庭月收入t每户居民购买进口乳制品所占比例，月交叉制表

Table 5-1 family income
4
proportion of household residents buy imported dairy products crosstabulation／month

X＼Y

每户居民购买进口-孚L$1J品所占比例

0％ 25％ 50％ 75％

厶
口

计

5000以下 37(64．91％) 14(24．56％) 5(8．77％)0(0．00％) 10．75％) 57

5000-10000 27(29．03％)48(51．61％) 14(15．05％)4(4，30％) o(o．00％) 93

家
庭
月 10000-15000 22(28．95呦 35(46．05％) 14(18．42呦 3(3．95呦 2(2．63呦 76

UV

入

15000-20000 3(16．67％) 7(38．89％) 5(27．78％) l(5．56％) 2(I 1．1 1％)

20000以上． 3(20．00％) 5(33．33％) 6(40．00％)0(0．00％) 1(6．67％)

92 109 44 8 6 259

数据来源：2015年9月．11月北京市石景山区进门乳制品消费行为研究调查问卷数据统计

本次调查中显示，家庭月收入主要集中在5000—10000和10000一15000中，家庭

收入在5000．10000和10000．15000的居民中，每户居民购买进口乳制品所比例为25％

的所占据多，而家庭收入在5000以下的家庭很少对进口乳制品进行消费，而

15000．20000和20000以上家庭月收入的家庭会选择近一半的进口乳制品的购买，可

见家庭收入不同，造成的消费观念也不同，中等收入的人群一般选择相对少量的进口

乳制品作为家庭的乳制品消费。可见家庭的月收入会影响居民对于进口乳制品的消

费。
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5．2．3不同购买人群年龄

表5．2主要消费人群+每户居民购买进口乳制品所占比例／月交叉制表

Table 5·2 main consumers+proportion of household residents buy imported dairy products cross tabulation／month

数据来源：2015年9月．11月北京市石景山区进口乳制品消费行为研究调查问卷数据统计

此次调研中，从交叉表中可以得出，青年人的更愿意选择进口乳制品的购买，约

有68％LL例的消费者每月选择进口乳制品的支出比例在25％。从横向来看，选择青

年人的和老人的四个区间有显著差异，可见消费人群会影响消费者对进口乳制品的购

买。在本次的调查中可以看出，青年人对于进口乳制品的消费频率很高，在每月进口

乳制品支出比例为25％中，青年人占据了44．29％；在每月进口乳制品支出比例为50％

中，小孩和青年人分别占据了30％，1 1．43％，可见小孩和青年人是最经常食用进口

乳制品的，因为一方面，婴幼儿需要食用奶粉去补充营养成分，而进口奶粉是现在很

多年轻父母首选的产品；另一方面，青年人对各种口味的酸奶和牛奶产生很浓烈的兴

趣，而进口乳制品的口感和种类较多，消费者也更偏爱。而中年以上的消费群体，对

进口乳制品的支出则较少。
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5．2．4质量安全满意度

表5．3质量安全满意度·每户居民购买进口乳制品所占比例／月交叉制表

Table 5-3 quality and safety of satisfaction。proportion ofhousehold residents buy imported dairy products cross

tabulation／month

我
国
质
量
安
全
满
意
度

非常满
7(41．18％) 7(41．18％) 2(1 1．76％) 1(5．880,6) o(o．00％0)

意

满意 28(39．44％) 28(39．44％) 12(16．90％) 2(2．82％) l(1．41％)

一般44(30．77％) 65(45．45％) 27(18．88％)4(2．80％) 3(2．10％) 143

不满意 1 2(52．1 7％) 9(39．1 3％) 2(8．70％) o(o．00％) o(o．00％) 23

极不满
1(20．00％) o(o，00％) I(20．00％) l(20．00％) 2(40．00％) 5

意

92 109 44 8 6

数据来源：2015年9月一11月北京市TI景山区进口乳制^甜自费行为研究调查问卷数据统计

调查中显示，从表格横向来看，有50个消费者选择了对我国质量安全满意程度

为一般，而选择对我国质量安全满意程度为非常满意、满意、一般、不满意、极不满

意的分别为17，71，143，23、5。这主要是因为，随着2008年“三聚氰胺”、三鹿

奶粉等事件的发生，国民对于国内乳制品的质量安全问题不信任，而随着进口奶粉不

断涌入中国市场，有一部分的国人会选择购买进口乳制品。从纵向来看，每月选择进

口乳制品的支出比例25％的最多，对我国质量安全满意程度为一般的消费者，占有

54％。由此我们可以得出绝大多数的消费者对我国乳制品满意程度为一般。
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5．2．5购买渠道

表5-4购买渠道+每户居民购买进口乳制品所占比例／月交叉制表

Table 5-4 purchase channels+proportion of household residents buy imported dairy products cross tabulation／month

购
买
渠
道

大型超f}『 90(37．04％) 104(42．80％) 39(16．05％) 6(2．47％)4(1．65％) 243

网一 39(37．14％)40(38．10％) 22(20．95％) 2(1．90％) 2(1．90％) 105

便利店 34(33．01％)45(43．69％) 18(17．48％)4(3．88％) 2(1．94％) 103

乳制品专

丈店
2(8·00％) 16(64·00％) 6(24啪呦 l(4．00％) 0(0．O慨) 25

送奶Ir_fq 13(22．81％) 31(54．39％)4(7．02％) 5(8．77％)4(7．02％) 57

其他0(0．00％)4(66．67％) 2(33．33％) o(o．oo％) o(o．00％) 6

178 240 539

数据来源：2015乍9月．11月北京市li景山区进口乳制品消费行为研究调查问卷数据统计

以上的数据当中显示，从横向来看，有243人选择大型超市去购买进口乳制品，

而选择网上、便利店、乳制品专卖店、送奶上门的消费者分别为105，103，25，与

通过大型超市购买进口乳制品的渠道相差很大，这说明大型超市对于北京市民普及率

很高，并且对于北京市民通过大型超市购买更方便，质量更有保障。通过便利店和网

上的方式购买进口乳制品的方式仅次于大型超市，是因为，包括像京东、淘宝和一号

店等电商通过网上销售的方式，有时还会有促销活动，并且随着互联网+的流行趋势

和物流的快速发展，越来越多的消费者选择通过网上购买进口乳制品，并且质量也有

保证。
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5．2．6品牌以及产地偏好

表5．5产地偏好+每户居民购买进口乳制品所占比例／月交叉制表

Table 5-5 Preference oforigin+proportion ofhousehold residents buy imported dairy products cross tabulation／month

数据来源：2015年9月一11月北京市zi景山区进口乳制。诮消费行为研究调查问卷数据统计

从调查中可以得出，选择新西兰产地的乳制品最多，其次是澳大利亚和德国，由

此可得，居民选择进口乳制品的产地普遍集中在新西兰，澳大利亚和德国。对于各个

产地来说，在每户居民购买进口乳制品所占比例普遍集中在25％的消费量最大。比例

分别在44．57％，44．3％，38．83％，44．64％，3 1．58％。在此区间内，新西兰和澳大利亚

依然占据很大比例。产地对于进口乳制品支出的影响程度没有较大差距，但可以看出，

产地为新西兰和澳大利亚是比较瘦北京市受居民欢迎的进口乳制品品牌。
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表4-6品牌选择+每户居民购买进口乳制品所占比例／月交叉制表

Table 4-6 brand choice+proportion of household residents buy imported dairy products cross tabulation／month

数据来源：2015年9月．11月北京市石景山区进口乳制品消费行为研究调查问卷数据统计

从调查中可以得出，选择雀巢品牌的乳制品最多，其次是欧德堡和德亚，由此可

得，居民选择进口乳制品的产地普遍集中在新西兰，澳大利亚和德国。对于各个产地

来说，在每户居民购买进口乳制品所占比例普遍集中在25％的消费量最大。比例分别

在46．81％、45．45％、43．40％、51．85％、41．86％、55．00％、50．00％、50．00％、25．81％)。

在此区间内，德亚和其他(韩国)占据依然占据很大比例。品牌对于进口乳制品支出

的影响程度没有较大差距，北京市石景山区居民对于进口乳制品的每月支出集中在

25％。但可以看出，新西兰和澳大利亚是比较受北京市受居民欢迎的进口乳制品产地。
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6北京市石景山区进口乳制品消费主要影响因子识别

6．1影响消费者购买进口乳制品的因素

6．1．1消费习惯

乳制品的进口与消费者的消费习惯离不开的。过去，对于大部分中国人来说，乳

制品是我国游牧民族喜爱的食品，除此之外的中国人并没有养成食用乳制品的习惯。

中国人并没有喝牛奶的习惯，人们也只是为婴幼儿购买奶粉。一方面，因为配方奶粉

容易被婴幼儿消化，家长为了促进孩子生长选择购买奶粉。另一方面，奶粉可以针对

性的补充营养，对小孩的智力视力发育都至关重要，并且还易吸收。当发育至一定阶

段，一些家庭就不会选择@La0品去促进孩子的成长发育，而是用其他营养食物代替。

尤其是在农村或者一些不发达的地区，解决温饱问题已经迫在眉睫，没有经济能力去

购买乳制品。可是现在，我们国家的综合实力一直持续呈现上升状态，人民对生活的

质量的追求也比从前进步了一大截，gL*0品的对人民的益处在广泛传播中。乳制品当

中的营养成分也逐渐被人们所发觉，意识到乳制品可以提高免疫力，而且，不仅对婴

幼儿，对青少年、中老年人的身体都有非常重要的作用，中国人对于乳制品的需求正

在逐渐扩大，尤其是在一些发达的城市，人们对于乳制品需求已经不仅仅是满足于食

品安全性的问题，还关注口感，种类等其他因素。随着我国乳制品食品安全事件的爆

发，进口乳制品在此时则为我国消费者提供了更多的选择机会。

6．1．2收入水平

乳制品的进口与消费人群的收入高低也是离不开的。现在我们国家综合实力的增

强，人们开始追求生活的质量，居民的收入也在逐步上升，乳制品的营养知识不断在

被普及，乳制品当中的营养成分也逐渐被人们所发觉，意识N$LN品可以提高免疫力，

而且，不仅对婴幼儿，对各个人群都有非常重要的作用，中国人对于gLN品的需求正

在逐渐扩大，尤其是在像北京，上海、广州一些发达的城市，居民收入也在逐步提升

中，人们对于乳制品的需要程度在增大【37】。
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数据来源：表巾相关数据来自2015年《北京市统计年鉴》

从以上表格可以知道，居民收入水平和对食品支出呈现出正相关的关系，收入越

高，对于食品的支出越大，对奶和奶制品的支出也就越大。

6．1．3乳制品质量安全

乳制品的质量安全是影响消费者选择进口乳制品的最主要因素。中国质量协会用

户委员会组织开展的2015年全国液态奶行业的消费者满意度调查。发布的结果显示：

2015年液态奶行业满意度得分77分，比2014年的满意度提高1分。感知质量(包

括了液态奶各个方面)最终成绩是79分比较2014年提高了1分；消费的信心成绩为

74分，比2014年有较大提高。2014年的4月份《南方都市报》做了一次对购买乳制

品消费者的调查，调查的结果得出：有83％的人不愿意购买国产奶粉。从2008年发

生食品安全事件开始，不得不让国民对国产乳制品的安全性让人怀疑。据研究显示，

如果人们在购买某一商品时对其质量安全产生怀疑，最后消费者是否购买该商品充满

不确定性【38】。进口乳制品已经逐渐占据了我国的-孚t,N品市场，中国乳业的危机一直存

在，媒体上也经常会报到出一些食品安全的问题，对于消费者而言，随着人们生活水

平的提高，乳制品作为可以增强人们体质的产品，很多的消费者也逐渐养成了每天一

袋奶的习惯。但是，一些消费者在发生“三聚氰胺"事件后，一些消费者甚至用一些

同样含蛋白丰富的豆类饮品取代乳制品。而随着“毒奶粉”事件发生后，进口乳品开

始进入中国乳品市场。逐渐在我国市场上站立脚跟，消费者在购买乳制品时，会去注

意产地以及品牌，消费者在对国产乳品的安全性表示怀疑时，更会选择进口【39】。部分

消费者对于进口乳制品的观念则是：比国产乳制品安全、质量有保证、喝着放心等。

一些消费者甚至不惜成本到香港去抢购奶粉，导致香港奶粉销售一空，香港政府因为

压力出台了“限购令”。例如2013年曾发生，在纽西兰、澳大利亚等我国主要进口

奶源地的超市，也出现了因我国游客大量抢购奶粉，导致了当地奶粉销售一空，从而

国外一些地区的超市短缺的事件。种种现象体现出，我国消费者对于国产乳制品处于

不太相信的观念。人们生活质量正在逐步提高，并且开始关注自身的健康问题，很多
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人都养成了每天和奶的习惯，乳制品的质量安全是消费者考虑的最基本的要素【删，对

于我国而言，最重要的是如何重拾消费者对于国产乳制品的信心，使我国的乳制品质

量安全能够过关，保证食品质量，再从El味、日感等因素方面去加强。

6．2变量选择及定义

本文通过分析北京市石景山区居民对于进口乳制品的消费状况，对我国乳制品的

质量安全满意态度等问题的研究，对调查的结果进行回收统计，本文运用Excel进行

描述分析，并运用SPSSl6．0统计软件对关键的影响因子进行二项Logistic回归分析，

从而得出主要结论和相关的政策建议。

综合前面的人口基本信息的描述性分析、各因素与北京市石景山区居民乳制品消

费行为的交叉分析和影响消费者购买进口乳制品的因素，本文对各变量的定义、描述

性统计以及预期作用方向归纳如下：

表6．2变量定义及描述性统计

Table 6-2 variable definitions and descriptive statistics

注：“+”代表有正向影响，“一”代表有负向影响

6．3模型设定与选择

本文将使用SPSSl6．0统计软件对本次调查研究的问题进行二元Logistic线性回

归分析，由多个自变量的最优组合共同来预测或估计因变量，预测或估计更有效，更

符合实际。不仅在农业经济领域，而且在医学等生活领域也有着非常普遍的运用。本
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文从进口乳制品的角度，对北京市石景山区消费者购买进口乳制品的消费行为进行调

查，因变量的选项为两个，是二分变量，赋值为O和1。因此，选择二项Logistic线

性回归进行分析比较合适。

其中，因变量Y为居民购买进口乳制品的频率，另外依据乳制品消费的特性，

本文将质量满意程度、主要消费人群、品牌、文化程度、职业、居住区域、家庭月收

入和乳制品安全事件了解程度作为控制变量X。

6．4模型估计过程

表6·3北京市石景山区进口乳制品消费logistic模型回归结果

Table 6-3 Imported dairy consumption Beijing city logistic regression model results

B S．E． Wald df Sig． Exp(B)

6．5回归分析结果及结论

表5．3是二元logistic回归模型的拟合结果，表格从左到右的顺序依次表示变量

及常数项的系数值(B)，标准误差(SE)，统计量(wald)，自由度(dO，显著水平(sig)。

由Wald检验可得知，在选取的7个变量中：乳制品质量满意程度，主要消费人群、

家庭月收入，和乳制品安全事件了解程度这四个因素在回归模型中的显著系数

Sig<0．05，具有统计学意义，对北京市石景山区进口乳制品的购买呈显著性影响，并

且家庭月收入和主要消费人群这两个因素对于北京市石景山区进口乳制品的消费行

为具有正向作用，家庭收入对于购买进口乳制品的消费行为影响较大，家庭月收入越

高，对进口乳制品的购买能力越强；乳制品质量满意度和乳品安全事件了解程度这两

个因素对于北京市石景山区进口乳制品的消费行为具有反向作用，对国内乳制品的质

量越不满意，则对进口乳制品的购买能力越强。

从上述的Logistic回归模型结果中，得出以下结论：

6．5．1家庭月收入
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家庭月收入这个因素在二元logistic模型回归中显著水平为0．035，显著系数

Sig<0．05，说明家庭月收入在0．05水平下显著，回归系数B大于0，说明了家庭月收

入是正向影响因变量进口乳制品的消费频率。消费者的家庭月收入越高，进口乳制品

的消费消费频率越高，对进口乳制品的消费行为就越强烈。

本次调查中显示，家庭月收入主要集中在5000．10000和10000．15000中，家庭

收入在5000．10000和10000．15000的居民中，每户居民购买进口乳制品所比例为25％

的所占据多，而家庭收入在5000以下的家庭很少对进口乳制品进行消费，而

1 5000．20000和20000以上家庭月收入的家庭会选择近一半的进口乳制品的购买，可

见家庭收入不同，造成的消费观念也不同，中等收入的人群一般选择相对少量的进口

乳制品作为家庭的乳制品消费。可见家庭收入会影响居民对于进口乳制品的消费。

乳制品的进口与消费者收入水平是离不开的。可是现在，我们国家的综合实力一

直持续呈现上升状态，人民对生活的质量的追求也比从前进步了一大截，乳制品的对

人民的益处在广泛传播中，乳制品当中的营养成分也逐渐被人们所发觉，意识到乳制

品可以提高免疫力，而且，不仅对婴幼儿，对各个人群都有非常重要的作用，中国人

对于乳制品的需求正在逐渐扩大，尤其是在像北京，上海、广州这些发展速度快也很

成熟的城市，伴随居民的收入水平提高，人们购买乳制品的频率也会增高。

6．5．2消费群体年轻化

主要消费人群这个因素在二元logistic模型回归中显著水平为0．027，显著系数

Sig<0．05，说明主要消费人群在0．05水平下显著，回归系数B大于O，说明了主要消

费人群是正向影响因变量进口乳制品的消费频率。

在本次的调查中可以看出，青年人对于进口乳制品的消费频率很高，在每月进口

乳制品支出比例为25％中，青年人占据了44．29％；在每月进口乳制品支出比例为50％

中，小孩和青年人分别占据了30％，11．43％，可见小孩和青年人是最经常食用进口

乳制品的，因为一方面，婴幼儿需要食用奶粉去补充营养成分，而进口奶粉是现在很

多年轻父母酋选的产品；另一方面，由于习惯的养成，青年人对各种口味的牛奶和酸

奶有着很浓烈的兴趣，而进口乳制品的口感和种类较多，例如，韩国的宾格瑞香蕉牛

奶等进口口味牛奶，最近几年，在线上电商平台的销售量一直排在前列，年轻消费者

也更偏爱。而中年以上的消费群体，对进口乳制品的支出则较少。

6．5．3对乳制品质量安全仍信心不足

乳制品质量安全满意程度和乳制品安全事件了解程度这两个因素在二元logistic

模型回归中显著水平分别为0．031和0．003，显著系数Sig<0．05，说明乳制品质量安

全满意程度和乳制品安全事件了解程度这两个因素在0．05水平下显著，乳制品质量

安全满意程度和-％N品安全事件了解程度的回归系数B小于0，说明了乳制品质量安

全满意程度和-孚t,N品安全事件了解程度是反向影响因变量的。
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在本次的北京市石景山区进口乳制品消费行为的调查中，对目前中国乳制品制品

的质量状况是否满意这个问题中，选择非常满意的消费者有6．87％；选择满意的消费

者有27．1％；选择一般的消费者54．96％；选择不满意的消费者有9．16％；选择极不满

意的消费者有1．91％。可见，消费者对于国产乳品的满意程度一般。在本次调查中消

费者平时在超市购买奶制品时会考虑产地来源(进口与非进口)的因素中，选择完全

不重要的消费者有4．58％，选择不重要的消费者有27．48％，选择有些重要的消费者

有20．61％，选择重要的消费者有26．72％，非常重要的消费者有20．61％。由此可以看

出，消费者在购买乳制品时，会去关注产地，进口与非进口的这个因素。三聚氰胺事

件之后，我国消费者对于我国乳制品的质量安全也是呈观望态度，尤其是一些消费者

会选择海外代购的方式去购买婴幼儿奶粉，而在超市中选择进口乳制品的消费者也不

在少数，消费者最关心的还是乳制品的安全性这个问题。进口乳制品不断地涌入我国，

占据我国乳制品市场，长此以往，对于我国的奶牛养殖业，乳品加工企业的健康发展

都是不利的，最近几年，国家在食品安全方面的工作也正在不断加强，消费者对于国

产乳制品的信心也在逐渐恢复，这还需要国家和我国乳品加工企业不断努力，政府应

当加强乳制品安全体系的建设；加大国产乳制品的安全知识普及，企业应当建立乳制

品信息追溯平台，借鉴国外成功经验，加大科研力度，开发出属于我国自己的品牌。

相信重拾人们对国产乳制品的信心指日可待。

6．6本章小结

本章是结合第五章的北京市石景山区进口乳制品的数据描述分析的基础下，对影

响进口乳制品的主要因素进行计量统计分析，并运用SPSSl6．0统计软件对关键的影

响因子进行二项Logistic回归分析。

首先，根据影响消费者购买进口乳制品的因素进行变量的选取，并进行预期的估

计。

其次，选取自变量乳品安全事件了解程度、主要消费人群、文化程度、职业、居

住区域、家庭月收入和乳制品质量满意度这七个变量为X，选取因变量消费者对进口

乳制品的消费频率为Y。并将上述自变量和因变量带入到SPSSl6．0中，进行二项

Logistic回归分析。

最后，通过分析得出，乳制品质量满意程度，主要消费人群、家庭月收入，和乳

制品安全事件了解程度这四个因素对消费者购买进口乳制品的频率有显著影响。从而

可得出，家庭月收入，消费群体年轻化和对乳制品质量安全仍信心不足是影响消费者

购买进口乳制品的主要因素。
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7．1政府角度

7提升国产乳制品竞争力的对策建议

7．1．1亟待强化乳制品安全体系建设

食品安全的问题，是需要政府进行加强对食品安全保障体系的完善。首先，一套

完整的安全保障体系对于国产乳制品的发展格外重要，在本次的北京市石景山区进口

乳制品消费行为的调查中，对目前中国奶制品的质量状况是否满意这个问题中，选择

非常满意的消费者有6．87％；选择满意的消费者有27．1％；选择一般的消费者54．96％；

选择不满意的消费者有9．16％；选择极不满意的消费者有1．91％。可见，消费者对于

国产乳制品的满意程度一般，对国产乳制品的信心还没有恢复。而如何使我国消费者

对于国产乳制品重拾信心，则需要政府等相关部门进行管理。其次，建立乳制品质量

溯源体系。一套完整的溯源体系，从乳制品的生产到最后的销售，都可以通过“可追

溯平台”都对产品整个环节的进行全程监管，每个产品都有属于自己的“身份证”，

一旦出现任何问题，无论是哪个环节，消费者都可以追踪到。伴随互联网的进步，借

助“互联网+”的大趋势，这种方式也将会方便生产者进行监管。当然，消费者方面，

目前没有形成追溯的习惯。乳品企业方面，做产品追溯的成本也比较大。所以，作为

政府部门就要尽快推进这种制度的形成，需要政府部门找出一套适合我国乳制品发展

的科学并且标准的体系，使得生产、加工和出售这三个环节，能够做到真正的公开透

明。

7．1．2加大国产乳品安全知识的宣传力度

政府在保障和完善乳制品安全体系的同时，还要注重对我国消费者进行国产乳制

品的安全宣传教育。在本次调查中，在本次的北京市石景山区进口乳制品消费行为的

调查中，对是否识别乳制品安全认证标识的这个问题中，消费者认识绿色食品认证保

障体系的占66．79％；消费者认识IS09001(国际质量管理体系认证)的占80．15％；

消费者认识QS(食品质量安全准入认证)的占46．95％；消费者认识HACCP(国际

食品安全保障体系)的占23．66％。此次调查中显示出，消费者对于一些日之品的安

全认证标志并不熟悉，所以政府部门应该加大对国产乳制品的安全知识宣传力度。首

先，政府相关基层部门，如街道办事处可以在社区组织讲座；或者网络上面开设讲堂

或者开展宣讲会等宣传教育的活动。其次，可以和高校的老师或者乳品协会的专家合

作对居民进行乳制品安全知识的普及，并且对婴幼儿、儿童、青少年的家长、老年人

等群体开展详尽的教育宣传，让消费者可以真正的了解国产乳制品，有针对性的让消

费者不仅仅是盲从的信任进口乳制品的安全程度【41】，确保消费者对国产乳制品重拾信

心，国产乳制品也是信得过的，并且更适合中国人的体质。当然“打铁还需自身硬”，
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政府部门和企业从源头上保证了国产乳制品的质量安全，消费者才会更加信任国产乳

制品。

7．1．3推动现代化奶牛养殖业发展

我国乳品企业大量的进口奶粉作为生产加工的奶源，导致很多企业不选择我国的

奶源，因此，部分地区的奶农出现杀牛，倒奶的现象，已经非常严重的危害到了我国

奶农的经济利益，对我国的乳业养殖有猛烈的冲击，奶农的决心直线下降。我国乳品

企业大量的进口奶粉作为生产加工的奶源，一方面，因为进口奶粉的质量有保障，作

为奶源进行加工，企业不用承担质量安全的风险【42】。另一方面，因为国外的奶牛养殖

业发展很成熟，而且规范化、标准化，所以奶源成本十分低，因此我国乳品企业更倾

向于选择进口奶源作为加工乳制品的原料。与国外相比，我国的加工的技术并不比国

外差，养殖业是影响我国乳业发展的软肋。首先，我国可以引进国外品种的奶牛和先

进设备进行养殖，转变养殖方式，无论是从奶牛良种的繁育、饲料喂养的管理、挤奶

的技术、疫病的防治、质量安全控制进行数字化管理，推动现代化奶牛养殖业发展，

从而提高奶牛产量。其次，相比较于产量，我们更应该提高的是生鲜乳的质量水平，

加大科学研究的力度，使奶牛的养殖可以标准化、规范化，这样又节约了成本，还保

证了质量。最后，加大对奶牛良种补贴政策的推进，为奶牛投入保险，使奶农的权益

得到保障。乳品企业与奶农之间尽管签有契约，如果企业不收购，奶农就会亏本，农

民的利益会受到损失【431。相信在政府和各部门的共同努力下，对我国奶牛养殖业的发

展还是很有帮助的。

7．2企业角度

7．2．1建立乳制品信息追溯平台

我国的部分消费者之所以会花高价钱选择购买进口乳制品，是因为对我国的乳制

品的质量仍缺乏信心，从2008的三鹿奶粉出现“三聚氰胺"事件后，各大品牌也都

陆续的被报道出各种各样的问题，这些种种的食品安全问题的发生，一个方面体现了

我国政府相关部门对于食品安全问题监管不到位；另外一个重要的方面，说明了我国

乳制品企业在问题出现后，产品的召回问题，负责人无法马上确认，使得问题乳制品

继续外泄，消费者对于国产乳制品的信心则急剧下降【删。所以，建立-孚L*O品信息追溯

平台，促进“互联网+食品安全”的发展，让消费者从生产到加工到最后的销售，每

个环节都有信息进行记录，消费者可以通过这样的一个平台去监控，全程可追溯【45】。

其一，不仅在源头上就可以抑制质量问题的发生，使企业形成自觉的监管体系。其二，

一旦食品出现问题，就可使危害达到最低，找到问题所在，采取有效的措施，消费者

的权益就可以得到保障。总的来说，重拾消费者对于国产乳制品的信心任重道远，通

过这样的一个信息追溯平台，使政府、企业和消费者三者共同监管整个生产过程，相
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信我国消费者对于国产乳制品重拾信心指日可待。

7．2．2利用电商市场适应年轻消费者

利用电子商务的便利性，发展电商市场。在本次的北京市石景山区进口乳制品消

费行为的调查中，对选择通过哪些渠道购买乳制品的这个问题中，消费者选择大型超

市的占到93．89％，消费者选择在网上购买的占到40．46％，消费者选择在便利店购买

的占到39．31％，消费者选择在送奶上门购买的占到9．92％消费者选择在乳制品专卖

店购买的占到22．14％，消费者选择在其他地方购买的占到2．29％。目前，选择大型

超市进行购买乳制品的消费者占据很大一部分，但随着“互联网+”时代的到来，越

来越多的消费者选择通过网上购物的方式进行消费。根据海关统计数据，2015年全

国乳制品进口量为185万吨，其中进口乳制品量为72万吨，占据了全国乳制品进口

量接近一半。大多数的消费者也是通过跨境电商平台进行购买的。而在一号店，京东，

天猫等电商平台中进口乳制品品牌占据了很大的市场，在一号店搜索“奶"的关键词，

排在第一位和第二位的搜索词就是进口牛奶和进口奶粉。显示目前，许多大型超市也

自己开发了APP。例如，物美与多点合作开设了网上商城；沃尔玛商店也自身开发了

APP，为消费者提供便利的条件购买商品。物流的快速发展，消费者足不出户就可以

通过电子商务平台检索出自己想要的产品。所以，作为乳制品的企业，通过市场调研，

开发研制出适合我国消费者的乳制品，之后拓宽YL*lJ品售卖的渠道，相信可以重拾我

国消费者对于国产乳制品的信心。

7．2．3借鉴国外成功经验

随着“三聚氰胺”事件的发生，许多企业选择从新西兰，德国等地直接进口进口

奶粉，我国的乳制品企业将进口奶粉作为原料加工成乳制品，企业这样的发展模式是

不正确的。从企业角度，不利于我国的乳制品行业的发展，企业为了降低成本，保证

质量安全而去选择进口奶粉作为奶源去加工生产，但是长此以往，企业不断的依靠外

国原料进行生产是不会长久的，“打铁仍需自身硬”一个企业发展的根本就在于产品

的本身，只有提高自身技术，才能够持续发展。第一，乳品企业可以借鉴奶业发达国

家企业的成功经验，学习国外的生产和加工模式。第二，我国乳品企业可以与国外乳

业发达国家的科研机构合作，引进国外先进技术，提高质量指标检测方面的技术，加

大对质量安全的保障。相信不久的将来，我国的乳制品品牌也能占据世界市场。

7．3消费者角度

7．3．1树立理性的消费观念

在购买乳制品的时候，要树立理性的购买观念。在本次的北京市石景山区进口乳
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制品消费行为的调查中，对平时在超市购买乳制品时考虑产地来源(进口与非进口)

的因素这个问题中，消费者选择完全不重要的占据4．58％，消费者选择不重要的占

据27．48％，消费者选择有些重要的占据20．61％，消费者选择重要的占据26．72％，消

费者选择非常重要的占据20．61％。消费者在购买乳制品时还是会考虑“进口与非进

口”的因素。但其实，也并不是所有的进口乳制品都是安全的。进口乳制品也是有质

量不达标产品。2010年的3月到8月，没有达标进口乳制品中，有百分之九十多是

进口奶粉，其中进口的婴幼儿配方奶粉占进入我国境内的不合格乳品的67．68％。2015

年12月，澳大利亚产地的，美诺滋全脂巴氏杀菌牛奶被入境后被我国检查出超过保

质期。2016年初，美国、韩国等国家的进口乳制品在入境时也因为各项指标不达标

而被我国海关查处。进口乳制品虽然受到国内消费者的青睐，但是也存在一些问题，

那就是进口乳制品的储存和运输要求必须非常高。在本次的消费调查中，在超市的进

口牛奶普遍以进口常温奶为主，保质期普遍是在9个月到一年不等。而国内的常温奶

普遍是在30天到50天不等，进口乳制品之所以保质期长，就是因为进口乳制品要经

过过关、运输、检验等环节，如果保质期较短的话，还没有运输到中国就已经超过保

质期了，而越临近保质期，营养成分也会流失【46】。事实上，进口乳制品的新鲜程度远

没有国内乳制品新鲜。消费者在购买乳制品的时候，要树立正确的消费观念，商品的

价格并不决定着质量的高低，进口的商品的质量也不一定就是高质量产品。

7．3．2购买适合自身体质的乳产品

购买适合自己的乳制品。在本次的北京市石景山区进口乳制品消费行为的调查

中，对平时在超市购买乳制品时考虑知名品牌的因素这个问题中，消费者选择完全不

重要的占据2．29％，消费者选择不重要的占据1．53％，消费者选择有些重要的占据

9．54％，消费者选择重要的占据38．55％，消费者选择非常重要的占据48．09％。很多

消费者在购买乳制品的时候具有盲目的心理，一些消费者甚至宁愿去购买一些没有中

文标识的进口品牌的乳制品，但其实，一些进口乳制品当中的营养成分和口味偏好也

并不适合中国消费者，并且，像近期媒体报道的越南酸奶，一些没有中文标识的进口

产品的安全性也无法确保。综上所述，我国的消费者应当树立理想的消费观念，破除

“进口”就一定高品质的的认识。当然这一切还需要政府监督和管理我国乳制品行业

的质量安全。企业在良性竞争的条件下，不断提升自身对产品的要求。
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8．1主要结论

8结论

本文的研究分为以下三个部分，第一部分是介绍北京市进口乳制品的消费状况，

研究了进口乳制品对我国乳制品的影响。第二部分利用北京市石景山区进口乳制品消

费者的调查数据。首先，通过研究影响消费者购买进口乳制品的主要因素，从调查问

卷的数据中选取变量，包括消费者个人基本特征，家庭月收入，不同购买人均年龄，

进口乳制品的频率选择，质量安全满意度，购买渠道和品牌及产地偏好进行了数据的

描述性分析，研究各影响因素对北京市石景山区居民购买进口乳制品消费行为的具体

影响情况。其次，通过二项Logistic线性回归模型，研究分析可能的变量对乳制品消

费行为的影响程度。最后研究结论表明，乳制品质量满意程度，主要消费人群年龄、

家庭月收入和乳制品安全事件了解程度这四个因素对进口乳制品消费行为有比较显

著影响。第三部分是通过上述的研究调查得出的结论。

通过研究，本文得出如下结论：1、家庭月收入影响消费者对进口乳制品的购买，

收入高则进口乳制品的购买频率也会高。2、消费人群年龄影响消费者对进口乳制品

的购买。3、消费者对奶类产品的安全性仍然信心不足。同时本文从三个角度分别提

出促进我国乳业健康发展的对策建议。政府角度来说，第一，应当亟待强化乳制品安

全体系建设，发现问题后可以及时解决，做到真正的公正透明。第二，加大国产乳品

安全知识的宣传力度，让人们对国产乳制品放·LI,。第三，大力推动现代化奶牛养殖业

发展，奶牛养殖是乳业发展的源头，现代化农业是我国农业未来的发展方向，可以引

进国外品种的奶牛和先进设备进行养殖，转变养殖方式；从企业角度来说，第一，应

当建立乳制品信息追溯平台，让消费者对于乳制品可以全程追溯。第二，利用电商市

场适应年轻消费者，网购时代的到来，不仅方便了消费者，也为自身直接产生品牌效

果。第三，借鉴国外经验，引进成熟技术，加大对我国乳制品质量安全的保障；从消

费者角度来说，第一，应树立理性的消费观念，避免盲目购买进口乳制品。第二，应

当购买真正适合自身体质的乳产品，破除“进口”就一定高品质的的认识。

8．2研究的不足和研究展望

本文选取了北京市石景山区作为调查的研究对象，得出数据，分析了影响北京市

石景山区进口乳制品的消费者行为分析，并得出主要因素。第一，本文只选取了北京

市石景山区的几个进口乳制品消费量较大的大型超市，并通过微信的方式发放问卷，

数据量不够，所以最后结果可能有所偏差。第二，论文的对策建议只从政府、企业和

消费者三个角度入手进行研究，还有一些其他的因素没有讨论。第三，由于奶业年鉴

等相关资料还没有更新发布，数据有些并不是最新的，对于现状的分析不能更好的展

现出来。在今后的学习研究当中，会更加全方位多角度的对消费者行为理论进行更深
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度的学习和研究，对提升国产乳制品竞争力建言献策，相信我国消费者重拾信心指日

可待。
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附录

北京市石景山区进口乳制品消费行为研究调查问卷
调查时间：201 5年9月至1 1月 调查地点：北京市石景山区超市

您好!我是河北农业大学，农村与区域发展专业的学生，为探究北京市消费者的

进口乳制品消费状况，特此展开调查。调查所获信息仅供学术研究，不做商业用

途。请您根据实际情况填写。非常感谢您的支持与配合本次的调查研究。

一、消费者购买行为调查

1、您是否经常购买乳制品?()

A．天天购买 B．经常购买 C．偶尔购买 D．基本不购买

2、您平时在超市购买奶制品时考虑以下因素吗?

完全不重要 不重要 有些重要 重要 非常重要

有安全认证

知名品牌

价格适中

产地(是否

为进口)

包装吸引人

生产日期

冒乔成分

有优惠条件

3、您在超市主要购买何种奶制品?()(可多选)

A。液态奶(包括纯牛奶及生鲜牛奶)B．调味乳饮料C．全脂乳粉 D．脱脂乳粉 E．

调制奶粉(指包含有添加成分的如中老年奶粉，学生奶粉等) F．酸奶

4、您一般购买哪种包装的乳制品?()(可多选)

A．砖形利乐包(由纸／铝／塑组成的6层复合纸包装) B．枕形利乐包

C．无菌塑料袋 D．玻璃瓶

5、您对我国乳制品安全事件的了解程度为?()

A．了解程度很高 B．比较了解 C．一般了解 D．{艮少了解 E．从未了解

6、您对目前中国奶制品的质量状况满意吗?()

A．非常满意 B．满意 C．一般 D．不满意 E．极不满意

7、您对进口乳制品的态度?()

A．绝对相信 B．主动尝试C．观望态度D．支持国货

8、您曾经购买过进口乳制品吗?()

B．偶尔购买(请跳到第10题)

C．经常购买(请跳到第1l题)

9、您偶尔购买进口乳制品的原因是?()(可多选)(请跳到第12题)
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A．进口乳制品价格太高 B．国产乳制品营养性好、服务优质

C．国产乳制品安全性高 D．对进口乳制品不太了解

10、您经常购买进口乳制品的原因是?()(可多选)

A．进口乳制品价格实惠、食用方便 B．进口乳制品营养性好、服务优质

C．对国产乳制品不放心，进口乳制品安全性高，质量有保证

1 1、如果选择购买进口乳制品，您会选择购买哪国产地的乳制品?()(可多选)

A．新西兰 B．澳大利亚 C．德国 D．法国 E．其他

12、如果选择购买进口乳制品，您一般选择进口乳制品的品牌为?()(可多选)

A．欧德堡(Oldenburger) B．安佳(Anchor) C．雀巢(Nestle)

D．德运(Devondale) E．澳特兰(ALTIPLANO) F．纽麦福(Meadow Fresh)

G．多美鲜(Suki) H．德亚(Weidendorf) I．其他

13、如果选择进口乳制品，您一般选择进口乳制品的类型是?()(可多选)

A．常温奶(超高温灭菌奶) B．酸奶 C．保鲜奶(巴氏消毒奶) D．奶粉

E．乳酸菌饮料或口味牛奶饮料 F．其他乳品(如奶片、奶酪、冰激凌等)

14、如果选择购买国内乳制品，您会选择国内乳制品的品牌为?()(可多选)

A．蒙牛 B．伊利 C．三元 D．光明 E．君乐宝 F．其他

15、“三聚氰胺”等问题发生后，您更偏好进口乳品的质量安全性吗?()

A．当然会 B．可能会 C．可能不会 D．完全不会

16、您每月乳制品方面的支出?()

A．50元以下 B．50～70元 C．70—100元 D．100一150元 E．150元以上

17、您每月乳制品方面的支出中，进口孚La,J品的消费占多少?()

A．0％ B．25％ C．50％ D．75％ E．1 00％

18、如果收入水平提高了，您对进口乳制品消费量会有变化吗?()

A．增加较快 B．适量增加一些 C．保持不变

19、如果乳品价格小幅提高，您对进口乳品的消费量可能会怎样变化?()

A．保持不变 B．适量减少一些 C．明显减少

20、您会选择通过哪些渠道购买乳制品?()(可多选)

A．大型超市B．gL$,J品专卖店C．便利店D．送奶上门 E．网上F．其他

21、您从何种渠道了解奶制品相关信息?()(可多选)

A．电视广播 B．自身经验 C寺艮纸杂志 D．熟人介绍 E．网上

22、您能否辨认以下的安全认证标识?()(可多选)

A．绿色食品认证保障体系 B．IS09001(国际质量管理体系认证)

D．OS(食品质量安全准入认证) C．HACCP(国际食品安全保障体系)

23、您家中购买进口乳制品的主要消费人群是否为年轻人?()

A．是 B．否

24、您家中的主要消费人群?()

A．老人 B．／J、孩 C．青年人 D．中年人 E．全家 D．其他

二、消费者基本信息
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1、您的性别为?()

A．男 B．女

2、您的年龄为?()

A．20岁及以下 B．21—30岁 C．31—40岁

D．41—50岁 E．51—60岁以上 F．60岁以上

3、您的文化程度?()

A．高中／中专 B．本科 C．研究生 D．研究生及以上

4、您的职业?()

A．农民 B．学生 C．教师 D．公务员 E．企业职工 F．离退休人员 H．其他

5、您的居住区域?

A．北京城六区 B．北京郊区

6、您的家庭月收入?()

A．5000以下 B．5000—10000 C．10000．15000 D．15000．20000 E．20000以上

再次谢谢您的支持与配合1
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作者简介

个人信息：

杜宏宇，女，生于1992年7月，出生于北京市石景山区，河北农业大学2014级研究

生，获农业推广硕士学位。
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谢老师和同学们对我的帮助。特别是要感谢我的指导老师一一刘秀娟老师，在我论文

遇到困难的时候，为我悉心的指导和热情的帮助。在我有疑问的时候，也细心的为我

讲解，解除我的疑惑。作为一名农村与区域发展专业的毕业生，在硕士研究生的学习

中让我明白了农村与区域发展专业应当要具备全面思考问题的能力。感谢老师们平日

里的谆谆教诲，为我讲为人处事的道理，让我在工作的时候，也变得非常严谨，认真。

感谢商学院的老师，对我在学习和生活上的支持和帮助，也要感谢我的同学们和我的

舍友。最后，对刘秀娟老师说一声感谢!

杜宏宇

2016年5月

41

万方数据


	封面
	声明
	摘要
	英文摘要
	目录
	1 引言
	1．1 研究背景和意义
	1．1．1 研究背景
	1．1．2 研究意义
	1．1．3 研究目的

	1．2 研究内容和方法
	1．2．1 研究内容
	1．2．2 研究方法

	1．3 创新点及不足
	1．4 国内外研究综述
	1．4．1 国外研究现状
	1．4．2 国内研究现状


	2 相关概念界定及理论基础
	2．1 乳制品的概念
	2．1．1 乳制品的定义
	2．1．2 进口乳制品主要品种

	2．2 消费者行为理论
	2．2．1 消费者行为的定义
	2．2．2 消费者特征及影响因素


	3 北京市进口乳制品消费状况
	3．1 北京市乳制品消费现状
	3．2 北京市进口乳制品消费现状
	3．2．1 乳制品消费状况
	3．2．2 进口乳制品结构


	4 进口乳制品对国内乳业发展的影响
	4．1 进口乳制品对国内乳业发展的积极影响
	4．2 进口乳制品对国内乳业发展的冲击影响
	4．2．1 危及我国乳品加工企业持续发展
	4．2．2 加剧了国内乳业养殖产业的危机
	4．2．3 危害了部分消费者的权益


	5 北京市石景山区进口乳制品消费行为调查
	5．1 数据来源及调研情况
	5．2 居民进口乳制品消费行为描述性分析
	5．2．1 消费者个人特征
	5．2．2 家庭月收入
	5．2．3 不同购买人群年龄
	5．2．4 质量安全满意度
	5．2．5 购买渠道
	5．2．6 品牌以及产地偏好


	6 北京市石景山区进口乳制品消费主要影响因子识别
	6．1 影响消费者购买进口乳制品的因素
	6．1．1 消费习惯
	6．1．2 收入水平
	6．1．3 乳制品质量安全

	6．2 变量选择及定义
	6．3 模型设定与选择
	6．4 模型估计过程
	6．5 回归分析结果及结论
	6．5．1 家庭月收入
	6．5．2 消费群体年轻化
	6．5．3 对乳制品质量安全仍信心不足

	6．6 本章小结

	7 提升国产乳制品竞争力的对策建议
	7．1 政府角度
	7．1．1 亟待强化乳制品安全体系建设
	7．1．2 加大国产乳品安全知识的宣传力度
	7．1．3 推动现代化奶牛养殖业发展

	7．2 企业角度
	7．2．1 建立乳制品信息追溯平台
	7．2．2 利用电商市场适应年轻消费者
	7．2．3 借鉴国外成功经验

	7．3 消费者角度
	7．3．1 树立理性的消费观念
	7．3．2 购买适合自身体质的乳产品


	8 结论
	8．1 主要结论
	8．2 研究的不足和研究展望

	参考文献
	附录
	作者简介
	致谢



