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摘要

随着改革开放，社会主义经济不断发展，公众活动日趋活跃，内容丰富多

彩，如体育比赛；演唱会、音乐会等文艺演出；展览、展销会；游园、灯会、庙

会、花会、焰火晚会；人才招聘会、现场开奖的彩票销售等。这些大型活动逐步

形成了鲜明的地方特色，又具有国际性、广泛性、群众性、专业性等特点，对国

家发展进步以及国民素质的提高起着重要作用，体现了经济效益和社会效益，提

升了城市形象，活跃了当地经济，促进了相关产业发展。

大型公众活动在带来巨大经济效应和社会效益的同时，也存在巨大的风险。

由于具有其自身的特征，因此其风险管理也不同于一般项目的风险管理，具有很

大的差异性。本文根据项目风险管理理论，针对大型公众活动的特有风险特征，

展开如下研究：

①大型公众活动项目的概念、特征、类别，并进一步分析活动项目的风险特

性。

②分析活动项目的特点，识别出大型公众活动项目所面临的各种风险

③分析大型公众活动项目的安全、财务、政策、市场等风险构成因素。

④分析出大型公众活动项目风险管理所包含的关键因素、相应的风险管理措

施，并提出相应风险因素的应对策略和措施。

本文构建了从大型公众活动项目风险识别一活动项目风险评估一活动项目风

险对策一活动项目风险监控的公众活动的风险管理框架，具有一定的现实指导意

义。

关键词：大型公众活动，项目风险管理，风险应对措施
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ABSTRACT

With the reform and opening up，and the development of socialist economy of

China，the large—scale public events have become increasingly active，rich in content，

such as sporting events；concerts，theatrical performances and philharmonics；

exhibitions，trade fairs；garden，carnivals，festivals，flower，fireworks；Job Fair，live

loRery ticket sales，etc．These events gradually formed a distinctive local characteristics，

has an international，broad，mass，specialty and other characteristics，plays an important

role in promoting the development and progress of the country and improving quality of

the people，represent the economic and social benefits，improve the image of the city，

activate the local economy and promote the development of related industries．

Besides the huge economic effects and social benefits brought about by

Large—scale public events，there also exist huge risks．Due to its own characteristics，SO

the risk management methods are also different from the general project largely．

Based on project risk management theory for large public events and their unique

risk characteristics，we have finished the following researches：

①Gives the concept of major public activities and their features，categories．Then

analyze their risk characteristics．

②By analyzing the characteristics of the project activities，identify various risks

faced by large—scale public activities．

③Find the components of security，finance，policy，and market risk in a

large—scale public events．

④Analyze the key factors in risk management of large—scale public events project，
and proposed strategies and measures to deal with them．

This paper constructed framework of risk management，which includes large

public events projeet risk identification·—activity project risk assessment-·the active

project risk countermeasures and risk monitoring activities of public events．These

results has some practical significance．

KRY WORDS：Large public events，the project risk management，the main risks，the

response measures of risks
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第一章绪论

1．1选题背景

第一章绪论

随着改革开放，社会主义经济不断发展，大型公众活动日趋活跃，内容更加

丰富多彩。公众文化活动对于国家发展进步以及国民素质的提高起着越来越大的

作用，并赋予新的更重要的意义，体现了一定的经济效益和社会效益。提升了城

市形象；传递了相关信息，有些还刺激了消费，活跃了当地经济，促进了相关产

业发展。活动逐步形成了既具有鲜明的地方特色，又具国际性、广泛性、群众

性、专业性活动。

一般来说，不论是政府主导按市场运作，还是以企业自己主导按市场运行的

活动其目的都是为追求经济利益和社会效益。经济效益不仅表现为直接的经营收

益，而且现在能够带动旅游业、交通运输业和酒店业等行业的发展，推动经济的

发展。以2009年C市美食节(第六届C市国际美食节)为例，据C市统计局对第

六届美食旅游节的统计，在9月26日一10月20日举办期间，参展商家直接经营

收入5．77亿元，拉动旅游消费22．54亿元。大型公众活动的社会效益则体现在丰

富当地居民物质文化生活，提高了城市国际影响力等方面。

大型公众活动的举办，既弘扬了地方文化，也提升了城市的形象，对于丰富

市民文化生活，提高生活质量也有着不可估量的作用。在看到大型公众活动所带

来的巨大经济效应和社会效益的同时，也必须看到，虽然历年大型公众活动成功

举办获得不菲的收益，但是并不代表不存在风险，其实这些风险与活动的举办是

如影随形的，只不过就目前的情况来看这些风险并没有带来负面的影响而已。居

然风险存在，正视它、研究它才是唯一出路。也只有研究它才能避免这些风险在

大型公众活动的举办过程中不期而遇。
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重庆交通大学硕士学位论文

1．2研究目的及意义

大型公众活动对地区的经济和社会文化生活都有着相当的分量。它已经深入

到城市形象、城市文明、社会进步和经济发展等诸多层面上，成为社会生活中不

可或缺的表现形式。本文从项目风险管理的问题出发研究大型公众活动项目风险，

并探讨公众活动风险管理的措施与方法，其研究意义体现在如下两个方面：

第一，对大型公众活动在国内的项目研究分析中还处于一个比较缺乏理论指

导，目前国内的研究项目还比较薄弱，尚没有形成比较系统的研究框架和研究规

范。其研究更多的基于实践需要，注重大型公众活动活动项目的策划研究，而针

对公众活动项目的自身研究并不多。大型公众活动项目自身具有独特的特征和风

险特性，所以需要进行针对性的研究。尽管在成功举办过的大型公众活动，没有

发生重大事故，但是风险依然存在，只不过这些风险并没有带来损失。如果一叶

障目而不见泰山，也许最终是会尝到其苦果的。因此未雨绸缪，研究其面临的风

险是唯一的出路。本文对大型公众活动项目中面临的常规风险进行研究，研究常

规风险有助于规避大型公众活动活动项目在筹备、举办过程中的风险。大型公众

活动举办的整个流程中可能面临的风险很多，但是本文吸取别的学科的有益经验，

择其重点地选取了几个需要关注的风险加以详细研究。在这里，大型公众活动项

目的安全风险、财务风险、政策风险和市场风险都具有自己的界定，而前人并没

有进行相关的具体定义。从这个角度来讲，本文的写作对于完善大型公众活动活

动的项目研究具有理论上的意义。

第二，目前大型公众活动的举办还远没有达到高度发展的程度，还存在诸多

不完善和须提升的地方。大型公众活动是市场经济发展到一定程度的产物，其操

作也完全应该按照市场来操作。市场操作模式是以组织为主，政府部门只负责协

调、支持的辅助作用。再则我国大型公众活动管理和策划的专业人员层次不高，

经验不足，管理策划水平与国外还有差距，对风险的重视程度不够且防范措施不

足。2008年以来的全球金融危机，给人们上了一堂生动的风险课。它表明风险是

客观存在的，风险事件一旦发生所带来的影响是负面的甚至是致命的。因此，研

究大型公众活动项目的风险不仅是适应活动项目自身发展的现实需要，而且能够

2
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第一章绪论

在某种程度上促进活动项目的稳健发展。本文对大型公众活动项目所面临的主要

风险进行分析的基础上，分别提出了防范这些风险的措施建议，对于大型公众活

动项目的策划人和决策者来说具有一定的参考价值。这也是本文研究在实践指导

上的意义。

1．3研究综述

风险管理是在管理学、经济学、概率统计、行为科学、信息论和控制论等多

种学科和现代工程技术的基础上，形成了与实际的项目管理学学科的结合。项目

风险管理是项目管理的一个重要分支，是不可缺少的一部分。

1．3．1国外相关研究及发展

风险管理起源于德国，20世纪50年代风险管理发展成为一门学科，1952年美

国学者格拉尔在其调查报告《费用控制的新时期～风险管理》一文中首次提出并

使用“风险管理”一词。1963年梅尔(Mohr)和赫奇斯(Hedge)开始对风险管理

学进行最初的系统研究的，“风险工程”的概念是在1987年英国南安普顿大学会计

与管理科学主任C．B．Chapman教授在提出的。1916年法国的Henri Fayol[1】《一般

管理与工业管理》也开始了研究风险管理。如1979年伊拉克火力发电厂的交钥匙

工程竞标事件，综合运用了风险分析的研究成果【21。Taht31等(1993)应用工作分

解结构原理对风险进行了识别与分类；David R．Graham【4】(2007)通过对美国宇航

局太空交通工具的购置成本管理进行分析，指出政府风险管理的重点包括识别、

评估和量化风险；Ekaterina Osipoval5J等认为虽然部分项目风险能够在项目一开始

预见，但是大多数风险是难以在项目一开始就能预见到的，强调合作在风险管理

中的重要性：Perry，Hayes(1985)【6】按业主、承包商及咨询方在建设行政风险管

理过程中各自应承担的责任，并基于项目的主要风险源分析了各类不同的风险因

素；Ivan W．H．Fung(2010)17J。近年来，由于风险问题受到全世界的关注，人们越

来越认识到随着项目在建设规模的不断扩大，在对建筑施工风险继续深入研究的

同时，有的学者已经开始对风险管理进行归类、总结并提出系统的风险管理概念。
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美国项目管理协会PMI在2000年版的PMBOK中将其分为六个阶段。

由于风险识别是基础的风险管理和主要内容，它拥有重要的地位，学者继续

完善其研究的内容，本文根据其项目活动特点，分为市场风险，环境的风险，生

产风险，技术风险，人事风险和财务风险。

进一步实施风险管理决策过程中，风险将是许多变化的信息能及时反馈，风

险识别人员能够进行及时的新的风险分析与评估。在不断的信息反馈下，对新的

风险分为六阶段综合的研究见表1．1。

表1．1风险研究六阶段

第一阶段 风险管理计划(Risk management planning)

第二阶段 风险识另lJ(Risk identification)

第三阶段 风险估计(Risk assessment)

第四阶段 风险量化(Risk quantification)

第五阶段 风险处t墼(Risk response planning)

第六阶段 风险监控(Risk monitoring and contr01)

1．3。2国内风险研究

我国对风险问题的研究与西方发达国家相比还有一段距离。近年来，我国对

风险领域的研究也在逐步的开展。国内的许多专家学者从各自的角度对项目风险

研究进行了深入的讨论。“风险”一词最早是由周士富[61于1980年第一次提出的。

清华大学郭仲伟【81教授在1987年出版了《风险分析与决策》一书，标志着风险研究

的开始；1996年雷胜强[91在其研究中着重介绍了国际工程项目风险的应对防范措

施；1996年中立银和俞明轩【101对房地产各种物业所面临的风险和影响房地产市场

各类风险因素进行了系统的研究和分析，给出了简单的风险度量方法；苏云鹏【ll】

等针对影响开房地产开发企业若干盈亏因素，通过对房地产企业进行了风险的机

理分析，提出房地产开发企业风险控制的对策；魏东平(2004)[121研究了在政府

投资项目中针对其存在的问题和风险因素；钱吴、马维珍【I3J等介绍了层次分析法
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在项目风险管理中的应用，对项目风险评估中出现的多指标、多方案的综合比较

与选择问题提出了一种有效的解决方法；李倩[141系统地介绍了项目风险管理在城

市的综合开发这个复杂的大项目中的应用；彭玲、杨爱华【15l等将TOC作为一个动

态循环模式给引入到项目风险管理中；刘仁辉和安实[161在构建了项目风险管理系

统的基础上，建立了风险管理系统的输入输出模型，从理论上给出了项目风险与

管理偏差之间的关系，提高了对风险准确度的识别，而且简便易行；从历史文献【17】

资料上看，工程项目费用与进度的控制是项目管理重点。

目前，项目风险管理的研究在实际工程中的应用得到发展。张仕廉等在《建

设项目全寿命周期成本控制理论与方法》介绍了各时期的风险来源包括：设计和

施工中整个阶段情况并进行了阐述和评估分析【18】。

风险研究阶段，国内的项目管理主要是研究风险的识别，来防范和进行投资

决策。中国在项目上有很大进步，但和欧美发达国家比，中国的项目风险制度还

不够完善，需要进一步的研究和发展。

1．3．3国内外相关研究成果

近年来国内外相关风险管理研究的文献非常丰富，但是专门针对大型公众活

动项目的风险研究却相对较少。在关于大型公众活动项目的文献中，专门针对风

险管理的研究基本没有。在万方期刊数据库以“大型公众活动”为关键词搜索，

仅有1篇一《关于c市美食旅游节的大型公众活动几点探讨》，该文讨论了大型

公众活动对C市社会、经济、文化带来的影响。在万方学位论文数据库检索，也

仅有1篇《c市节事旅游开发研究》，该文对大型公众活动的发展情况、市场定位

以及营运方式进行分析，并总结、评价了大型公众活动的相关经验。以“大型公

众活动”和“风险管理”为关键词检索，均没有检索到相关信息。由此可以看

出，大型公众活动项目的风险管理目前基本处于经验管理阶段，缺乏先进理论指

导。

5

万方数据



重庆交通大学硕士学位论文

1．4研究的主要内容、方法及技术路线

1．4．1研究的主要内容

运用项1771管理风险理论来定性和定量研究大型公众活动项目的风险管理，从

其所面临的诸多风险中甄别出主要的风险因素，并对其加以界定。在此基础上，

运用相关领域的知识，对每一种主要风险进行详细分析，并提出相应的风险管理

建议。

本文的主要研究内容包括：

①项目及大型公众活动项目的概念、特征、类别，并进一步分析大型公众活

动项目的风险特性。

②分析活动项目的特点，识别出大型公众活动项目所面临的各种风险主要为：

安全风险、财务风险、政策风险以及市场风险。

③大型公众活动项目的安全风险构成因素。对于项目活动，包括面临的安全

风险是拥挤踩踏类风险，火灾危险性，自然风险，爆炸的危险，食品卫生的风险，

公众安全风险等。

④大型公众活动项目的财务风险因素。对活动的财务风险进行了界定：分析

了它的财务风险的客观性、持续性、不确定性和复杂性特点：指出项目风险主要

体现在财务决策缺乏科学性、财务管理人员对财务风险的客观性认识不足和财务

关系不明。

⑤大型公众活动项目的政策风险分析。对政策风险进行了界定。指出活动项

目所面临的政策风险具有临时性、客观性、强制性的特征，其主要包括利率风险

和行政许可风险。

⑥公众活动项目的市场风险。对市场风险进行了界定。指出市场风险具有不

确定性和不可避免性的特点。

⑦分析出大型公众活动项目风险管理所包含的关键因素、相应的风险管理措

施，并提出相应风险因素的应对策略和措施。
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1．4．2研究方法

本文采取了文献研究法、实地调查法、理论与实际案例相结合，采用了定性

与定量相结合的方法和原则，依据现代项目风险管理理论与方法，识别本项目的

风险，通过定性与定量相结合的方法针对性地提出相应的风险控制策略和风险管

理体系。

1．4．3研究的技术路线

本论文坚持以问题为导向的原则，基于对大型公众活动项目的风险防范的迫

切需要，提出了大型公众活动活动项目的风险管理研究这一课题，为更好地把握

公众活动活动项目的风险和活动的成功举办提供了一个有力的保障。本文的研究

路线以“提出问题——分析问题——解决问题”为主线(见表1．2)，主要采用文

献研究法、市场调查法及定性与定量相结合等多种方法。

表1．2大型公众活动项目的研究路线

根据大型公众活动项目的实际需要和文献研究，通过国内外关于项目
①提出问题：

风险管理的研究现状，提出了大型公众活动项目风险管理研究这一现状。

根据大型公众活动项目的具体特点及其所面临的各种环境，分析其所
②分析问题：

面临的主要风险。

根据对问题的分析，通过市场调研、定性研究与定量研究相结合的方
③解决问题：

法，针对关键风险因素提出相应的风险控制策略和措施。
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第二章项目风险管理及相关理论

2．1项目风险管理概述

2．1．1项目的含义

在现代社会中，绝大多数组织的未来都取决于成功的项目。项目在现代社会

经济领域中所涉及的范围越来越广，影响越来越大。

世界银行认为，所谓项目，一般指同一性质的投资，或同一部门内一系列有

关或相同的投资，或不同部门内的一系列投资。

项目是独一无二的，是在一个特定的组织内，在有限的资源的条件下，完成

一个四维的项目目标。

综合以上各种项目的定义，项目有下列主要特征：

①项目是独特的。例如，地质状况会有一些差异，必须要改变结构设计；气

候条件可能会不同，需要改变原来采用的施工方法；可能是由另一个团队来建设，

需要花时间与他们建立和谐的关系。世界上没有绝对相同的项目，项目的独特性

要求与众不同的管理方法。

②临时性的组织。一方面，项目有明确的开始时间和结束时间，他们持续的

时间有限；另一方面，项目总会导致新问题的出现，带来各种变化和不确定性，

这些变化和不确定性可能会带来举足轻重的后果。因此，项目的组织必须有很大

的灵活性，能够有适应变化和应对不确定性的职能，有效的组织对于项目的成功

至关重要。

③目标性。任何一个项目在实施前，其目标就已经确定。与工人每天都进行

的同样操作的日常工作中单纯的质量或产量目标不同，在项目中，其特定的目标

是在符合技术性能要求的前提下，在规定的时间和预算内完成项目，并最终使客

户满意。

④有限的资源。项目的进展需要不同的资源。其中包括以下资源：掌握专业

技术的人员、材料、机械、设备、技术和信息等。有限的资源要求项目经理掌握
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项目管理的技术和技巧，在限定条件下平衡资源，优化资源配置。

2．1．2项目的四维目标

有4个目标制约着每一个项目：客户满意度、时间、技术标准、费用。这些

关系是一个相互关联的集合，其中一个条件的变化，势必引起其他制约因素的变

化。为了保持项目的平衡，就必须保证这4个目标参数的平衡，它是事关项目成

败的关键因素。

①公众满意度。项目的产品使公众满意，应该成为项目经理管理项目的首要

目标。通常情况下，公众希望获得物超所值的产品，即项目能在最短时间和最低

费用内，生产出最高性能标准的产品。

②时间。在项目实施前，项目经理通常会确定一个必须完成的最后期限。在

一定程度上，时间与费用、客户满意度成反比，与质量成正比。减少项目完成的

时间，意味着项目的成本将会增加，但客户的满意度会提高。

③技术标准。这是一个不容忽视的目标。对他的重视，所得到的回报是提高

了成功完成项目和满足客户需求的可能性。项目的产品满足了技术标准，才能达

到预先确定的功能。

④费用。克服费用限制障碍的有效方法是减少资源投入，但是，那样做可能

会使产品不符合技术标准的要求，或者最终产品被客户拒绝。

2．1．3大型公众活动项目管理含义

大型公众活动项目管理的最终目标是为用户提供优质的服务和产品，那么项

目负责人要做到优化配置，综合管理项目的建设和使用，正确运用系统工程的理

论和方法。

2．1．4大型公众活动活动项目管理基本特点

①工作的创造性。一方面，项目工作通常没有或很少有以往的经验可以借鉴，

经验的积累往往具有特殊性，因而缺少普遍性。另一方面，由于项目具有独特性

的特点，项目执行中由许多未知因素，每个因素又常常带有不确定性，这些不确
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定性因素形成了项目执行过程中的风险。最后，要将具有不用经历、来自不同组

织的人员有机地组织在一个临时性的组织中，在客户满意度、时间、技术标准和

费用等较为严格的约束条件下开展工作，若没有一个灵活的、创造性的工作法，

就很难讲团队凝聚在项目目标下。

②项目组织的特殊性。首先，项目组织的特殊性表现在其组织机构的临时性

上。其次，项目组织的特殊性表现在组织的灵活性上。最后，与传统的组织形式

不同，现代项目管理的组织，必须具备较快的组织反应速度、更大的职员授权范

围和更多的决策职能，以减少中间管理环节，更好地适应环境。

③方法的科学性。项目管理首先应基于科学的方法，整合内外资源，发挥每

个成员的积极性，在竞争中获得最大的经济效益。现代项目管理的方法是管理者

的经验、技术能力和管理能力的综合体现。因此，管理者需要掌握新的、非传统

的项目管理技术，如工作结构分解图、风险分析、合同管理、工作进度评估、配

置管理、沟通交流以及谈判技巧等‘软’技术和‘硬’技术。

④客户的满意度。任何一个项目的特定目标都应该包括对客户满意的承诺，

现在，成功项目的最终定义应是客户对项目满意。

2．1．5大型公众活动项目管理体系

图2．1 项目管理系统组成图
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如图2．1所示，项目管理是一个包括预测、决策、计划、控制、反馈等完整

的工作过程。因此对于项目的成功，需要进行全面管理。

2．2项目管理风险概述

风险就是指“损失或损害的可能性”，而项目风险当然就是指项目可能遭到

破坏，损害的可能性。

2．2．1风险因素

在整个项目的实施阶段中有多种风险出现，常见的有(表2．1)

表2．1项目活动目常见的风险因素

① 项目在实施前没有获得权威者诸如公司的董事会、客户、政府机构的批准。

没有预测到项目所处的不利环境因素，包括自然环境因素(如气候、地质)
②

和社会环境因素(如政治、经济、法律)。

③ 没有预测到价格涨幅。例如，劳动力、材料和设备等的价格变动。

项目实施过程中突发事件造成项目的损失。例如，人员伤亡，时间延长，
④

费用增加等等。

设计错误、忽略对项目造成的损害。例如，设计不符合技术规范要求，设
⑤

计遗漏某些内容等等。

组织管理不当，采用不合理的工艺。例如，人力资源不足，团队成员发生
⑥

矛盾，工艺不能满足质量要求等等。

⑦ 市场上出现劳动力、材料、机械设备和服务短缺。

⑧ 劳资纠纷。例如，怠工，罢工。

⑨ 不可抗力事件。例如，洪水、地震、军事冲突。

图2．2风险因素、风险事件、风险损失和风险之间的关系图
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2．2．2风险的特征

①风险事件的随机性。风险事件的发生及其结果都具有随机性，表现在事件

是否发生，何时发生，发生后会造成什么样的结果等均是随机的。

②风险的相对性。风险总是相对于事件的主体而言的，同样的不确定事件对

于不同的主体有不同的影响。人们对于风险事件都具有一定的承受能力，但这种

能力人、活动、时间而异。

③风险的可变性。在一定条件下任何事物总是会发展变化的，风险事件也不

例外，当引起风险事件的风险因素发生变化时，必然会导致风险的变化。风险的

可变性可能变现为风险性质的变化、后果的变化以及出现新的风险或风险因素消

除。

④风险存在的必然性。虽然个别风险事件的发生具有必然性，是一种随机现

象，但是通过大量风险事件的观察和统计分析，风险的形成具有必然性。这必然

使得可以使用概率风险分析方法等现代方法来计算风险发生和损失程度的可能

性，但也导致了风险管理的快速发展。

2．3大型公众活动项目风险管理概述

2．3．1大型公众活动项目风险内容

风险一词，从经济学一般意义上讲，是指未来的一种不确定性，可以表示为

经济主体决策结果带来收益或损失的可能性【l91。当然，关于风险的概念，理论界

和实务界至今尚没有一个被共同接受的定义。一些学者认为，只要存在偏离预期

目标的可能性就是风险，而不论这种偏离可能会带来的正面效应；而另一些学者

则倾向于认为，只有给经济主体带来负面效应的不确定性才能成为风险。在不同

的学科领域中，对风险的界定通常有所差异。例如，在研究证券市场风险时，通

常需要研究证券市场的波动性，这就用的是风险的双向定义；在研究商业银行的

风险时，通常需要使用在险价值(value at the risk)概念，这就是用的风险的负面效

应定义。

12
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这里需要说明风险因素根据其性质可分为自然风险因素和认为风险因素，前

者主要是指不可抗力的客观因素，包括自然灾害、场馆基础设施问题等；后者主

要是指与人的道德、信心、心理有关的主观因素，包括欺诈、疏忽、侥幸、故意

等。风险概率是风险因素引发风险事件的可能性大小。风险事件是指造成负面效

应的偶发事件。由风险事件而导致的损失就是风险损失。

2．3．2大型公众活动项目风险管理内容

项目风险管理是项目管理的一部分。项目风险管理包括风险识别、分析和预

防。项目风险管理是对项目和风险控制规律的科学的研究。它包括风险识别，风

险评估，风险战略和风险控制组成。通过风险管理，最大的优化结果，正确处理

风险事件造成的不良后果，控制成本，以确保安全可靠的总体目标实现。换言之，

风险管理是降低风险，控制成本达最低，获得最大化利益。

活动项目举办过程充满着各种不可控性，这种不可控性也许会对活动项目的

目标构成较大影响。大型公众活动项目最大的特点是人流量大，人群密度大，涉

及的行业众多，受关注程度高，从某种程度上来说，这是衡量活动是否成功的重

要标志。然而也正是由于这些特点，安全问题在美食节活动中地位突出。各种突

发事件，如流行性疾病、自然灾害、认为破坏、突发性的伤亡事故等随时可能发

生，这些突发事件不仅仅会导致美食节活动项目延期或夭折，更重要的它将带来

不可预见的及其严重的后果，造成轰动的社会影响。另外，大型公众活动项目往

往投资巨大，能否收回成本并有盈余也是承办方不得不考虑的重要问题。大型公

众活动都是在一定的社会环境中进行的，必然后受到行政管理的影响，这些影响

对美食节的成功举办有着重要意义。同时，按照市场化运作的公众活动必然会受

到市场的影响，如何应对市场影响将会是项目管理者不得不考虑的问题。只有项

目管理者对这些不确定性进行有效地管理，通过主动地采取预防措施来管理不确

定性，也即进行系统的全面的风险管理。

13
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日
●识别项目风

险(包括风险
事件、风险影
响、风险概率
以及产生风险
的原因)

●风险识别
●风险分类

●项目组织者

●专家

●分包商

●当地行政主
管

●其他参与者

●分析风险事
件和风险影响
发生的可能性

●风险捧序
●计算风险损
失的期望值

●项目组织者
●专家

●分包商

●当地行政主
管

●其他参与者

●为关键风险

事件制定预防
措施
●为每一风险

确定相应的责
任人

图2．3大型公众活动项目风险管理程序

2．3．3大型公众活动项目风险管理框架

●监控风险是
否发生

●监控制定的
风险策略是否
发挥作用
●识别新风险

项目风险管理工作是一项系统的工作过程，对于大型公众活动项目而言也如

此。实施活动项目、理解项目，在此基础上去识别项目面临各种风向。通过识别

项目风险、分析风险，分析出项目风险管理的控制点。通过对控制点的进一步筛

选，确定出关键控制点。并对关键控制点做出进一步的说明。在项目实施过中，

通过对关键控制点的掌控来管理这部分风险，从而最大程度地降低风险、控制风

险。也就是说，大型公众活动项目风险管理具有一定的方法可循，通常，可以确

定活动项目风险管理的框架(参见图2．3)。

2．3．4大型公众活动项目风险识别

在风险识别阶段，可采用头脑风暴、德尔菲技术、专家访问、WBS、SWOT、

以及参考过去美食节活动项目举办的经验等各种技术，来发现安全方面、市场方

14
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面、进度方面、成本方面、质量方面、范围方面、项目组织与团队方面等各种可

能的风险。使用上述方法来进行风险的识别，整理分析后的结果，再做成书面文

件，为在整个风险管理中做好准备。

要做好对风险识别，必须在项目开始之前对自己项目可能出现的风险进行评

估，学习。在没有了解的情况将出现什么样的风险，这些风险会产生什么样的后

果，这时冒然行动，结果会出入意料的。

由于风险的不确定性居多，每种风险出现的频率和大小也可能不一样。所以

对风险的识别后，必须去分析研究其影响来进一步确认各种风险对其项目的影响

损害程度。要做到计划编制和后期的管理执行控制是有效的，把风险的破坏性降

到最低。

项目风险管理通常都是默默无闻的进行着，它与危机管理不同。危机是显然易

见的，它直接会影响到项目的成功，所以它通常会比较受到重视。但我觉得，项

目风险的管理更重要。因为虽然它只是存在于可能性之中。但也正因为如此，它

的不可预见性更大，更容易让人忽略。所以它对一个项目的成功与否的影响其实

更大。如果能在一个项目中做好项目风险管理，那么就能够让项目的危机出现的

几率和次数大大的减少。但是有时候又不能完全不冒险，因为正如之前所说的，

风险和机会其实常常是捆绑在一起的。在此看准机会，控制风险，让其活动项目

圆满完成。

2．3．5大型公众活动项目风险对策

依据对风险评估的结果，采取适当的风险措施控制风险。在此阶段中使用的

分析工具有：风险评估矩阵，投资预期收益，仿真与对策树，制定程序和方法来

处理展会项目风险。项目风险管理活动通常是四种类型的风险管理决策：风险回

避、缓解、转移和自留。每一种都有侧重点及各自的优劣势，因而在实际操作中

具体采用哪一种方法，取决于项目风险的具体形式。

①风险回避。风险回避是指通过改变大型活动项目计划消除风险或风险的出

发条件，使目标免受影响。放弃项目是最彻底的回避风险的办法。但是彻底地放

弃也会带来一些负面效应，如是去了发展的机会，窒息了项目的创造力等。改变
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或放弃正在进行的项目，都是需要付出极大的代价。由此可以看出为了减少损失，

回避策略的实施宜早不宜迟。

②风险减弱。风险减弱是指将美食节活动项目风险事件的概率或结果降低到

一个可以接受的程度，当然降低概率更为有效。减弱风险可采用教育法、程序法

等。教育法即对有关人员进行风险和风险管理教育，降低因行为不当构成项目风

险发生率。程序法是以制度规范项目活动管理，减少不必要的损失。各种管理计

划、方针和监督检查制度，一般都反映项目活动的客观规律性，违规操作，就会

酿成大错。

③风险转移。转移风险不能消除风险，而是通过第三方协商，以一定的代价

将项目风险的结果连同应对的权利移交给第三方。转移风险是不能降低风险发生

的概率和减少风险所导致的总的损失的，但它能够在风险发生时在一定程度上减

少项目方的损失。采用此种策略主要是基于项目资源有限或者风险发生频率不高

但损失很大时。常见的风险转移方法有出售、发包、保险和担保等。

④风险自留。自留风险是活动项目方以自身的风险基金来承担风险，可视其

为一种财务策略。自留风险是以接受风险为前提，在这种前提下计算损失，如果

期望损失低于风险转移成本或者项目本身有较强实力能够承担项目预期最大损

失，可以选择此种方法。

16
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第三章大型公众活动项目风险特征分析

3．1大型公众活动项目特点分析

大型公众活动是一项短期性的，参与人员众多的，有计划、有主题目标的人

员社会活动，体现了一定的经济效益和社会效益。通过对大型公众活动项目的研

究发现，活动具有以下特点。

①目的性

任何活动都是具有目的，都是为了取得经济效益或社会效益。现在的节庆活

动都是以推动当地的经济发展和丰富人们的生活为目的。活动举办地的政府希望

活动能够拉动当地消费、增加税收和招商引资，这是问接的经济利益。而企业总

以直接的经济效益为目的。如C市每年举办的糖酒会，此项活动增加外界对四Jtl

的了解，扩大四川在国内外的影响力。当然举办此活动的根本出发点还是为了获

得长远的、大规模的经济利益。以年C市糖酒展销会(第N届C市全国糖酒展销)

为例，在活动的20天时间里，参展商直接经营收入4．75亿元；拉动旅游消费21．31

亿元【201。

②短期性

大型公众项目活动不是日常产品销售活动，它是短期的集聚本地、本区域或

者本国有代表性的商品特点，而开展的一种销售活动。由于是把产品特色的东西

集中聚集在一个地方展示或销售，因此这种活动持续的时间不会很长。如果长时

间聚集在一个地方，那么耗费的成本费用以及相应的一些配套管理就会增加太多，

那就不是一个公众项目活动了，而是～片商业区了。

③参与性

缺乏参与者的公众活动必然是失败的活动。公众项目活动如果没有足够的参

与者就很难取得预期的经济效益和社会效益。正确理解参与性是掌握公众活动的

前提。公众活动的主办方、承办方以及参展商也希望能招来足够的参与者，因为

没有参与者或者参与者过少，必然会使主办方、承办方以及赞助商的投入与它期

望的效果不符。09年成都市举办的旅游文化节的8天里，接待市民和外地游客821
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万人次，其中本地游客58．87万人次，省内游客1 14．71万人次，省外游客207．59

万人次，余下是境外游客。

④浓郁的地域与文化特色

地方大型公众活动总是以某种文化为背景，带有浓郁的地方色彩，是主办方

地方文化的折射。随着旅游业的发展，有些已经成为反映旅游目的的象征物了。

如四川旅游节是以四川风景文化为背景。文化是一种载体。在市场经济体制文化

这种载体更多的是体现在它在经济方面的作用。文化搭台，经济唱戏。折射举办

活动常用的套路。消费者总是好奇的，以满足消费好奇心的文化来吸引消费。消

费者势必愿为其买单。

⑤周密的计划性

大型公众活动是非日常性的活动，是临时性的活动，不包括公园或公共娱乐

场所、商店、物资交流中心日常开展的群众性游览及物资交流活动，鉴于活动的

临时性以及规模的庞大性，就要项目活动必须进行周密的安排，进行各方面的部

署。首先公众活动由于耗资巨大，如果没有科学的计划，则就会增加其投资的风

险性。其次，公众活动影响面广，参与人数众多，如果没有周密计划，则无法对

人群进行有效引导和控制。再者，现在的公众活动涉及的环节很多，很多设施属

于临时搭建的，部分参与组织人员对现场状况也并不熟悉，如果有演技周密的计

划安排，很容易造成活动过程中出现种种意外情况，造成巨大的负面影响。

⑥影响的广泛性

公众活动都是有目的、有计划、有组织进行的，其目的就是为了社会上、在

大众心中产生好的效果。举办公众各种活动，往往事先要做好可行性分析，预测

客源接待数量，为了广泛招揽大众，扩大影响，必须大力宣传。主办方往往利用

国内外的报纸、杂志、电台和电视做好广告宣传，形成宣传攻势。通过宣传后的

活动，公众增多，人均消费水平增加，这就造成了展销活动宣传集中，具有竞争

优势，社会影响广泛性的特点。

3．2大型公众活动项目的风险分类

根据不同的需要或从不同的角度的分类标准，活动项目风险分类如下：
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①按风险的潜在损失形态划分。可以将风险分为财产风险、人身风险及财务

风险。财产风险是指导财产发生毁损、灭失和贬值的风险。人身风险是指人身遭

受意外事故导致损失的风险。财务风险是指美食节活动结束后，在财务结果上的

盈亏。

②按风险是否可管理划分。依据风险是否能预测和控制，可将风险分为可管

理风险和不可管理风险。能够预测并可采取应对措施加以控制的风险称之为可管

理风险。反之则为不可管理风险。风险能否管理是相对的，丰富的资料和高水平

的管理，能将有些不可管理的风险变成可管理风险。

③按风险来源划分。按风险来源可将风险分为安全风险、财务风险、政策风

险、市场风险。与美食节活动安全事故相对应的概念是美食节活动安全，即在活

动运行期间，活动中的人、物、财等要素因失控，而发生事故，发生火灾、交通

等方面的险情。

财务风险有广义和狭义之分。狭义的财务风险是指公司财务结构不合理、融

资不当使公司可能丧失偿债能力而导致投资者预期收益下降的风险。广义的财务

风险指的是未能达到预期财务状况的可能性。政策风险是指国家甚至整个国民经

济发展的考虑，采用某些措施对某些行业予以鼓励、扶持或者限制，这就可能会

对这些行业产生有利或者不利影响。市场或行业风险是指那些会对活动举办造成

影响的事件，如罢工。承办人风险是指主要承办人的内外部活动带来的风险。沟

通或协调缺乏效率等。当然，依据具体情况还可以采用其他方法或者若干方法综

合使用。本文关注的是大型公众活动项目风险的特别之处，将主要研究活动项目

的安全风险、财务风险、政策风险、市场风险以及相应的政策。安全风险强调风

险事件发生所造成的人身与财产损失，安全风险一旦发生，可能带来的负面影响

是致命的。财务风险强调活动项目的经济可行性。政策风险分析国家行政管理对

活动的影响。市场风险分析市场对活动的影响。

3．3大型公众活动项目风险特征分析

毫无疑问，活动项目如果成功举办，能够为主办方带来巨大的经济与社会效

益。09年C市举办大型公众活动一“国际美食节”的25天里，共接待市民和游客

1465万人次，其中C市本地游客l 137．87万人次，省内游客114．7l万人次，省外
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游客207．59万人次，境外游客4．83万人次，而同期C市共接待入境游客7．2万人

次。参展商直接经营收入5．77亿元：拉动旅游消费22．54亿元；拉动服务业增收

36．68亿元【2l】。C市美食节的举办刺激了消费、活跃了经济、促进了旅游：弘扬了

美食文化，树立了C市良好的城市形象，提高了C市是国际知名度【2l】。

但是，活动项目并不只有正面效应，它往往也会带来诸多负面影响。如果出

现风险事故，d,N对主办方和参展企业造成财产损失：大则会影响城市的发展和

社会的稳定。如，当天气、场地、交通等不可抗力影响活动无法如期举办，将对

主办单位和参展企业造成财务损失；当食品安全和聚众可能引发的风险发生时，

则和社会的和谐。

一般而言，大型公众活动项目都会设定一个预期目标，达到或者超出目标都

认为是成功的，如果没有达到预期目标则被认为是失败的。如果活动项目未能成

功举办，其带来的负面影响甚至是致命的。换句话说，活动项目是存在风险。活

动项目风险的大小从理论上可以度量，根据概率论，风险取决于预期值和其原因

丢失概率分布的标准偏差。当然，与目标环境中的风险，并与空间和时问一定的

条件的存在，当这些条件发生变化时，这种危险可能会改变。

影响因素很多，既有来自自然的也有包括人为的，当然也包括来自政策面的、

市场的等。一场大雨可能导致活动被迫取消或延期，人群的拥挤可能导致踩踏事

件；政策的突变可能导致活动取消或者亏本；对市场的把握不稳可能导致财务亏

损等等。活动项目的风险事件则主要体现在如下几个方面：活动项目取消或者延

期；活动中断；活动现场出现火灾、踩踏、爆炸等等。

风险存在的前提是伴随着人类活动的开展而存在。理论上讲，向有利的方向

或是向不利方向变化是实际与预期结果产生的两种可能差异。本文主要针对的是

向不利方向的大型公众活动项目风险研究，所以，在文中对风险定义是在特定的

时间内和特定的客观情况下，活动项目风险是指大型公众活动的实际结果向不利

的方向偏离预期结果的可能性。

20

万方数据



第四章大型公众项目的风险识别
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4．1大型公众活动项目概况

美食节作为一种大型的公众活动，是很多地方文化生活的一部分。它的存在

形式多种多样，可以独立存在，只有展销，也可同其他活动相结合。因为开展过

程中，汇聚的都是比较有特点的商品，且数量较多，所以会引起很多人参加。

什么是美食节活动呢?其实要给美食节活动下个公认的定义非常困难，因为

不同的人或机构会从不同的角度来理解美食节活动。例如有学者认为美食节是以

节庆的形式，汇聚某一地域或者某些区域的美食进行展销。这个定义只是说明了

美食节的基本含义，对美食节的概括是不完整'的。本文认为美食节活动一般是非

日常性活动，是为了展销或者推广某一地域或者某些区域的美食以及与美食相关

的其他活动，他为参与者提供了非日常性的游历机会。

C市美食节活动的项目概况如下(表4．1)【2z】：

表4．1 C市美食节活动的项目概况

项目分类 项目内容

①活动名称 C市国际美食节

②活动宗旨 提升行业的整体素质，促进C市餐饮业、旅游业的综合发展。

③活动时问 2013年10月3日⋯．2013年10月26日

④活动地点 中心会场：美食广场(暂定)

1)开幕式：

2)全球川菜餐饮行业高峰讨论会

3)美食体验

4)“食在C市”精品展示

5)美食总动员

⑤活动项目 6)C市美食节名菜、名点评审

7)名优特产及包装食品展

8)饮食文化展

9)C市美食游

10)2014 C市网上美食节

11)闭幕式

利用大众传媒的作用，加大对美食节的宣传推介力度。有活动就有新闻，
⑥宣传策划

新闻报道全线铺开
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4．2大型公众活动的分类

大型公众活动呈现出多样性。美食节活动是一个框，与美食有关的都可以往

里面装。因此任何与美食有关、任何能够吸引参与者的活动都可以策划成美食节

活动。根据不同的主题可以对美食节活动进行分类(参见图3．1)。

①．按属性划分

按照属性可将美食节活动划分为单一性的美食节活动、综合性的美食节活动。

1) 单一性的美食节活动。单一性的美食节活动的主题十分鲜明，它销售的

食品以某种食品为主。如青岛啤酒节、双流玉兔节等。

2)综合性美食节。一般来讲规模大的美食节都是综合性的。单一性的吸引

人的力量有限，而综合性的比单一性的更能吸引人，因为在综合性的美食节上，

很容易找到自己喜欢的东西，满足自己的好奇心。典型的综合性美食节如C市国

际美食节、广州国际美食节等。

图4．1美食节活动分类

②按内容划分

根据美食节活动的主题不同，可以将美食节活动划分一下几类。

1) 以某种原料为主题的美食节。以某一原料或某一类原料为主举办的美食

节，主要体现原料的风格特色。如每年7月份的“俄罗斯土豆节”，居住在伏尔
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加河流域的人们，每年7月都要举办土豆节，在这期间，他们制成奶油炸土豆、

土豆烧牛肉、鲜花拌土豆丝等各种食品，然后津津有味地一饱口福。

2) 以名人为主题的美食节。如东坡菜美食节，张大干菜肴美食节等。

3) 以地方菜系、民族风味为主题的美食节。我国地域辽阔，物产丰富，不

同的地区，不同的民族都有自己独特的美食。典型的如川菜美食节，维吾尔族菜

肴美食节等。

此外，还有别的划分方法。比如，根据组织者的不同，可将组织者划分为政

府、民间和企业三类。

4．3大型公众活动的风险识别

首先，风险因素的识别是进行风险管理的基础和前提。通过风险因素的识别

可以解决风险是否存在和却确定风险属性的问题。识别风险因素的方法有许多

种，但是常用的方法主要有文献查阅法、头脑风暴法、德尔菲法、SWOT分析

法、故障树法、核对表法、图形技术法、情景分析法等，下面介绍比较常见的几

种风险识别方法(表4．2)：

表4．2比较常见的几种风险识别方法

其特点是组织行业相关专家及人员，运用自由发挥的非正式会

头脑风暴法： 议，让参会者自由发表意见，互相交流，从而达到产生大量创造性建

议的目的。

其特点是采用匿名方法对各专家进行意见收集，并反复调查、征

德尔菲法： 询、归纳、修改并汇总意见基本一致的专家的看法，以此作为预测的

结果。

注重说明某些事件出现风险的条件和因素，并且还要说明某些因
情景分析法：

素发生变化时，又会出现什么样的风险以及产生什么样的后果。

对系统故障不但可以做出定性的而且可以做出定量的分析；不仅

故障分析法： 可以分析由单一构件所引起的系统故障而且也可以分析多个构件不同

模式故障而产生的系统故障模式。

以可交付成果为导向对项目要素进行分组，归纳和定义项目的整
项目结构分析法：

个工作范围。

其次，进行风险的有效分类，对风险进行合理的识别是很必要的。一种有效
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简单、实用的识别是区分风险是来自组织外部还是来自组织内部。如图4．2所示：

图4．2项目风险分类

当然项目风险也可以按其他方式进行识别。一种常见的方法是将风险按其可

控性识别，风险又可以分为可控风险和不可控风险两类。可控风险是指能给项目

带来附加利益，管理者可以影响风险结果或至少可以部分的直接克服风险。与此

相反，不可控风险大多数是指来自项目外部环境方面，管理者不能影响的风险。

人们对待不可控风险的方法通常是尽力识别以便做到有准备的应付风险。

最后，不同的风险因素识别方法尤其各自不同的特点和适应范围，同时也各

有一定的局限性。本文结合文献研究法、实地调查法、头脑风暴法，在对C市美

食节活动项目风险的初步分析的基础上，识别出C市美食节活动项目的风险最主

要的是来自四个方面的风险即安全风险、财务风险、政策风险和市场风险。稳定

状态行驶时的几倍，所以其油耗量增加尤其突出。
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国务院《大型群众性活动安全管理条例》就提出，要加强对大型群众性活动

的安全管理，保护公民生命和财产安全，维护社会治安秩序和公共安全。在一般

性的企业项目中，很少涉及到安全风险问题。但是，作为参与人数众多的大型公

众活动一美食节项目，安全风险问题可以说是必须十分关注的焦点之一。之所以

如此，原因在于美食节的最典型特征就在于现场规模庞大，人流量大，一旦出现

安全问题，则后果不堪设想。第六届C市国际美食节在以华侨城欢乐谷和新世纪

国际会展中心8号馆作为中心会场和中心展区。9月28日。30日在中心展区举办的

2009中国(C市)国际美食旅游博览会共吸引了2万多人。平均每天超过6000人

光顾博览会。整个第六届C市国际美食节期问(共25天)共吸引了1465万人次。

参加美食节的活动，人们是在品尝美食，享受生活的，如果主办方连最基本的安

全都无法保证，这个活动就不可能吸引很多人来参与的。因此，作为美食节活动

的承办方一定要制定各种安保措施和安全预案，以保证活动安全举行。

安全问题是美食节活动项目的核心问题之一，美食节活动项目的风险管理首

先是安全风险的管理。如果安全都无法保证，整个美食节活动项目就可能以失败

而告终。在这里，首先需要对美食节活动项目安全风险进行如下界定：在整个活

动中，各种风险因素导致人们生命和财产遭受损失的可能性。安全风险强调的是

对外部社会的负面影响，与强调项目本身的财务风险有很大不同。安全风险如果

管理不善，就可能引发安全事故。美食节活动安全事故定义为在美食节活动举办

过程中，突然发生的可造成人员伤亡、情绪伤感或者造成场馆、设施破坏、财产

损失的事件。美食节活动安全事故的发生往往带有突发性，通常情况下难以预测，

有时一件极小的事情就可能导致非常严重的后果。

首先要保证活动的安全。由于活动现场人员聚集的，对人和财物管理得当，

绝不能发生拥挤、盗抢、火灾等情况。保证现场人员安全和周边环境交通顺畅【11。

这就达到是美食节活动项目安全风险管理的目标。

美食节活动的风险识别应做到：首先，风险因素的识别是进行风险管理的基

础和前提。通过风险因素的识别可以解决风险是否存在和却确定风险属性的问题。
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识别风险因素的方法有许多种，但是常用的方法主要有文献查阅法、头脑风暴法、

德尔菲法、SWOT分析法、故障树法、核对表法、图形技术法、情景分析法等。

其次，进行风险的有效分类，对风险进行合理的识别是很必要的。一种有效

简单、实用的识别是区分风险是来自组织外部还是来自组织内部。

当然项目风险也可以按其他方式进行识别。一种常见的方法是将风险按其可

控性识别，风险又可以分为可控风险和不可控风险两类。可控风险是指能给项目

带来附加利益，管理者可以影响风险结果或至少可以部分的直接克服风险。与此

相反，不可控风险大多数是指来自项目外部环境方面，管理者不能影响的风险。

人们对待不可控风险的方法通常是尽力识别以便做到有准备的应付风险。

一般，美食节活动项目安全风险特性如下：

①安全事故的易发性

美食节活动项目属于大型公众活动，规模越来越大、参与人数越来越多、活

动的环节越来越复杂，这是目前美食节活动的特点。正是因为这些特点造就了美

食节发生安全事故的风险增大的几率。第六届C市国际美食旅游节采取了

“1+1+6+16”活动模式，即：C市华侨城欢乐谷设立一个中心会场；C市世纪城新

国际会展中心8号馆设立一个中心展场首创举行美食博览会；文殊坊片区、宽窄

巷子片区、金沙片区、锦里片区、一品天下片区、万达广场片区等片区设立了6

个体验区；锦江、金牛、青羊、龙泉驿、温江、青白江、新都、双流、新津、郫

县、都江堰、彭州、蒲江、崇州、金堂、邛崃等16个区(市)县设立主题会场。

覆盖面积达到C市一大半区域，是历届美食旅游节参节范围最广的一次，凸显了

“全域C市”的理念，大大拓展了美食旅游节规模。这届美食节共吸引了1465万

观众。美食旅游节期间，中心会场活动达40多场，来自日韩、台湾地区以及四川

名小吃展等美食主题活动，特色开幕式、商家联盟活动，美食节经典活动，还有

超级辣王争霸赛、国际魔术节、拳王争霸赛、数字娱乐风暴活动、极速空间站飞

行员选秀等活动。在规模如此大、参与人数如此之多、活动环节如此之复杂的美

食节活动中，任何环节出现任何小的纰漏都极有可能引发安全事故。

大型活动开幕前，公安机关进行的消防安全检查结果统计，6296的项目活动有

突出问题：防火门和消防栓被档，安全通道过窄，违规安装电线等[注2]。客观

地讲，安全风险有时防范难度非常大，想要完全避免几乎不可能。即使是如奥运
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会这种准备充分、安全投入巨大的大型活动，各类安全事故也是频繁发生，如悉

尼奥运会中其风险管理部共记录了1700起大大小小的事故，雅典奥运会到8月20

日是登记在案的大小事故已达到1000起。专家统计，奥运会每天太概发生50。500

个事故。

②安全事故的严重性

C市美食节活动项目由于其优质的品牌效应，每届都能吸引众多的商家和游

人，其规模越办越大。规模越办越大也潜伏着巨大的风险，这种风险主要体现在

对游人的身体伤害和情绪伤害或者造成场馆、设施破坏、财产损失上。其实在这

众多的风险中对游人的人身伤害是最不能接受的风险。以人为本，安全办节，方

能使美食节美名远扬!否则一旦出现人员伤亡的安全事件将会使美食节项目受到

莫大的损失!依据国家现行法律，任何活动或者工程引发了人员事件或者其他恶

性事件且达到一定标准都将追究有关责任人的责任。5．1表是《生产安全事故报告

和调查处理条例》对各级事故的认定标准【341。

表5．1安全事故认定标准

死亡人数(X) 或重伤人数(Y) 或直接经济损失(Z)
事故等级

单位：人 单位：人 单位：亿

特别重大事故 X>30 Y>100 Z>l

重大事故 10<X<30 50<Y<100 0．5<Z<1

较大事故 3<X<10 10<Y<50 0．1<Z<0．5

一般事故 X<3 Y<10 Z<0．1

资料来源：国务院《生主窒全重垫握蚩塑调查塾堡墨倒》(2007年6月1日施行)第三条规定

据有关专家估计，世界各国由各类事故所产生的直接损失和间接损失达到国

民总收入3．6％。我国每年因自然灾害、事故灾害和社会安全事件等突发公共事件

造成的人员伤亡逾百万，经济损失高达6500亿元，占中国GDP的6％。2004年，

我国发生各类突发事件561万起，造成21万人死亡，175万人受伤，因自然灾害、

事故灾害和社会安全事件等突发公共事件造成的直接经济损失超过4550亿元。除

了直接经济损失和的人员伤亡之外，大型活动安全事故所引发的间接损失同样不
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能小视。比如说，事故发生之后，公众的生活节奏被打乱，公众心理也会受到巨

大冲击。

③安保的重要性

安保问题历来是各类活动重视的问题，这是因为不确定的和不可控的因素太

多，会造成无法弥补的损失。而现代人们对生命财产安全越来越看重，对活动的

安全保障的要求越来越高。每届c市美食节前夕C市公安局相关负责人都会到美

食节活动现场检查安全保卫工作，同时为了保证活动圆满成功，市公安局和相关

单位都会专门成立了安全保卫工作指挥组，并制定了科学、全面的安全保卫工作

计划及处置突发事件的预案。

5．1大型公众活动项目安全风险

从理论上讲，能够导致安全事故的原因多种多样。大型活动事故主要有5个

风险构成要素：人群类别因素、场所风险因素、环境风险因素、管理风险因素和

活动内在特性[311。人群类别因素包括人群密集程度、人群行为和心理状态、人群

构成和比例、组织者安全水平等；场所风险因素有场所类型、场所布局、建筑安

全、危险物品、应急装备和资源等；环境风险因素是指影响大型活动运行过程中

安全运行的社会环境、自然环境、人工环境等；‘管理风险因素包括安全机构建设、

风险管控措施、应急能力建设以及相关方管理；大型活动的内在特性需要考虑活

动内容、活动规模和活动的影响。安全管理失误的后果与突变的环境因素相互作

用，致使活动场所内人群混乱，进而导致了事故的发生。大型活动事故风险构成

要素间的作用方式与作用过程以及相互之间的关系，常常决定活动事故的发生时

间、强度及破坏程度131】。

我国目前尚未建立大型活动事故数据库，国家统计局、公安部和国家安全生

产监督管理总局等政府部门也没有针对大型活动事故的统计年鉴，这使得关于社

会活动安全风险的数据比较欠缺。但是，可以从国内公共场所事故这个侧面来反

映大型活动事故的总体状况，可以视为随机抽样。

调查显示，我国大型活动典型事故案例主要由火灾、爆炸、结构风险、中毒、

人群拥挤五个主要风险因子所引发，其所带来的伤亡占大型活动事故总伤亡的比

例大于90％。其中，火灾、爆炸、结构风险、中毒这四种风险因子引发的安全事
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故被称为大型活动的一般原发性事故，而人群拥挤踩踏事故往往是次生事故，即

由于其他风险因子而引发的。

普通大型活动面临的风险具有一致性。但是针对不同的公众活动自身的特点，

决定了某项具体的活动所面临的风险又具有自身的独特性。本文认为大型公众活

动面临的安全风险以其发生的概率的大小来看分别是拥挤踩踏类风险，食品卫生

安全风险、火灾类风险、爆炸类风险、社会公共安全风险和自然类风险。

①拥挤踩踏类风险

每届C市国际美食节活动现场都充满了来自各地的品尝美食的游客，因此人

群聚集是美食节活动的重要特点。人群聚集性使得活动容量受到极大考验。活动

容量主要是指公共活动场所的容量或承载力承受能力的问题，它既包括特定场所

的总容量，也包括若干关键地段或地点(事故易发点)的容量，还包括某些具体

设施设备(固定的、临时的)的容量。一旦人群规模超出人员容量，就极易引发

包括拥挤、踩踏等事故。当拥挤发生时，由于人群密度很高，人与人之间相互挤

压，对身体产生很大压力。在踩踏事故中，人群密度很高，但人群仍可以运动，

一旦产生触发因素(如有人摔倒)，就会导致事故发生。踩踏事故与人群密度有

很大的关系，但是它还与人群构成，人群安全意识、安全技能，组织者的管理水

平、活动场地的设置等有很大的关系。

一般来讲，美食节是人们来品尝美食，享受生活的。因此参加美食节活动的

人员构成成分是十分复杂的。比如年轻的夫妻带着年迈的父母和年幼的孩子来逛

美食节。品尝美食。由于年末的父母和年幼的娃娃在体力、灵活度、健康状况、

判断能力等方面的不足，而在发生事故时容易不知所措，更容易制造混乱，引发

更大的事故。不同人群在面临风险的反应见表5．2。

表5．2不同人群在面对风险时的反应

不同人群 面对风险的反应

年迈老人 容易慌乱、行动迟缓、判断力差

正常男子 冷静、沉重、反应快、行动敏捷、判断力好

正常妇女 易恐慌、不知所措、行动敏捷度欠佳

儿童 心理素质差、不知所措、寻求帮助

残疾人 行动不便、寻求帮助
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安全意识和安全技能也是影响人群安全的重要因素。一般来讲，安全意识是

人们对周围环境潜在的风险做出正确的判断。正确的判断能够使人远离风险。比

如在活动场所，舞台前围观了很多人在看精彩的表演，这是人群密度已经很大了，

如果再往舞台前挤就可能发生安全事故。有安全意识的人一般是避而远之，但是

安全意识差的人，则会继续往看台挤，这就是安全意识差的表现。安全技能是人

们在面对风险时表现出的自我保护和保护他人的技能。

组织者的管理水平的高低直接影响安全事故，一般来讲组织者包括主办方、

承办方。他们的管理水平高低直接关系到安全事故是否会发生或者损失的大小。

2004年，C市举办首届中国国际美食旅游节。10月30日是本届美食节举办的第一

个周末，这天光顾美食节的游客高达10余万人，给整个展场带来了很大的压力，

主办方当时的确没有想到C市人对美食的热情有这样高。下午2点，展场内的游

客人数达到顶峰，整个展场人满为患，转个身都很困难。在这种拥挤情况下，由

于人群密度很高，人与人相互挤压，对身体产生很大的压力。踩踏事故，都是由

于人群密度很高且能运动，引起的。一旦发生触发因素(如有人摔倒)，就会发

生事故。幸好现场的管理人员经验丰富，马上停止检票和售票，同时打开各个备

用的安全出口，使人群密度得到了极大的稀释，从而避免了拥挤事故的发生。

活动场地的设置也会影响安全事故。比如有的活动将表演舞台设置在离出口

不远处，这显然容易造成出口不畅。一旦发生安全事故很不利于人群的快速疏散。

②食品卫生类风险

食品卫生风险是任何美食节活动都无法回避的风险，除非取消活动。这是因

为美食节是以出售食品为主的活动，所以食品卫生风险是无法回避的，但是可以

避免。C市国际美食节从2004年至今已经连续举办了七届，虽然没有发生过食品

卫生安全事故，但并不表示这种风险不存在。这种潜在的风险随时都可能激活，

而导致食品卫生安全风险。美食节活动期间面临的主要食品卫生类风险包括食物

中毒、流行疾病等。

食物中毒是指摄入了含有生物性、化学性有毒有害物质的食品或者把有毒有

害的物质当作食品摄入后引发的非传染性疾病。一般来讲可以将食物中毒分为细

菌性食物中毒、真菌性食物中毒、动植物性食物中毒和化学性食物中毒[注11。
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细菌性食物中毒是人体摄入了含有细菌的食品而引发的食物中毒。造成细菌

性食物中毒的原因是食品在生产、加工、运输、存储和销售的过程中被细菌污染，

细菌在食品中大量繁殖并产生毒素。典型的细菌性中毒如沙门菌食物中毒，这是

一种在夏秋两季容易引发的食物中毒的细菌。

真菌性食物中毒是摄入了真菌性中毒食品引起的食物中毒。真菌性食物中毒

主要是由于原料受到真菌污染而引发的中毒。

有毒动植物中毒是指一些动植物本身含有某种天然有毒成分或由于贮存条件

不当形成某种有毒物质，被人食用后所引起的中毒。如河豚鱼中毒，河豚鱼中毒

的有毒成分为以河豚毒素，主要存在于河豚的肝、脾、肾、卵巢、卵子、皮肤、

血液及眼球中，其中以卵巢毒性最大，肝脏次之。每年春季最易发生中毒。在有

毒动植物中毒中的有一种比较奇特的现象：北方人和南方人同时使用未煮熟的四

季豆，结果北方人恶心、呕吐、腹痛、腹泻，同时伴有头痛、头晕、出冷汗等神

经系统症状，有时还有四肢麻木、胃烧灼感、心慌和背痛等；而南方人却没有任

何症状。造成这种结果的原因是南方人经常食用四季豆，对未煮熟的四季豆含有

的皂素不敏感。而北方人却可能表现出食物中毒的症状。因此作为迎接四方来客

的美食节在食品的制作上一定对食品煮熟、煮透以回避此类问题，以免造成食品

卫生安全时间，而成为广为流传的反面案例。

化学性中毒食品指被有毒有害的化学物质污染的食品。污染食品可能是误为

食品、食品添加剂、营养强化剂的有毒有害的化学物质；添加非食品级或伪造的

或禁止使用的食品添加剂、营养强化剂的食品，以及超量使用食品添加剂的食品；

营养素发生化学变化的食品，如油脂酸败等。

流行疾病是指诸如疯牛病、口蹄疫、SARS、禽流感一类的疾病，这几种疾病

近几年呈现出大规模、突发性、疑难性等特点。

食品卫生类风险一旦发生很可能会造成活动期间人员的恐慌，加之美食节活

动人口流动性大，增加了传染病的传染几率，对整个社会都会产生不良影响。

⑧火灾类风险

火灾是公共场所典型事故，也是威胁美食节活动安全的重点事故。美食节活

动参展商家都希望自己的站台能够尽可能的漂亮、尽可能的吸引游人的眼球，以

提高自己的知名度和营业收入。要把展台装修得有吸引力，必然少不了使用大量
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的装修材料。一般而言这种短时间使用的装修材料的价格比较便宜，如果贵了估

计也不会太有市场。由于便宜，所以防火性能不佳，加之装修时使用大量的胶水，

这些都导致了装修的防火性能差。

乱拉电线和使用大功率设备也使美食节展会现场处于电器火灾的风险之中。

电气火灾主要是因为用电设备过负荷，导线接头接触不良，电阻过大发热，使导

线绝缘物或沉积在电气设备上的粉尘自燃。

美食节展会现场使用煤气罐或者电源能为能源现场加工食物。当然这一方面

使得食物新鲜、可口，但是另一方面也增加了火灾的风险。这是因为煤气的着火

点很低，一旦有煤气泄漏并且达到了一定浓度，任何火花都会使其爆炸。电源容易

引发暗火，这是因为电源作为能源容易使周围的木结构物品慢慢作火，这种情况

很难轻易发现，只有当它发展到一定程度时才能发现，而这时已经错过了最佳的

灭火阶段。

炸制食品的油锅往往也是引发美食节展会现场火灾的一个重要原因。

④爆炸的风险

爆炸的诱因很多，爆炸后果严重，可导致多人死亡及重大的财产损失。对于

美食节活动来说，由于气球、烟花爆竹以及现场食品加工使用的液化气罐等的普

遍使用，增加了美食节现场爆炸事件发生的可能性。这些爆炸危险源在管理不当、

管理人员能力不强等情况下易发生爆炸事故。

⑤社会公共安全风险

美食节活动由于人员密集，极易成为不法分子的攻击目标而引起社会公共安

全事故。主要有如下几类：

一是恐怖袭击。恐怖袭击包括制造爆炸事件、放毒气、投毒、纵火等。近来

来，东突势力和藏独势力是不是制造点恐怖事件，试图破坏安定团结的和谐社会。

但是C市地处我国西南，也不是我国的经济政治文化中心，经济也不算发达，因

此它不大可能成为恐怖袭击的目标，针对C市的恐怖袭击的几率不会太大。毕竟

在C市制造恐怖袭击的影响不会太大。

二是蓄意破坏。一些人由于不满现实、社会等而又可能进行蓄意破坏。美食

节活动因其备受关注，很有可能成为破坏目标。
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三是骚乱。骚乱是活动期间特定群体自发、有诱因或趁机的动乱，骚乱发生

时具有爆炸性，其导火线是意想不到的，具有极大的煽动性、从众性。

⑥自然风险

美食节活动面临的自然类安全风险主要有两个大的方面：

一方面是气象事件，主要包括暴雨洪涝、高温热浪、雷电和大风等。暴雨会

引起观众不适，作为诱因引起漏电，人群骚乱，造成通道、出入口、避雨设施等

出人群聚集，场所周边交通瘫痪等。高温可引发观众中暑等，夏季大型活动均可

能遭遇高温天气。雷电能够产生瞬时的高压和巨大电流，可以击穿电气设施，击

毁钢或钢混结构的建筑，形成电弧放电，引燃可燃物，导致火灾。雷电还可能对

大型活动数字信息系统造成破坏。

另一方面是地质灾害。常见的地质灾害有滑坡、崩(滑)塌、地震等，自然

灾害事件的发生主要原因在于自然因素引发场馆、设施的不安全状态或者引发人

群的不安全行为，进而引发事故。

自然类风险对C市国际美食节的影响并不大，因为C市国际美食节的举办时

间都定在每年9月底或10月初，这段时间C市丹桂飘香、秋高气爽，一般不会出

现高温热浪、暴雨、雷电和大风等自然灾害。而且C市地处平原地区，发生地质

灾害的可能性非常低。就拿2008年发生在四川的5．12地震来说，这次地质灾害对

C市市区的影响并不大，也基本未发生房屋倒塌等时间事件。

5．2大型公众活动项目财务风险

财务风险有广义和狭义之分。狭义的财务风险是指公司财务结构不合理、融

资不当使公司可能丧失偿债能力而导致投资者预期收益下降的风险。广义的财务

风险指的是未能达到预期财务状况的可能性。未能达到预期财务状况，仅就针对

结果而言的，这里通常不考虑正面情况，二是单指负面情况，这大致可以分成两

种情况：一种是未来实现的现金流入小于预期，从而造成收益减少甚至亏本；另

一种是未来的财务支出大于预期，从而造成成本费用增加。不管是什么原因造成

的，广义的财务风险最终体现为财务上的负面影响。从这个意义上来讲，广义的

财务风险与通常来讲的市场风险、经营风险在某种程度上具有相同的内涵。
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本文所讲述的大型公众活动项目财务风险，并不是狭义的财务风险，而是广

义的财务风险。即是大型公众活动财务风险是指活动前期投入大于整个活动的收

入的可能性。不论是什么规模活动项目，也不论是要实现什么样的目标，只要是

公众活动项目，就一定得花钱，需要成本费用。而且，通常而言规模稍大的活动

的投入是非常大的。就2008年C市美食节预算了2560万。既然每项大型的活动

项目的资金投入巨大，那么在举行之前，就有必要认真研究其财务可行性和财务

后果。换句话说，如果要举行活动项目，就需要对财务风险有一个基本判断，并

做好应对的准备，否则后果可能很严重。

以C市美食节为例，它不是纯粹的商业性活动，是参有公益性质的商业活动。

说公益性是C市美食节是由政府主导，政府补贴；说商业性是企业承办，自负盈

亏。其具体方式是政府补贴，自负盈亏，长远发展，利益共享的形式办节。2008

年C市美食节的总承办商是WPP集团。自负盈亏，显然承包商为了使项目达到预

期的盈利目标，必须把财务风险作为一个重要内容来研究。

公众活动作为社会经济活动，起财务风险是客观存在的，是不以人的主观意

志为转移的。对其活动财务风险，只有认识程度上的区别，没有存不存在的差异，

其根本原因就在于，任何活动都是以必须的财务活动为基础的，其运作都需要花

钱。

①筹资不畅

大型的公众活动所需资金投入巨大，及时而充足的资金供给，是活动成功完

成的必要保障。一般来讲，活动都是需要向外部筹措资金。筹资活动是否顺畅不

仅关系活动能否顺利开展，而且直接关系到最后的财务状况。因此，在那个项目

的筹资过程中，往往蕴含着筹资风险，即由于资金供需市场、筹资对象的变化，

给项目结果带来的不确定性。融资风险、利率风险、购买力风险、汇率风险和财

务杠杆效应等构成了筹资风险．

利率风险是指利率的变动可能对企业融资造成不利影响．利率风险体现在对企

业的影响上主要表现为增加了企业融资的成本和影响企业的融资结构。融资成本

主要是指企业使用自身以外的资本付出的资金代价。融资成本包括资金利息、融

资手续费等。企业的融资结构是指企业活动短期贷款和长期贷款在融资中占的比

例。一般来讲银行提供的贷款都是短期贷款，而长期贷款则主要由金融市场来完
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成。短期贷款融资成本高，而金融市场提供的长期贷款融资成本比较低。美食节

活动项目不是长期的投资，因此它主要依靠银行提供的短期贷款来完成融资。如

果在美食节筹备期间，银行一再提高利率，则必然会增加其融资成本。再融资风

险是指由于金融市场上金融工具品种、融资方式的变动，导致再次融资产生不确

定性。

财务杠杆效应是指由于使用杠杆融资给利益相关者的利益带来不确定性；

汇率风险是指由于汇率变动引起的涉汇业务成果的不确定性。

购买力风险又称为膨胀风险。在通货膨胀的情况下，市场实际需要的货币量

小于实际供给量，造成货币贬值，同等价值的货币购买力下降，物价普遍上涨。

以保证实际的购买力。由此可见，一旦发生通货膨胀，必然会降低其购买能力，

造成成本上升。

②财务管理混乱

所谓财务管理指是在确定目标的前提下，对资产的购买、资本的筹集和经营

过程中现金流量的控制以及利润的分配的管理。财务制度管理就是在这些法规和

制度的约束下组织企业的财务活动，处理财务关系的一项经济管理工作。

财务管理混乱的表现主要体现在以下几个方面：

I)财务决策缺乏科学性

财务决策缺乏科学性是指财务决策缺乏合理性。造成财务决策缺乏科学性的

原因很多，比如决策人员缺乏必要的财务管理知识：信息的对称性也是造成财务

决策缺乏科学性的重要原因：企业内部缺乏完善的财务决策制度；对国家整体宏

观政策把握不准也是导致财务决策缺乏科学性的主要原因。科学的财务决策就是

要在把握国家整体宏观政策的前提下，运用科学的财务决策手段，处理单位的财

务工作。

2)财务管理人员对财务风险的客观性缺少认识

财务风险产生的重要原因之一是风险意识的淡薄。复杂的市场环境对财务人

员在专业水平方面提出了要求，财务人员必须以扎实的专业基础知识去分析复杂

市场环境掩盖下的真实财务风险，以认清企业面临的真实财务风险。

3)财务关系不明
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在项目管理和资金使用，利益分配等，导致资金流失严重和资金使用效率低

下，资金的安全性方面管理不善，完整性无法保证，使用资金没有有效的监督和

控制。

表5．3两项目预期报酬率及概率

收益情况 发生概率 风筝节项目预期报酬率 美食节项目预期报酬率

好 0．3 90％ 20％

一般 0．4 15％ 15％

差 0．3 —60％ 10％

③美食节财务风险的衡量

财务风险最简单的定义是风险发生财务损失的可能性，发生损失的可能性越

大，风险越大，它可以用不同结果出现的概率来描述。结果可能是好的，也可能

是坏的，坏的结果出现的概率越大，就认为风险越大。财务里通常所说的风险是

与收益相关的风险。

风险的衡量需要使用概率和统计方法。如果有两个项目，一个美食节项目，

一个风筝节项目，收益发生如表5．3情况所示。

以相应的概率为权数的加权平均数，就是随机变量的预期值(K)：

乏=∑K只

式中： P——第i种结果出现的概率；

K——第i种结果可能出现后的报酬率；

舻一所有可能结果的数目。
据此计算：

风筝节的预期报酬率=O．3*90％+0．4木15％+0．3幸(．60％)=15％

美食节预期报酬率=0．3*20％+0．4木15％+O．3木10％=15％

两者的预期报酬率相同，但是离散程度不一样，风筝节的报酬率的分散程度

打，变动范围在一60％-90％之间；美食节报酬率分散程度小，变动范围在10％--。20％
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之间，说明两个项目的报酬率相同，但是风险不同。要定量的衡量风险大小，还

要使用统计学中衡量概率分布离散程度指标。

表5．4风筝节标准差

Kl—K (K—K)2 (K—K)2事只

90％一15％ 0．5625 0．5625*0．3=0．16875

15％-15％ 0 0．0．40=0

—0．75 0．5625 0．5625*0．3=0．16875

方差(O 2) 0．3375

标准差(O) 58．09％

离散程度的量数，最常用的方差和标准差。在已知道每个变量值出现概率的

情况下，标准差可以按公式(5．2)计算：

标准差=o=

式中：K——第i种结果可能出现后的报酬率；

K——随机变量的预期值；

只——第i种结果出现的概率；

表5．5美食节标准差

Ki—K (K—K)2 (／q—K)2木P

20％一15％ 0．0025 0．0025*0．3=0．00075

15％一15％ 0 0"0．40=0

10％一15％ 0．0025 0．0025*0．3=0．00075

方差(O 2) 0．0015

标准差(O) 3．87％
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风筝节的标准差为58．09％，美食节的标准差为3．87％，由于它们的预期报酬

率相同，因此可以认为风筝节项目的风险比美食节项目的风险大。

5．3大型公众活动项目政策风险

任何项目都是存在一定的社会环境中，其启动、规划、实施和收尾也必然会

受到一定社会环境的影响。这些社会环境包括政治环境、政策环境、法律环境等。

一般来讲政策环境对项目的影响比较大，它直接牵涉到项目的规划和实施。这里

所说的政策环境也就是平常所说的政策风险，政策风险带给项目的影响，笼统的

讲主要是在项目的进行过程中可能会给项目带来损失，就是政策风险需要研究的

内容。

既然研究政策风险能够规避企业可能面临的损失，那么首先应该弄清什么是

政策风险以及政策风险包括的内容。

政策风险是指国家基于整个国民经济发展的考虑，采用某些措施对某些行业

予以鼓励、扶持或者限制，这就可能会对这些行业产生有利或者不利的影响。平

常人们所谈论的这风险主要是国家出台相关政策对某些行业进行限制或者扶持。

在市场经济条件下，国家如果要对某个行业进行限制，一般采取的措施是经济手

段，比如对某些行业征收高额税率，提高其贷款融资的成本；有时也会采用行政

手段，比如，额令其不符合国家环保标准的企业停产或者停产进行技术改造，达

到标准后才允许恢复生产。而扶持某些行业，国家采取的措施包括，在企业融资

贷款上给予利息补贴或者直接予以补贴，降低税率等方式予以扶持。美食节活动

属于延续时间比较短的商业活动，长期性的政策风险对它来说影响不大。因为在

策划美食节活动时就已经了考虑长期性政策风险对它的影响。由此可见美食节政

策风险是指在美食节或偶的那个筹备期间，国家临时性调整相关政策给美食节带

来的影响或者是美食节未取得某些行政许可而带来的影响。由于美食节活动持续

时间比较短，政策风险对其影响主要是诸如国家临时提高利率等方面的影响。此

外，政策风险还是表现在郭建对此类活动推进的强制性行政许可。如果主办方未

能取得国家行政机关颁发的行政许可证或者其活动场所未能通过消防、卫生等行

政部门的相关验收了，对其活动如期举办也将面临政策风险。

一般，某些公众活动有时面临的政策风险有：
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①利率风险

活动的利率风险可以定义为，活动收益或资金因利率变动而面临的风险。政

府对经济的广泛干预，采用的主要手段就是财政政策和货币政策，调整利率是货

币政策的主要武器之一，直接影响借款成本的大小。

利率对公众活动的影响取决于融资方式的选择： (1)资本结构： (2)固定

利率和浮动利率相结合： (3)短期债务与长期债务相结合。也即是说利率风险对

美食节而言主要体现为资金成本的高低，同时也可以理解为机会成本的大小。

具体来说，如果在银行短期贷款利率为4．86％，预计公众活动项目资本的息税

前回报率为5％，在弥补偿还借款利息后，投资人还有剩余收益，那么预计此项目

可以投资。

如果在筹办期间，国家政策发生变化，进行加息，使得银行短期贷款利率升

为5．85％，如果对公众活动项目资本的息税钱回报率还是为5％，那么此公众活动

项目就面l临亏损的风险。

②行政许可风险

公众活动活动面临的行政许可风险主要是其自身的特征决定的。由于美食节

这种公众活动是吸引大量的游人，在特定的场所以出售大量现场加工的美食为主

的非日常性的活动。所以该活动面临的行政许可风险有以下几点：

根据《大型群众性活动安全管理条例》的相关规定： “大型群众活动安全工

作方案提前制订；活动安全工作方案和安全责任制度必须落实；设施、建筑物的

搭建安全，消除消防隐患；安全检查设备配备齐全，对参加活动的人员进行安全

检查：按照核准的活动场所容纳人员数量、划定的区域出售或发放门票；组织演

练医疗救护与应急疏散等：配备与大型群众性活动安全工作需要相适应的专业安

保人员以及其他安全工作人员；现场管理员是负责保护场地，设施符合国家安全

标准和安全规定：保障疏散通道，安全出口，消防通道，应急广播、照明，疏散指

示标志符合法律、法规和技术标准：保护监控设备和消防设备，器材配置齐全口卯”。

《中华人民共和国消防法》也规定举办大型公众性活动，根据人口密集度大

小，承办方应当主动向公安机关申请安全许可，制定灭火和应急疏散预案并组织

演练，明确消防安全责任分工，确定消防安全管理人员，保持消防设施和消防器

材配置齐全、完好有效，保证疏散通道、安全出口、疏散指示标志、应急照明和
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消防车通道符合消防技术标准和管理规定。这些内容都是行政主管部门对美食节

进行行政审批的依据。如果美食节的主办方和承办方的准备工作未能达到以上内

容的要求，则不可能通过大型活动主管部门的行政审批。活动承办方和现场管理

方必须进行整改，否则美食节活动的进程将会受到影响，面临着行政许可的风险。

《中华人民共和国食品卫生安全法》规定县级以上质量监督、工商行政管理、

食品药品监督管理部门履行各自食品安全监督管理职责，有权对食品加工场所实

施现场检查；对生产经营的食品进行抽样检验：对食品生产经营者进行监督检查。

如果以上行政主管部门对美食节现场的食品加工场所、食品和食品的经营者进行

检查，而检查结果不达标，则行政主管部门也会勒令其进行整改，如果整改仍然

不能达标，美食节活动可能推迟甚至取消。这也是对美食节活动面I艋的行政许可

风险。

5．4大型公众活动项目市场风险

市场风险是指未来市场价格(利率、汇率、股票价格和商品价格)的不确定

性对企业实现其既定目标的影响。市场风险可以分为利率风险、汇率风险、股票

价格风险和商品价格风险，这些市场因素可能直接对企业产生影响，也可能是通

过对其竞争者，供应商或者消费者间接对企业产生影响。这是一般意义的市场风

险。本文涉及的是美食节的市场风险，因此文中将给出与一般市场风险有区别的

市场风险定义。

美食节活动即是品牌也是商品。美食节活动作为一种大型的商业活动，其品

牌效应是至关重要的。美食节活动是以出售美食为主的活动，如何吸引商家(参

展商)来参展是关系到美食节活动的规模，更是体现美食节品牌效应如何的问题，

同事也是关系到美食节收益(基于主办方)的重要问题。吸引来了参展商，如何

吸引游人也与美食活动的品牌有莫大的关系。可以这样说美食节的品牌与美食节

的品牌具有同等意义。因此本文这样界定美食节的市场风险：基于美食节活动的

品牌效应，衡量美食节的品牌对参展商和有人吸引的能力的影响。可以这样通俗

的理解美食节的市场风险：不论如何美食节活动既要能实现吸引众多的参展商以

便实现自身的利益，又要使美食节活动能够吸引相当数量的游人以帮助参展商实

现利益。由此可见美食节的市场风险是有参展商和游人构成的。在参展商游人这
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两个群体中，对游人的吸引力至关重要。因为游人的不确定因素，特别是本土游

人，他们的随意性很大。如果美食节没有特色，都是卖羊肉串、臭豆腐，对这类

人的吸引力肯定不会太大。而在一般情况下，美食节的主要客源是以本地居民为

主，因此如何吸引更多的本地居民是美食节市场风险要研究的问题。

一般，公众活动市场风险如下：

①参展方的风险

当参展商与举办方为不同主体时，双方因各自的利益不同而使美食节的参展

方存在风险。作为美食节的举办方，追求的多是当前成本最小化的前提下，利润

最大化，因此常常会在场地的展位设计上节约成本，尽量提高对参展方的费用和

门票的销售价格。如在第19届广州美食节开幕式前，因不满主办方中国饭店管理

公司收10元门票等一些违约举动，上百名参展商聚集在体育中心正门抗议并多次

与保安发生肢体冲突，在警察扣押4名有过激行为的参展商后，事态才得以平息。

作为美食节的参展商，利润的获取并不是依靠门票，而是希望通过尽量吸引游人

进入，获得食品销售的利润并创下口碑，带来长线的利润流。

目前，我国的大多数美食节是由政府或行业协会主导举办的，所以在展会服

务上已经有较大的改善。如“2010贵阳一台北美食风情节”的美食组委会在活动前

期将对参展商进行卫生、消防等相关培训。“2010贵阳．台北美食风情节”不仅给

贵阳市民一场丰盛的味觉与视昕盛宴，也给参展商们提供了一个良好的平台。

②游人不足风险

游人不足风险的造成原因主要有几个方面：一是时间安排上与游人的出行习

惯相悖：二是美食节的主题与游人的口味不符，形式比较单一；三是宣传工作不

到位；四是遭遇天气、交通等突发状况使游人无法到达。

公众活动举办的时间，一是要考虑到当地人的时间安排便利性，也要考虑到

外地游客的时间安排上。因为商品的辐射半径在平日里有限，因此在举办该活动

时要充分考虑对全国乃至全球产品供应商和游客的吸引。同时，要注重的主题设

定，在形式上要新颖、活泼。但更要注重商品本身的吸引力，要充分利用再谨慎

的商品特色优势，让更多的人知道自己的产品。另一方面，要注重公众活动的宣

传工作，做好广告和传单的发放，避免因信息传递导致的游人不足。在时间的安

排上也要充分考虑天气的变化和交通状况，以免非人为因素使得大众无法到达。
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③公众活动竞争风险

公众活动项目的竞争不仅是在全国范围内展开，地区间的项目竞争也非常激

烈。以广东为例，地域特色的产品是竞争的中心，意大利美食节在御景湾酒店推

出，豪门大酒店的以北京美食为主。准确定位市场，如果以定位高端，就不能降

低质量来吸引客人，高标准的服务才是客人最看中的。要把高质量、高标准和特

色化结合，在竞争中脱颖而出。

④价格风险

以上面提到的广东酒店美食节为例，各大酒店都面临着因同行业竞争而产生

的价格风险。准确定位市场，推出相应的价格，不以降低质量来推出低廉价格，

参与美食节公众活动，参展的企业一方面要考虑食材成本，另一方面还要考

虑展会成本。但因企业的收益不仅来自美食节期间的销售收入，更加注重未来的

收益。因此，对自身产品有信心的实力雄厚的企业会尽量压低价格，使美食节的

参展企业纷纷降价，形成价格风险。

⑤品牌风险

品牌是给拥有者带来溢价、产生增值的一种无形的资产，他的载体是用以和

其他竞争者的产品或劳务相区分的名称、术语、象征、记号或者设计及其组合，

增值的源泉来自于消费者心智中形成的关于其载体的印象。品牌风险是任何企业

都会面临的，特别是参与美食节项目的企业将面临重大的品牌风险。

公众活动项目因参展企业众多而容易形成品牌之间的竞争，这种竞争会放大

企业的优胜劣汰。同时，由于活动聚集的有人众多，会产生口碑相传的马太效应，

不利于发展中企业的自我发展完善。
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第六章大型公众活动项目风险应对措施

6．1大型公众活动项目安全风险管理

6．1．1大型公众活动项目安全风险防范

以美食节活动为例，项目安全防范方面应具体做到以下几点

①承办方应履行好安全管理的责任

为了加强对大型群众性活动的安全管理，维护社会公共安全和治安秩序，国

家专门颁布了相关法规。国务院2007年颁布了《大型群众性活动安全管理条例》。

这些规范性文件是大型活动安全风险防范的首要执行对象。根据这些文件规定，

国家对大型活动举办实行安全许可，没有达到相关安全规范的，不能获得许可。

公安机关是安全许可的实施单位，并对活动应当符合的安全条件、承办者提交的

申请材料以及实施许可的程序、时限做出明确规定。大型活动的举办者必须在举

办之前向公安机关提出申请，公安机关规定时间对场所、安全措施进行审查，包

括实地勘察。这有有利于落实活动承办者的安全责任，加强监督管理，消除安全

隐患，保障活动的安全。

《大型群众性活动安全管理条例》规定举办大型群众性活动，承办者应当制

定大型群众性活动安全工作方案。其内容包括： (一)活动的时间、地点、内容

及组织方式； (二)安全工作人员的数量、任务分配和识别标志； (三)活动场

所消防安全措施；(四)活动场所可容纳的人员数量以及活动预计参加人数：(五)

治安缓冲区域的设定及其标识；(六)入场人员的票证查验和安全检查措施：(七)

车辆停放、疏导措施； (八)现场秩序维护、人员疏导措施： (九)应急救援预

案。

同时， 《大型群众性活动安全管理条例》对大型群众活动的承办者、场所管

理者、参加大型群众性活动的人员以及公安机关的安全责任都作了详细的规定。

其中，要求承办者具体负责下列安全事项： (一)落实大型群众性活动安全工作

方案和安全责任制度。明确安全措施、安全工作人员岗位职责，开展大型群众性
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活动安全宣传教育：(--)保障I临时搭建的设施、建筑物的安全，消除安全隐患；

(三)按照负责许可的公安机关的要求，配备必要的安全检查设备，对参加大型

群众性活动的人员进行安全检查，对拒不接受检查，承办者有权拒绝其进入；(四)

按照核准的活动场所容纳人员数量、划定的区域发放或者出售门票； (五)落实

医疗救护、灭火、应急疏散等应急救援措施并组织演练； (六)对妨碍大型群众

性活动安全的行为及时予以制止，发现违法犯罪行为及时向公安机关报告； (七)

配备与大型群众性活动安全工作需要相适应的专业保安人员以及其他安全工作人

员： (八)为大型群众性活动的安全工作提供必要的保障。

新修订的《北京市大型社会活动安全管理条例》新增了大型活动安全风险评

估机构的职责和法律责任等内容。对安全风险评估机构的资质加以限定，要求必

须具备相应专业能力和条件。同时，对风险评估机构的职责予以明确，并详细列

举了风险评估报告的内容，要求包括“发生安全事故的可能性、安全风险程度及

防范和控制的建议等事项。”此外，条例还增加了大型活动安全责任主体的法律

责任，规定承办者、场所管理者，违反条例规定造成他人人身、财产损害的，应

当依法承担民事责任；承担大型或偶的那个安全风险评估的机构未尽到安全提示

义务，或者应当预见而没有预见安全风险，造成大型活动安全事故的，也要依法

承担民事责任。

从上可以看出，国家对大型活动有着严格的安全规范，举办大型活动时必须

严格执行这些规范，否则一旦安全风险事故发生，可能要承担相应的法律责任。

②加强公众活动的人群安全控制

1)人群密度控制

当人群的总体数量超过活动场所所能承受的安全容量，当活动场所的局部区

域的人群密度过度集中或者人流服务水平急剧下降时，人群的分布风险就会大大

提高。因此必须对活动场所的总体人群分布和局部人群分布都采取控制措施，降

低人群分布给整个活动的人员安全带来的风险，包括：控制重要活动的门票售卖

数量、合理设置活动场地、配备足够的保安人员、增加人群疏导人员等等。2004

年，C市举办第一届国际美食节时，展馆摄制组熊猫城，展馆面积20000平方米，

由于C市是第一次举办美食节，C市人的参与热情异常高，导致展馆内人员拥挤、

密度过大，有发生踩踏事件的危险。为了避免发生踩踏事故，美食节现场管理人
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员果断停止售票。停止售票后，场馆内的人流密度的到控制，从而避免了可能发

生的拥挤踩踏事故。

2)人群流动控制

美食节活动中的人员流动问题是能引起拥挤踩踏事故发生的一个重要原因。

人群流动控制可以从以下几个方面着手：第一，常态下的人流预测、引导和控制

美食节活动中的人流量预测工作关系到美食节活动的交通配套设施、活动场地的

布局设施、活动安排等工作能否顺利展开。常态下的人流预测、引导和控制可以

有很多的措施。如通过对天气的好坏、是否是节假日等信息的分析，并结合当日

的人流情况，来预测次日的人员流动数量和事件、空间分布状况，从而提供次日

的设备和服务人员的配备预案等等。第二，在一定的条件下，科学合理地规定活

动的人员容量，即：正常景观容量和美食节活动安全、顺利举办的前提条件。第

三，一旦发生火灾、人员拥堵等紧急事故，活动管理人员能够组织活动参与者沿

着合理的疏散路线进行疏散‘35l。因此，需要制订活力的疏散路线。第四，在整个

疏散过程中最有可能发生拥堵的部位就是疏散过程中的关键部位。这里需要通过

采用计算机模拟技术，确定人员疏散过程中的瓶颈位置，并分析这些位置的人群

流向及人群通行能力，并制订相应的管控方案。

3)人群构成控制

每个人的行为都会受到自身生理、心理、年龄、教育背景等因素的影响，不

同个体的行为判断能力、心理承受能力以及行动能力都不相同。高风险人群的比

重是群体安全水平的一个重要考核指标，高风险人群是指具有某种特性的部分人

群会比其他人的风险性高，主要包括：小孩、老年人、残疾人和病患者。

③安全能力提升措施

一是要提高活动参与人员的安全意识、技能对策。人群的安全水平的高低直

接影响活动的安全性。因此，人群应接受安全教育，具备一定的安全意识，理解

此类活动安全的重要性，具备必要的突发事件下能以自身的行为有效的引导观众。

二是提高工作人员安全意识的技能对策。工作人员安全水平的高低是美食节活动

安全举办的重要影响因素。高素质的工作人员应该具有良好的管理能力、应急能

力，在突发事件发生时，能冷静的处置，采取应急或代替措施，有效疏导人群。
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6．1．2加强大型公众活动场所的安全控制

①规划布局安全

这包括三个方面：一是出入口、通道布局安全。这可以通过增加安全出口数

量、设计合理的安全出口宽度、采用容易开启的门、在出口和通道处需要设置疏

导人员等措施来实现。二是活动区域安全布局。对于美食节等活动，活动区域架

构应呈现狭长、分散型，而非集中、聚集型，避免因活动过分集中而带来的拥堵；

注意热点活动区域的布局，并对热点场所的内部布展内容、参观经历时间长度、

人流日吞吐量与其室外场地的规模、小型活动安排和休息设施综合考虑，尽量避

免大量人流长时间排队、考验观众耐心的情况出现。三是安全间距。活动场所的

各类设施(包括主题建筑、附属建筑、服务设施、临时设施等)、设备之间应满

足必要的安全间距，其着眼点在于保障活动的人流畅通及消防安全。

②建筑结构安全

建筑结构出现问题，很容易引发安全事故。但举办美食节活动基本不会像奥

运会、亚运会，单独修建场馆，而是租赁具有备承办此种活动能力的场所。因此，

被租赁的场所应该满足国家强制标准的《建筑结构设计统一标准》、 《建筑结构

荷载规范》和《建设工程质量管理条例》等规范文件，以确保大型公共建筑的质

量安全。2004年第一届C市国际美食节的展会现场选在熊猫城，熊猫城属于高层

建筑。高层建筑办展会的容易引发建筑物结构荷载的风险，因为人群一旦密度过

大就很容易引发荷载超载。因此以后C市国际美食节的展会现场一般都选在国际

会展中心或者华侨城，这些地方都是平房，仅有地上一层，因此发生建筑结构类

的安全风险比较小。

③基础设施安全

活动场所的基础设施满足活动安全举办的要求。如要保证供水、供电、供气

等重点部位的安全：活动场地的提供方要保证活动场地内的场所、房屋等建筑物

及几倍配套设施等达到相关行业安全标准或者符合相关法律、法规的规定；现场

用电量超过场地方能提供的最大用电量时，应当减小用电量或者准备发点车等设

备；等等。

④安全设施配备
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一是安全防范系统。安全防控系统就是运用数字化信息手段、网络技术、传

感遥测技术对重要区域进行全天候实时监控和记录的系统。安全防控系统在美食

节活动安全风险管理中具有举足轻重的地位。美食节活动场馆的安全防范系统主

要包括以下几个部分：出入口管理系统、入侵报警系统、视频监控系统、视频监

控系统、停车库(场)及场馆道路管理系统、疏散引导系统、安全管理与应急指

挥系统。场馆的安全防范系统设计应根据有关标准并结合场馆的实际情况。二是

通信系统。信息管理是美食节活动安全管理工作的重要方面，因此，活动现场应

设定保障活动现场各类信息的有序传递的设施。三是消防系统。火灾是大型活动

常见的事故类型，因此，必须确保消防系统顺畅有效。常见的消防保障系统有消

防车、消防栓、灭火器、消防水池、消防通道、消防报警系统等。在举办美食节

活动前，应至少对消防系统进行一次彻底的检查。四是应急设施。除消防系统外，

美食节活动组织者还应当为活动配置相应的应急设施，包括应急抢险设施、应急

救助设施以及必要的生活物资等。

6．1．3加强大型公众活动的安全管理措施

①保障组织管理

以美食节为例，首先，美食节活动准备工作启动时，就应成立活动的安全管

理组织机构，负责活动从筹备到举办阶段的全部风险管理实务。主要表现在：在

活动的活动期，参与活动风险的识别、评估，选择恰当的风险管理技术，在此基

础上制订风险管理计划；在活动的筹办期负责实施风险管理计划，并监控计划的

执行等。其次，要保持与地方相关职能部门的联系。在日常管理的应急状态时，

都要保持好与地方相关职能部门特别是公安、消防、卫生等部门的联系。2004年

C市美食节开幕前夕，C市公安局局长苏培玮在检查安全保卫工作时明确提出“万

无一失。确保活动圆满成功”的安保总要求。同时市公安局和相关单位专门成立

了安全保卫工作指挥组，并制定了科学，全面的安全保卫工作计划及处置突发事

件的预案。再者，要建立起安全规章制度。主要包括：安全生产责任制；各类安

全操作规程；安全检查制度；安全教育制度；事故隐患整改、验收制度；等等。

②安全专项方案
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为了保证参与者的安全性、舒适性、有效性，必须对美食节活动中的重点问

题进行特殊管理和控制，要制定安全专项方案。主要包括：制定活动安保方案；

制定活动人群控制方案；制定其他相关人群管理方案，包括对哄抢事件紧急处置

方案、对打架斗殴和流氓滋事的临场处理方案、人身伤害的临场急救方案等管理

方案；制定消防安全方案，建立完整的火灾预防体系以及完善的火灾应对系统；

等等。

③工作人员管理

在活动举办前，对安全技术人员、安全管理人员、志愿者及相关管理人员进

行必要的安全培训，不断提高他们的业务素质和管理水平。同事，要加强对工作

人员的管理工作，主要包括：对工作人员上岗岗位证的要求，定期对工作人员的

岗位技能进行考核；工作人员需要参加安全知识和技术的培训，需要加强应急能

力教育，并建立考核制度；工作人员需要参加应急演练建立岗位安全责任制度；

等等。2007年第四届中国国际美食旅游节暨古城镇第九届金秋采柚节消防应急疏

散预案中明确指出必须对相关工作人员进行消防安全培训。

④相关方管理

在美食节活动中，必须明确各安全管理人员的安全责任制、各相关方(主办

方、承办方等)所应承担的安全责任(安全协议)。在美食节活动的安全责任分

配上可以采用签订管理合同的方法。管理合同反映了合同双方或多方所达成的一

致理解和协议。安全可靠的活动环境应远离危险，安全协议签订使项目负责人不

能将风险或责任转嫁他人，因而会负责创建安全可靠的环境并在活动的全过程中

予以保持。

⑤应急管理

美食节活动应急管理是在应对美食节活动突发事件的过程中，为了有效减弱

突发事件带来的负面影响，通过分析引发突发事件的原因、过程及后果，对突发

事件进行有效预警、控制和处理的过程。

6．2大型公众活动项目财务风险防范

大型公众活动财务风险是客观存在的，因此完全消除财务风险是不可能的，

也是不现实的，对于财务风险，只能采取尽可能的措施，将其影响降低到最低的
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程度。为此，需要做好活动项目的市场调研工作、做好大型活动的财务可行性研

究以及做好大型活动的财务管理工作。

6．2．1做好大型公众活动项目的调研工作

要对活动项目要做出正确的决策，与普通项目一样都必须通过市场调研，准

确及时地掌握市场情况，依据掌握的市场情况来进行项目策划，以减少失误。盲

目的举办美食节活动有可能达不到预期的目标，并可能导致严重的亏损。因此，

做好美食节活动的调研工作是防范财务风险的第一大事。美食节活动项目调研是

一种有计划、有组织的策划活动，它是指在一定的市场环境下，系统地搜集、分

析和报告有关项目信息的过程。

科学的项目调研是减少项目不确定性和降低项目策划风险的必备条件，项目

调研是贯穿项目实施的全过程的工作。项目调研的内容是项目决策的依据，为增

加项目决策依据的说服力，项目调研的内容应该涉及项目的方方面面，常见的项

目调研内容包括：项目市场的特点、项目销售分析、项目市场的潜力、项目经济

趋势研究以及项目行情研究等等。项目调研是一项非常重要的、复杂的基础工作。

为了获得准确而可靠的市场信息，项目调研选择的对象必须体现其科学性、取得

的数据的方法和分析数据的方法必须科学。

6．2．2做好大型公众活动项目的财务风险评估

一般来讲，能举办美食节活动的过度，都是政治稳定，社会秩序良好，经济

运作平稳的。因此举办美食节活动项目的财务风险主要来自于美食节的销售情况。

也就是说美食节活动的财务风险属于确定型风险。确定型风险是指那些项目风险

出现的概率为一的事件，其后果是完全可以以预测的，由精确、可靠的信息资料

支持的项目风险估计问题。常用的项目确定型风险评估方法有盈亏平衡分析和敏

感性分析。

①盈亏平衡分析法

盈亏平衡分析(Break．Even Analysis)通常称为量本利分析法或损益平衡分析。

它是根据成本费用、产品产量或销售量、产品销量单价和税金等数据来计算和分
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析销售量、成本和盈利这三者之间的关系，从中找出它们的规律，并确定成本和

收入相等时的盈亏平衡点一种分析方法。在盈亏平衡点上，项目既无盈利，也无

亏损，也就是利润为零。基本方程式如下：

利润=销售收入．成本总额

=销售收入．变动成本．固定成本

2P×Q—VxQ—F

2(P一功Q—F=0

即： (尸一y)Q—F

盈亏平衡点：Q=爿(P一功

式中：P⋯一单价；Q⋯一数量；V⋯一变动成本；F⋯～固定成本

寻找盈亏平衡点的通常用量本利图形表示更加直观(参见图6．1)：

式(6．1)

图6．1量本利图

对于美食节活动项目而言，一般地，美食节活动项目的固定成本(F)包括，

宣传费用，现场活动及展示展览费用和办公费用等。其中现场活动及展示费用包

括：开闭幕式费用，活动场馆租赁费用，活动现场水电费用等。办公费用包括人

员工资，办公设备购买，耗材，接待费用等。美食节活动项目的收入包括场地出

租费用，活动现场广告位出租费用以及会务费等。
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假设某展览项目主办单位组织该展览支付宣传费、人员工资、办公费等固定

成本为F，每招一家参展商需支付的场地租费、会务费等变动成本为v，收取每一

个参展商的参展费用为P，其盈亏平衡点计算式为：

Q；爿0一v) 式(6．2)

也就是说通过盈亏平衡分析计算，至少要招Q=F／(p—v)个参展商才会不亏损。

盈亏平衡点也可以用销售额表示：

金额

F

盈亏平衡点
销售收入So

金额

销售收入(s)

图6．2销售收入的盈亏平衡图

2008年C市美食节投入2560万乜引，这就是总成本，那么总收入也必须达到

2560万，才不至于亏本，也就是说2008年C市美食节的收入盈亏平衡点就是2560

万，超过2560万就是安全边际。

安全边际=正常销售额一盈亏平衡点销售额；

安全边际率=安全边际／正常销售额；

安全边际和安全边际率的数值越大，发生亏损的可能性越小，也就越安全。

安全边际率是相对指标，便于不同企业和不同项目的比较(安全性的经验数据表

参见表6．1)。
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美食节活动项目投入的资金比较大，当然这跟一般的大型活动项目如奥运会、

世博会的投入相比还是比较少。但是这毕竟是真金白银，项目背后是需要大量的

资金支持的，否则是无法顺利进行的。美食节活动项目作为商业性大型活动必须

追求商业利益了，追求利润最大化，否则是不符合商业道德的。因此，举办美食

节活动项目之前必须要解决两大问题：一是前期资金投入的来源问题，二是巨大

的投入能否收回成本并实现盈利问题。解决好这两个问题，也就是在解决美食节

活动项目的财务风险问题。而这要求提前做好美食节活动项目的财务可行性研究。

表6．1安全性检验标准

安全边际率 40％以上 30％一40％ 20％一30％ 10％·20％ 10％以下

安全等级 很安全 安全 较安全 值得注意 危险

投

入

总

资

金

额

2560万元

美食节总收入

图6．3 2008年C市美食节收入盈亏平衡图

美食节活动项目的财务可行性研究，在制定合理的价格的基础上，进行财务

预算分析项目的成本与收益。因此，财务可行性研究的主要内容包括：资金筹措
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渠道分析、定价策略分析、成本收益的预算、损益平衡的分析、现金流的控制等

等。

资金筹措渠道主要包括财政拨款、赞助商赞助、自由资金以及外部借款等，

可行性分析要考虑各种可能筹资渠道的优先顺序和金额分布，同时要研究其资金

供给的可靠性。同时，筹措资金要考虑资金成本。一般来说，资金成本是指投资

资金的机会成本，也称为最低期望报酬率，投资项目的取舍率，最低可接受的报

酬率。加权平均资本成本的计算公式为【22】：

‰=∑玛×％ 式(6．3)

K一加权平均资本成本；
Kj一第j种个别资本成本；

Wi一第j种个别资本占全部资本的比重(权数)

假设美食节项目投入2500万资金，其中1500万来自银行借款，利率为7％，

500万来自政府免费支持，500万投资人投入资金，要求的报酬率为10％，那么美

食节加权平均资本成本为：

Kw=7％丰60％+20％幸0+20％士1 0％=6．2％

那么美食节的总体投资回报率必须高于6．2％才能弥补资金成本。美食节由于

时间相对较短，可以采用静态投资回报率即可。从静态的角度来看，该投资必须

获得利润155万(2500*6．2％)才具有投资价值。

定价策略既可以走高价路线也可以走低价路线，但都必须保证项目的质量并

收回成本获得利润。实践中，美食节活动项目的组织者在选择定价方法时要考虑

成本及需求这两方面的因素。以成本为中心的定价方法是在成本的基础上副驾一

定的加成比例作为价格。以需求为中心的定价方法要参考市场行情、消费者参与

项目的心理、消费者可接受的价格、主办方的品牌等因素。

接下来就需要做大型活动项目的成本收益预算。大型活动项目的成本包括：

场地、设备设施租金、宣传费用、管理费用、税费、利润、其他活动相关费用和

其他不可预见性费用等。2008年C市美食节活动项目的宣传预算是1040万，展示

展览费用为40万，现场活动费为120万，办公费用为100万，加上其他费用，本

届美食节总共预算2560万。美食节活动项目的收入包括：门票收入，场地广告收

入，摊位租金，冠名权收入，企业赞助收入和其他相关收入人。在完成成本和收
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入预测后，就要进行损益平衡分析，为此要解决以下两个问题：一是在价格初定

的前提下，项目必须达到多大的规模，主办方才能收回成本。此时的总收入等于

总成本，否则，不具有举办价值。可运用量的盈亏平衡点的公式Q=F／p—v)计算。

二是在销售量初定的情况下，价格应为多少，才能达到损益平衡，从而为主办方

确定销售的提供参考口81。可运用单价的盈亏平衡点的公式P=F／Q+V计算。

②敏感分析

敏感分析它主要用来研究与分析有关参数发生多少变化会使盈利变为亏损。

根据各参数变化对利润变化的影响程度以及各因素变动时的情况来调整各个参

数，确保原目标实现问题。

表6．2假设美食节各因素正常预算表 单位：元

收取每个参展商费用(P) 25，000

每招一家参展商所支付费用(V) 5，000

美食节活动项目的固定成本(F) 15，000，000

参展商数量(Q)(个) 850

利润 2，000，000

表6．3美食节单因素变动敏感分析表 单位：元

太一 -20％ 一10％ 0 10％ 20％

＼
因素＼＼

收取每个参展商费用(P) -255 —12．5 200 412．5 625

每招一家参展商所支付费用(V) 285 242．5 200 157．5 115

美食节活动项目的固定成本(F) 500 350．0 200 50．0 100

参展商数量(Q) 一140 30．0 200 370．0 540

假设举办一个美食节项目预算盈利200万元，各项因素预算如表6．2所示。

为了获得影响利润的各项因素变动对利润的影响程度，也就是利润对各项因

素的敏感程度，需要编制敏感分析表，列示各因素变动百分率及相应的利润值。

各因素变动百分比通常以20％为氛围，便可满足实际需要。
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就本例而言，如表6．2所示，影响利润的诸因素中最敏感的首先是收取每个参

展商的费用(P)，其次是参展商数量(Q)，再次是固定成本(F)，最后是每招

一家参展商所支付费用(V)。因此，提高收取每个参展商的费用是美食节提高盈

利的最有效的手段，减少收取费用也是美食节项目亏损的最大威胁，因此美食节

项目一定要深入分析，制订合理的定价策略，防止财务风险。

6．2。3做好大型公众活动的财务管理工作

美食节活动环节多，收支复杂，这对大型活动项目的财务管理工作提出了严

峻挑战。一旦财务管理工作出现疏忽，就可能带来财务风险。财务管理工作涉及

面比较广泛，对于美食节活动项目而言，尤其要做好两个方面的工作：

表6．4该美食节项目收入预算 单位：元

项目 第一月 第二月 第三月 合计

收入小计 16，700，000 16，700，000 16，700，000 50，100，000

1．参展费收入 15，000，000 15，000，000 15，000，000 5，000，000

2．平均收取每个参展商

费用
15，000 15，000 15，000 45，000

3．参展商数量 l，000 1，000 1，000 3，000

4．门票收入 1，500，000 l，500，000 l，500，000 4，500，000

5．服务收入 200，000 200，000 200，000 600，000

6．广告费收入 1，000，000 1，000，000 1，000，000 3，000，000

7．赞助费收入 500，000 500，000 500，000 1，500，000

项目 第一月 第二月 第三月 合计

预计 第1月 7，700，000 4，500，000 2，200，000

现金 第2月 13，700，000 4，500，000 8，200，000

收入
第3月 13，700，000 13，700，000

现金收入合计 7，700，000 18，200，000 18，200。000 44，100，000

注：第三个月参展费收入的70％预计在会议结束的下月收到

第一，加大对现金流量的控制。大型活动项目一般都是一定的时间跨度的，

不是三五天就能解决问题的，因此必须要对现金流量进行控制，以免发生资金链

断裂的情形，以至于影响整个项目推进的进度。2008年C市国际美食节活动从9
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月26日开始到10月26日结束，整个活动整整进行一个月，这还不包括前期的筹

备时问。在这么长的一段时间内如果不控制好现金流量，一旦某个环节出现问题，

必然会有财务风险出现的可能，因此必须加大对现金流量的控制。现金流量是现

金流入与现金流出的统称，是项目在实际运行期内发生的现金流入与流出的数量，

两者在某一点上之差为净现金流量。因此做好现金预算，提前知道现金余缺，以

做好资金筹措准备，是预防公众活动项目资金链断裂的必备工作。

例：假设某城市准备举办一美食节项目，此项目持续时间为3个月，相关收

入预计为：每月平均每个参展商收取参展费1．5万元，预计会有1000个参展商参

展，当月收取30％，次月收取70％。门票收入150万，服务费收入20万，广告费

收入100万，赞助费收入50万。除参展费外，其他收入都是当月全部收现。

支出预计为：每月支付租费400万，宣传费用250万，人工费200万，公共

关系费180万，会议营运费100万，食宿交通费100万，其他费用50万，每项支

出都是当月全部付现。

表6．5该美食节项目支出预算 单位：元

项目 第一月 第二月 第三月 合计

支出小计 12，600，000 12，600，000 12，600，000 37，800，000

1．场地设备租赁费 4，000，000 4，000，000 4，000，000 12，000，000

2．宣传费用 2，500，000 2，500，000 2，500，000 7，500，000

3．人工费用 2，000，000 2，000，000 2，000，000 6，000，000

4．公共关系费 1，800，000 l，800，000 1，800，000 5，400，000

5．会议运营费 1，000，000 1，000，000 1，000，000 3，000，000

6．食宿交通费 800，000 800，000 800，000 2，400，000

7．其他费用 500，000 500，000 500，000 1，500，000

预 项目 第一月 第二月 第三月 合计

计
第1月 10，600，000 2，000，000 12，600，000

现

金 第2月 10，600，000 2，000，000 12，600，000

收 第3月 10，600，000 10，600，000

入 现金收入合计 10，600，000 12，600，000 12，600，000 35，800，000

其他：另需购置相关设备100万。营业税金及附加按当月收入的6％计提，次

月缴纳，暂不考虑企业所得税。为防止临时出现突然情况，保持最低现金余额不

低于100万。
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现金收支预算是在做好现金收入和现金支出预算之后，包括现金收入、支出

和余缺，并根据现金余缺的实际情况来执行资金的筹集与运用。而现金收入又包

括预算期初的现金余额和预算期内的现金收入；现金支出不仅包括预算期预计的

各项费用支出，还包括各种税费、设备购置费和利息支付等项目。现金余缺等于

总现金收入与支出的差；如果现金有短缺，可以从银行借入款项，如果现金有剩

余，为实现现金的收益最大化，可购买有价证券，获取收益。现金收支预算如表

6．6所示。

第二，做好财务预警。在财务管理过程中，一旦出现财务流量方面的不如预

期变化或者突然性变化，则需要做好财务预警工作。经过认真分析，由项目主办

方或者策划人来确定是否需要做好相关处理，比如是否需要改变定价策略等。

表6．6该美食节项目现金收支预算 单位：元

项目 第一月 第二月 第三月 合计

期初现金余额 1，100，000 1，149，250

现金收入预算 7，700，000 18，200，000 18，200，000 44，100，000

现金收入合计 7，700，000 19，300，000 19，349，250 44，100，000

现金支出预算 10，600，000 12，600，000 12，600，000 35，800，000

营业税金及附加 1，002，000 1，002，000 2，004，000

购置设备 1，000，000 1，000，000

现金支出合计 ll，600，000 13，602，000 13，602，000 38，804，000

现金余缺 一3，900，000 5，698，000 5，747，250 5，296，000

向银行借款 5，000，000 5，000，000

偿还银行借款 4，500，000 500，000 5，000，000

支付借款利息 48，750 2，438 51，188

购入有价证券 4，000，000 4，000，000

收回有价证券

收有价证券利息

现金筹集与运用合计 5，000，000 —4，548，750 —4，502，438 —4，051，188

期末现金余额 1，100，000 l，149，250 1，244，813 1，244，813

注：1．银行借款在月初借入，归还在月末，利息按年利率5．85％计算；2．预计有价证券收回

在会议结束后，并获得利息。

通过上面的例子可以看出过活动项目预算的编制，经理人可以采用现金预付

款预测，融资安排和使用资金，提高资金使用效率，防范风险资金链断裂：另外通

过预算，预测财务结果，并提供了基础的税收政策和支出的发展。
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6．3大型公众活动项目政策风险管理

为降低美食节活动的行政许可风险，美食节的主办方和参与企业要按照相关

法律法规的规定来进行筹备。要遵守《大型群众性活动安全管理条例》、 《中华

人民共和国消防法》、 《中华人民共和国食品卫生安全法》的相关条例。要确保

美食节活动符合相关的硬性条件。

这部分工作的主要承担着是美食节活动的主办方。在美食节的筹备期间，要

积极关注相关法律的出台和变更。要设立专门的筹备委员会，并分配专人做好与

相关部门的协调。将筹备情况积极向分管政府部门汇报，保证信息的实时性，争

取政府部门的支持。对于以上的成温规定，设定专人进行研究分析，并报送相关

资料给负责部门，以免在抽查时囚没有相关的资料而使美食节活动延迟举行。

6．4大型公众活动项目市场风险管理

6．4．1提高活动平台质量减低参展方风险

当美食节活动的举办方和参与企业为不同主体时，一般就会因委托代理关系

的存在使参展商方面面临风险。要想规避这种风险，需要引入第三方的监督管理

或者改变承办方式，调和主办方的参展企业的利益冲突。

所谓引入第三方监督管理，是指引入企业或行业协会来审查美食节项目的筹

备工作，制定一定的承办标准，对不合规定的主办方采用不予审批或责令限期改

正的方式保证参展企业的利益。所谓改变承办方式，是指有参展商主办或承办美

食节活动，使得利益统一，从而保证提供平台的质量。

6．4．2做好调研和舆论宣传降低游人不足风险

文中已经提到降低游人不足风险主要考虑时间、个人偏好和不可抗拒力、信

息辐射不够四个方面。其中时间、不可抗力和个人偏好引起的游人不足风险可以

通过调研来降低；其中信息辐射不够引起的游人不足风险可以通过加强舆论宣传

来降低。
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筹备美食节活动之初在建立政策小组的同事也要建立相应的调查小组对潜在

参与人群的出行时间和饮食习惯进行全面分析，同事关注美食节活动选址和目标

人群所在地的天气和交通情况。以确保美食节的主题确定、时问安排符合目标人

群的偏好，从主观和客观两个方面降低游人不足的风险。

信息辐射不住带来的游人不足风险可以通过舆论宣传来进行一定的规避。在

宣传的时间和方式选取上也要做好规划。要考虑到信息的传播时间，既不能太晚

也不能太早发布举办信息，在保证信息传递到位的同时，还要避免因过早发放是

去吸引力。同时也要充分考虑宣传方式的选取，最好选择多样的方式保证不同信

息取得偏好的人群能够得到相关信息。

6．4．3建立行业间协调机制较少恶性竞争

适当的竞争能够加速行业的成长，使消费者能够获得更高品质的产品和服务。

但过度的竞争会降低行业的运行效率，不利于企业的长期发展。美食节活动要想

提供超过成本的服务，如果不是提高成本投入，只能是在场地、食材等方面降低

品质。这样即使是避免了财务风险，但容易引发安全风险。如果不考虑财务风险，

则有可能导致行业的亏本经营，长此发展下去不利行业的整体发展。

建立行业间协调机制，通过加强联合，避免恶性竞争才是行业发展的长远道

理。该方面企业的可作为空间较大，一方面要控制美食节活动的规模和频率，还

要充分考虑美食节活动的种类分布。在积极推动竞争的同事，避免恶性竞争，既

要百花齐放，也要避免遍地开花。

6．4．4提高产品品质做好品牌推广

美食节因聚集了大量的游人和食品经销商，有利于品牌的推广，加大消费者

对产品的认知。然后事情总是有两面性的，品质良好的食品参展商能够通过美食

节活动取得正向的评价，并因此获得更多的商机；品质较差的食品参展商也会因

负面的评价在美食节活动中遭受经济的声誉损失。为了避免在美食节活动中遭遇

品牌风险，参展企业一定要做好参展产品的设计和生产工作。
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首先，要选择自身最有竞争力的产品参展，只有在美食节活动中吸引更多的

游人并在各企业的食品对比中占据一定的优势才能取得预期的参展效果。

其次，要选择自身最有竞争力的产品参展。只有在美食节活动中吸引更多的

游人并在各企业的食品对比中占据一定的优势才能取得预期的参展效果。

再次，要做好展位的布置，吸引人群的注意力。一般来说，展位是标准化的，

但一些小巧思还是值得考虑的，比如结合特色工艺的展示，优质原材料的展示，

制作场所的幻灯片播放，产品的历史故事播放等。

最后，在食品的现场使用便携性上也要充分考虑。在美食节活动中，游人一

般采用站立流动使用产品的方式，因此在展会食品的包装、容器的采用上都要充

分考虑便捷，同时应匹配可携带的产品包装类型。

6．5小结

本章是论文的重点章节，结合前面章节对美食节活动的安全风险、政策风险、

财务风险和市场风险的分析，按照从美食节活动项目风险识别一美食节活动项F1

风险评估一美食节活动项目风险对策一美食节活动项目风险监控的风险管理框

架，给出了相应的应对措施。

指出可以通过承办方应履行好安全管理的责任、加强美食节活动的人群安全

控制的途径实现美食节活动项目安全风险防范：通过做好美食节活动项目的调研

工作和美食节活动项目政策风险管理来防范美食节活动项目财务风险；通过建立

专门的政策小组避免政策风险；通过提高活动平台质量减低参展方风险、做好调

研和舆论宣传降低游人不足风险、建立行业间协调机制减少恶性竞争、提高产品

品质做好品牌推广的方式降低美食节活动的市场风险。
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第七章结论与展望

论文对举办大型公众活动项目提出了可能遭遇的各种风险，系统地分析讨论

公众活动项目面临的这些风险问题，并针对安全风险提出了承办方应履行好安全

管理的责任、加强公众活动的人群安全控制的应对措施；针对财务风险提出了通

过做好活动项目的调研工作和美食节活动项目政策风险管理的应对措施；针对政

策风险提出了通过建立专门的政策小组避免政策风险的应对措施；针对市场风险

提出了通过提高活动平台质量减低参展方分先、做好调研和舆论宣传降低参与人

员不足风险、建立行业间协调机制减少恶性竞争、提高产品品质做好品牌推广的

应对措施。由于可获得的资料及作者研究能力的有限，难免还存在着很多不足，

如在案例与理论的结合方面仍有改进空间；在各种风险的分析方面，受文章的篇

幅限制在深度上仍有欠缺。

大型公众活动的系统性风险问题是值得关注的问题，拟在以后的工作和学习

中持续相关问题的研究和分析。主要思路如下：对各地的大型公众活动进行全面

的比较分析，依次建立一套符合中国国情和兼顾地域习俗的活动的项目管理方案，

制定相对标准的应对方案。仅希望以此次研究为开端，继续深入探讨，并把自己

的研究成果提升到应用层面。
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