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摘要非物质文化遗产是人类宝贵的精神文明财富，也是一项重要的旅游吸引物。对于这种特殊的人类遗产，如何进行合理的开发利用，提升其旅游价值，以旅游促进其保护与传承，应该受到人们的广泛关注。本文在对国内外有关非物质文化遗产旅游、庙会旅游和旅游吸引力等研究成果的回顾和梳理基础上，构建了庙会旅游吸引力影响因素模型。在此基础上，综合运用定性和定量的研究方法，对长沙市火宫殿火神庙会游客进行问卷调查和访谈；结合德尔菲法，对模型中各层级维度进行层次分析，得出影响庙会旅游吸引力的各因素的权重；并对火宫殿火神庙会旅游吸引力进行了实测。以此得出本研究的结论：庙会旅游吸引力可拆分为“节庆活动吸引力”、“主观成本价值与情感价值吸引力”、“传统文化吸引力”、“餐饮吸引力”、“地理区位吸引力”和“整体形象吸引力”6个维度。其中“节庆活动吸引力”包含民间戏曲表演者技艺、民间戏曲表演艺术价值、民间戏曲表演内容3个影响因素；“主观成本价值与情感价值吸引力”包含传统手工艺品费用、餐饮费用等5个影响因素；“传统文化吸引力”包含庙会知名度、庙会文化价值、庙会历史价值等5个影响因素；“餐饮吸引力”包含小吃制作技艺、地方特色、品种、品质和卫生4个影响因素；“地理区位吸引力”包含交通设施、周边交通情况2个影响因素；“整体形象吸引力”包含空间布局、建筑风格2个影响因素。在非物质文化遗产开发中，要从提升景区形象、挖掘文化内涵、优化地理区位环境、开发特色旅游商品等方面提高庙会旅游吸引力。文章的最后还对本研究的不足之处和未来的研究方向进行了讨论。关键词：非物质文化遗产开发，旅游吸引力，庙会
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非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究l导论1．1选题背景我国历史源远流长，文化底蕴深厚，各族人民用智慧创造了丰富多彩的非物质文化遗产。据遗产申报数据，截止至2011年5月，我国共有非物质文化遗产资源近87万项，入选联合国非物质文化遗产名录的有34项，数量居世界首位；进入国家、省、市、县四级非物质文化遗产名录体系的有7万项，其中国家级非物质文化遗产名录项目1219项，“省级非物质文化遗产名录”、“地市非物质文化遗产名录”、“县级非物质文化遗产名录”近10万项【l】。全国范围内可谓掀起了一阵非物质文化遗产申报热潮。但因经济利益的驱使和对保护缺乏足够的重视和有效的手段、措施，许多地方的遗产在被显名后，竞遭到不可逆转的破坏。1．1．1非物质文化遗产亟需更有效的保护方式保护是非物质文化遗产工作的重点，也是遗产得以传承与发展的前提。为加强非物质文化遗产的保护和保存工作，2011年，《中华人民共和国非物质文化遗产法》在众人期待下出台。据文化部官员介绍，文化部正采取措施，引导地方将工作重点从申报转移到保护。目前，我国在保障非物质文化遗产的传承上，除了鼓励申报和采取法律手段外，多采用文字、影像资料记录的方式。但是，不同于固化的其它任何一种物质，非物质文化遗产的产生和传承过程都是动态的：既需要智慧的初创者，又有赖于优秀的更新者，人的作用不可或缺。正名和文字、影像资料的记录只能算得上是“保存”，对遗产起储藏作用，而非“保护”。鲜活的非物质文化遗产可能在这种手段中被固化。因此，亟需探索更有效的保护方式。1．1．2以旅游促进非物质文化遗产保护大有可为由近年来各地兴起的非物质文化遗产旅游热可以看出，非物质文化遗产作为一项重要的旅游吸引物，正吸引着世界各地游客和旅游工作研究者的广泛关注，这在一定程度上也促进了遗产的保护、传承及研究工作。这不禁让我们思考，旅游开发能否作为一种新的方式为非物质文化遗产的保护工作做贡献?虽然遗产被开发后，以游客为导向的旅游产品作为向外界展示自我的一种方式，通常需要被赋予新的意义，但原来的意义不会因此而消失，反而会更加得到凸显，以作为当地民族或文化的特质。尤其在文化处于衰落边缘时，旅游市场的出现有利于保护文化传统[2】。因此，旅游开发作为一项积极、正面的，为发掘、



硕士学位论文改善和提高旅游资源的吸引力而进行的探索活动，若利用得当，完全可作为激活文化的一种途径，使濒临消失的非物质文化遗产重拾活力。以旅游促保护可以成为一种新的、颇具活力的遗产保护形式。另外，在党中央强调建设文化强国和市场经济的社会大背景下，与旅游联动的非物质文化遗产保护更是大有可为。1．1．3庙会文化遗产成为重要的旅游吸引物旅游吸引往往是由于旅游地的资源系统与旅游客源市场之间在自然、经济、文化等方面存在差异，从而引起的旅游流的空间移动[3】。可见，文化是旅游的重要内涵。随着人们对文化关注度的提高，庙会文化遗产自然成为各地重要的旅游吸引物。客观事实也表明，中国拥有庙会的城市不计其数，几乎有寺庙的地方就有庙会，庙会旅游蓬勃发展。2011年春节期间，北京十大庙会入园人数超170万；2013年同期，仅东城区地坛庙会的游客就达100万人次【4】。上海、南京、香港等多地举办的各种形式的庙会每届也吸引着众多中外游客前来参观。随着商业元素的加入，庙会逐渐演变成为一项兼具文化和经济双重特性的民间活动，兼有祭祀、朝拜、娱乐、商贸、餐饮等多种功能，因此，其研究价值和旅游开发价值也越来越高。如何提升庙会旅游吸引力，以庙会旅游带动当地经济发展，同时有效保护非物质文化遗产，是值得研究和探讨的话题。1．2文献综述1．2．1非物质文化遗产旅游研究1．2．1．1国外研究情况通过在SpringerLink电子期刊、EBSCO和ScienceDhct等数据库上搜索相关文献，笔者发现国外研究文化与旅游的关系、文化旅游的文献众多，但非物质文化遗产旅游的研究较少，主要内容归纳如下：(1)文化与旅游的关系研究①文化可以作为旅游吸引物在国外，众多研究者都赞同文化因素在旅游中具有重要作用，认为文化吸引物(CulturalAttraction)是旅游地吸引力(To嘶smAt廿activeness)的关键组成部分(Hughes，1987【5】；Prentice，2001【6】；Greg，2002【71)。随着现代人文化消费观念的不断变化，文化旅游地(如音乐会、歌剧院、艺术长廊、主题乐园、历史博物馆等)逐渐受到越来越多游客的青睐(PeterSon，1992【8】：Paul&Toqir2004网)。2





硕士学位论文些距离较远的地方往往更吸引人，而最吸引人的是那些自古以来就具有珍贵文化资源的地方【20】。③文化旅游中的文化管理与提升除了文化本身具有旅游价值，对游客具有吸引力，旅游(特别是文化旅游)中有形的资源、活动、设施和无形的服务等都是文化的载体和展示渠道。它们共同作用，参与诠释旅游文化的内涵，游客正是通过它们来感受旅游地的特色，并得到文化旅游需求的满足。信息技术可以对文化旅游的发展起到宣传作用，从而扩大其影响力(Korza_y&Chon，2002)【21】。通过引进高科技信息技术，全方位、立体化地解说与展示地方文化，能将深层次的文化解码成易被游客感知和接受的文化产品，让旅游地变得生动。另外，有效的文化资源管理可以保护那些独特的、不可替代的、遭遇威胁的珍贵文化。例如MelaIlieSmim和MikeR曲iIlson(2006)在《变幻世界中的文化旅游：政治、参与和展示》(culturaltourismiIlachanging、Ⅳorld：politics，participation，锄d(re)presentation)一书中审视了一系列有关文化资源管理的问题，并用案例研究法探讨了旅游对东道主社区(HostCommuIlities)的影响，提出要从政治和文化方针、社区参与和授权、处理好文化本真性(AuⅡ1e嘶c时)和商业性(Commodification)的关系、解说问题(hlterpre协tion)这几个方面来加强旅游中的文化管理122J。(3)非物质文化遗产旅游研究①非物质因素对遗产旅游地的意义研究以前非物质遗产(IlltaIlgibleHedtage)通常被认为是扎根于物质遗产(T柚gibleH翻tage)之中的，后来学者们不断强调非物质遗产在拓展遗产范畴上具有重要意义(触吼ad，2006嘲；Park，20lO【24】；Smim&AI(aga、va，2008【25】)。但是，对非物质遗产主要特征——传承性的过分关注导致物质遗产和非物质遗产问出现了明显的界限。实际上，认清物质遗产的非物质价值无论是对物质还是非物质遗产价值的提升都具有深远意义【261。Palmer(2003)强调虽然有些物质遗产被人们认为是某种形象的代表，但起作用的并不是这些物质本身，而是特定文化传统下人们的想像、记忆和情感【271，可见在遗产旅游背景下，非物质因素在增进对旅游地的归属感上甚至比物质因素更具意义。A1瑚edAbu～H卸a(2011)通过对阿拉伯北部王国约旦的调查，发现对阿拉伯非物质文化遗产价值的宣传能增进西方游客对阿拉伯文化的感知和敬意【2引。另外，出于创新性或营造独特文化氛围的考虑，许多文化遗产旅游地开始把目光投向非物质文化的发展【29】。4



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究②旅游促进非物质文化遗产保护的实践探索国外一些国家从1950年就开始对非物质文化遗产的保护进行理论和实践的研究【30】，在旅游开发与遗产保护的互动上进行了探索，其成功的经验对我国保护工作的展开具有借鉴意义。亚洲方面，日本意识到收藏不是保护遗产的惟一目的，还应注意遗产的活用——即通过展示的方法使其价值最大化：如通过举行免费或售票公演的形式，使外来游客感受到日本独特的传统文化氛围，并从中领略传统技艺的精妙，这样也有助于非遗的宣传和传播【311。韩国开发旅游文化产业的主要目标就是希望通过现代观光旅游推动非物质文化遗产的保护和发展：商人们把被评定为“文化财”(相当于我们所称“物质文化遗产”)和“无形文化财”(相当于我们所称“非物质文化遗产”)的东西都开发成商品，到处可见非物质文化遗产的宣传广告和纪念品【32】。韩国将“端午祭”成功申报成为“世界非物质文化遗产”的消息在我国民众中引起很大反响，且不论端午的由来和与我国的渊源，韩国善于挖掘并不断开拓文化的新生长点，不得不说是申遗成功的关键所在。欧洲国家也特别重视对“非遗”的旅游开发，以此作为保护遗产的方式之一。法国是世界上最早设立“文化遗产日”的国家，届时所有的公立博物馆——如卢浮宫、凯旋门等都将免费向外界开放。每年的“文化遗产日”都得到政府的大力支持和社会各界组织的积极参与。众多主题鲜明、颇具特色的活动更是吸引着众多民众流连忘返【30】。意大利是文艺复兴的策源地，文化旅游资源丰富，政府认识到发展旅游是保护各类历史文化遗产的重要途径之一，乡村生态旅游、文化美食旅游等由此兴旺起来【321。英国为满足国家保护遗产的需要也采取了积极的做法，其中之一就是通过政府引导，将市场之门向遗产保护工作打开——通过科学的市场运作，将文化遗产产业化，通过发展观光旅游业赢得效益133J。1．2．1．2国内研究情况国内对非物质文化遗产的研究多集中于概念、特征、价值、功能以及保护等方面，随着越来越多的人意识到旅游对文化价值的提升有积极作用，有关非物质文化遗产旅游的研究成果不断增多，相关研究可以从文化与旅游的关系及互动谈起。(1)文化与旅游研究①旅游具有文化属性1987年，北京旅游学会组织了“旅游文化”专题讨论会——这是国内学术



硕士学位论文界对旅游文化、旅游与文化的关系较早的讨论。会上专家明确指出，文化是旅游的基础和内容，旅游业经营的、旅游者消费的都主要是文化，因此旅游也是传播、宣传文化的载体和媒介【341。这样的观点在后来的研究中不断被人提及。贾祥春(1997)认为文化是旅游的灵魂、至始至终蕴含在旅游活动中，展现出极大的魅力；从本质上来讲，旅游除了是一项经济活动，也是一种文化行为135|。于光远和马惠娣(2002)指出我们不能只讲商业开发，而忘却文化保护；现实亟待一种新的旅游观，旅游者应从文化的层面去接触和欣赏外部世界，把自己的旅游行为看作一次以“文化”为核心的经历、体验和传播行为【36J。②相关实证研究包文静、李春燕(2003)以腾冲旅游业发展为例，分析了地区文化与当地旅游业的关系，认为探寻异域文化是旅游者主要的旅游动机之一。这种文化差异越大，旅游业所能利用的文化资源就越多【37】。张朝枝等(20lO)通过武夷山案例研究，发现现实中仍存在一些无法单纯依靠其厚重的历史文化成为游客追逐的热点的文化遗产地。要弥补这一缺陷，唯一的途径是通过充分的解说与合理的展示，让游客真正感受到文化的“活性”，引起其灵魂的共鸣【3引。宋振春、李秋(2011)从文化资本的视角，认为文化旅游与城市文化资本之间有一种双向互动关系：一方面，文化旅游活动的开展和发展需要城市文化资本的原始累积与持续传递：另一方面，城市文化的传承、保护以及创新等资本累积与增值过程也需要文化旅游活动提供有效的外部刺激。因此可以从城市文化资本累积、文化的传承与创新关系、文化旅游系统化开发、城市旅游形象整体定位等方面考虑建设旅游目的地的措施f捌。(2)非物质文化遗产旅游研究随着对文化和旅游关系的认识的深入，在探索非物质文化遗产的开发、利用和保护模式的进程中，人们逐渐意识到旅游可以成为一股不容忽视的积极力量。①旅游对非物质文化遗产的影响研究刘茜(2005)指出早在上个世纪80年代，文化与经济的联姻就已经开始显现出特殊的社会效果；旅游可将非物质文化资源的利用率最大化，将经济与文化结合，可以形成强大的产业优势【40】。符霞(2007)认为旅游之所以对非物质文化遗产产生影响，一方面离不开非物质文化遗产的承载者“人”的因素，另一方面也有赖于文化遗产赖以生存的“情境”。在这两者共同的激励作用下，非物质文化遗产和旅游发展存在“和谐共生”与“彼相消亡”两种发展变迁模式【41】。6



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究②非物质文化遗产的旅游开发研究陈天培(2006)认为非物质文化遗产具有内容多样性、地域性和文化性等特点，是重要的区域旅游资源，开发利用非物质文化遗产发展旅游经济必须遵循“保护与开发并重原则”、“独特性与文化性互补原则”、“社会效益与经济效益双赢原则”【421。汪宇明、马木兰(2007)以湖北利川腾龙洞的大型天然溶洞实景舞台剧《夷水丽川》为例，探讨了非物质文化遗产转型为旅游产品的路径，即新的旅游产品必须以遵循文化的本真性为前提，必须与自然的物质景观契合呼应，从而延长旅游产品的生命周期，实现旅游景区的可持续发展【431。关芳芳(2009)以表演艺术类非物质文化遗产为例，探寻了导致非物质文化遗产濒危的各个要素，提出可通过举办大型山水实景演出、宣传依托民俗的节事旅游、打造参与型民俗村、举办景区固定演出这四种模式进行遗产地旅游开发【441。苏卉(2010)采用多层次灰色综合评价方法构建了非物质文化遗产旅游价值的多层次灰色评价模型，研究显示这种评价方法可用于非物质文化遗产旅游价值的评价，对今后非物质文化遗产旅游价值的定量化研究具有借鉴意义【45j。⑧旅游开发可作为非物质文化遗产保护的模式之一贾鸿雁(2006)认为应探寻多种有效方式来保护非物质文化遗产，而非仅仅依靠静态的博物馆和国家“输血式”补助。要恢复其自身的“造血”机能、保持其活性状态，必须积极营造适宜其生存的社会文化环境：将非物质文化遗产保护与旅游开发相结合一一采取保护性的旅游开发模式是一种必要和可行的选择[46】。张博、程圩(2008)从文化旅游的视角探讨非物质文化遗产的保护，通过对非物质文化遗产特征的回顾、梳理与重新描述，提出对待文化旅游和非物质文化遗产开发与保护的基本原则，这些原则就是非物质文化遗产的保护工作中必须注意的基本问题【471。李晟(2008)建立了非物质文化遗产的传承激励模型，通过定量分析，证实旅游对“非遗”动态传承机制的形成具有积极作用【48J。1．2．2庙会旅游研究1．2．2．1国内相关研究在CNⅪ数据库上模糊搜索题为“庙会旅游”的文章，相关文献多出现于各地年鉴中，可见各地特色庙会丰富多彩，但理论研究却并不多。(1)庙会的旅游价值研究庙会最初是为祭奉祖先、神佛或先贤而开展的庙事活动，是一项重要的非物质文化遗产，随着民间文化组织和摊贩的加入，逐渐“因庙成会，因会成市”。7



硕士学位论文当庙会成为一项集祭祀、商业、艺术、游乐、餐饮等多功能于一体的经济、文化活动时，其旅游价值便显现出来。梁方(2001)认为有必要从新的视角对庙会的历史与现实进行全方位考察，在传统庙会基础上，拓展其物质载体(抓“大”)，丰富其精神内涵(抓“新”)，使其成为城市旅游产业可持续发展的新的经济增长点【491。庹修明(2003)指出在现代社会下，应将传统的民间信仰、寺庙文化与旅游观光、现代文体活动结合起来，满足人们宗教生活需要的同时，也可增加社会和经济效益1501。樊学秀(2011)通过对太原市城市春节庙会的调查，认为庙会是旅游开发的一个契机，不仅能使当地游客数量不断增长，还能很好地展示当地旅游产品，宣传旅游形象，对区域旅游经济的提升有促进作用【5¨。(2)庙会旅游开发策略研究曹荣、詹环蓉(2007)通过对北京妙峰山传统春季庙会的调查，发现旅游开发者在旅游开发过程中，对妙峰山庙会进行了空间重构——把旅游空间嵌入神圣的宗教空间。这虽然为庙会的生存和发展提供了新的方式，但也使得其神圣性逐渐淡化【521。可见庙会的旅游开发不能盲目。后来众学者在大量实地调研的基础上，梳理了各地的庙会旅游资源，并深入探讨其旅游开发对策，有助于深化当地的庙会文化内涵，促进地区旅游业发展(刘国郁，2008【53】：刘运动，2008f54】；覃雪华，2008【551；尉富国，2009【56】；冯晓娜，2011【57】)。1．2．2．2国外相关研究(1)环境保护视角按照传统习俗，在庙会上烧香(或纸钱)祭拜、燃放爆竹不可避免，由此引发的空气和环境问题引起众人关注，环境保护成为庙会管理的主要挑战。有地方积极出台环保法规，旨在减少仪式上的爆竹燃放量，降低噪音对周围居民生活环境的影响。但这些限制措旌的出台却给庙会旅游吸引力和游客感知质量带来了消极影响(K雒l|goz0哲u&Lindell，2000)【581。好在随着越来越多游客环保意识的提高，重视环境问题的庙会将赢得较好的游客印象，并获得游客捐助(‰dell&l缸阻gozoglu，2001)【591。同时，环保措施的实施也有利于企业降低经营成本、增加利润(Erdog锄&Baris，2007)[60】。但是，虽然旅游地向游客提供环保产品(如环保爆竹等)、避免其使用非环保产品(如一次性筷子等)可帮助庙会塑造积极形象、增加收入，但却不能提高庙会在国际市场上的影响力。因为人们喜欢烟花爆竹升空带来的激动、新奇和愉悦感16¨。(2)文化视角





硕士学位论文对旅游引力模型的研究可以追溯到二十世纪四十年代，GK．zipf和J．Q．蹴洲缸仿照牛顿重力模型，提出了原始的引力模型：I-PlP2／D。其中I表示吸引力指数，P卜P2分别代表两城市的人口，D为两城市间距离。因为这个式子过于简单，计算后得出的结果与实际情况往往差别很大，于是有学者将距离函数、权重系数等引入模型，并通过实地调研，不断对模型进行验证、修正和调整，以期与当地旅游业的发展情况吻合【72】。英国地理学家A．GWilson(1967)构建了空间相互作用模型，从最大熵原理严密地导出了上述模型【173】。Gmbb和Goodwill在德克萨斯水库研究中使用了一个旅游吸引力模型74】。F．F．Ferr撕o(1979)认为旅游资源在性质、功能和用途上有许多不同之处，却唯独在其吸引力上具有可比性，这种吸引力由旅游者偏好(或需求)(A)和可得性(或供给)(B)决定。只要求出这两者的数值等级，就能确定该旅游点的旅游潜在吸引力程度(I)，计算公式为I=(A+B)／2；加入权重系数(G)后公式演变成I=(AG)抛B／2。他还通过对南非海外游客的实地调查，计算出南非部分旅游景点的旅游吸引力实际得分[751。国内，1986年张凌云以日本为例，将物理学点电荷吸引公式引入旅游业，构造旅游地引力模型E=KRQ胪，其中K为介质系数、R为旅游资源丰度指数、Q为旅游客源丰度指数、r为距离指数，这是对引力模型的应用方面做的有益尝试，后来研究进一步拓展到旅游业布局引力场【721。保继刚(1992)修正了1966年L．J．C姗pon提出的基本引力模型，认为在旅游研究中，引力模型主要起到预测游客量的作用，并将修正后的模型应用在北京市国内游客预测中【76】。郭亚军(2000)将L．J．Cnmpon的旅游引力模型作了变形，将其引入旅游区引力研究中，认为旅游区引力大小与目的地与目标客源市场间的距离成反比，与目标客源市场的人口规模、财富或旅游倾向成正比【‘7。”。杨玲等(2004)认为旅游地区位、社会发展水平、旅游地形象感知、两地经济距离、旅游资源、旅游设施等因子会对旅游地的吸引力产生正面或负面的作用；并进一步构造了旅游地吸引力模型T．S幸R}E幸A／D(其中，T代表旅游市场吸引力因子，s是与接待设施有关的子因子，R与旅游资源评价相关，E与旅游地经济发展水平相关，A与旅游地感知相关，D与两地经济距离相关)，将其应用于安徽淮北的旅游发展预测中【781。谌贻庆等(2005)认为旅游客流的实现是旅游吸引力与两地距离、旅游地交通、旅游者收入和闲暇时问、地方政策制度、旅游地营销、其他目的地竞争等作用力共同作用的结果，并根据旅游吸引力形成机理，得到旅游目的地有可能形成的最大旅10



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究游吸引量的理论模型‘791。(3)构成要素研究①理论研究陈岩英(2004)认为旅游地吸引力系统由旅游资源吸引力系统、旅游服务吸引力系统和旅游环境吸引力系统构成f8们。保继刚(2005)指出城市旅游吸引体系的构成与旅游地形象、设施、景观与环境、氛围、服务等密切相关【8¨。聂献忠(2006)认为影响城市旅游吸引力的因素主要包括：距离因素、目的地城市与客源地之间的联系、差异性、成本与消费、干扰机会、特殊事件、民族特色和形象感知力【82】。姚玉宁等(2008)指出城市会展市场吸引力指标可被分解为地理位置、场馆面积及其设施条件、主要产业支撑、企业数量和规模、会展相关产业的发展5个评价因子【83】。②实证分析王雷亭(1998)运用德尔菲法得到旅游市场吸引力的指标体系及其权重，以确定旅游市场营销对象即目标市场，认为吸引力指标体系包括客源市场特征、媒介(通达性)和旅游地发展(反季节性)三个综合指标1671。宋振春等(2006)以泰山为例，通过对游客进行问卷调查，采用主成分分析法，确定了文化遗产旅游吸引力系统的构成，将泰山文化旅游资源分为核心吸引力资源(包括称号文化、特色与美食、宗教文化与道教景点)、次文化旅游资源(如民俗文化、文学艺术与相关景点等)和一般吸引力资源(如当地建筑与社会生活等)【84】。章尚正等(2008)认为是旅游吸引力(而非旅游资源)真正决定了一个城市在旅游市场上的强弱兴衰，对于省会城市，其旅游吸引力由自然和人文景观吸引力、经济吸引力、文化吸引力、环境吸引力、设施吸引力、事件和活动吸引力、科技和信息吸引力及城市整体形象吸引力八大要素构成【85】。张维亚(2008)指出文化遗产旅游开发时要注意市场吸引力和承载力，二者与文化遗产旅游吸引力密不可分，通过构建吸引力一承载力矩阵，评价了秦淮河历史地段的旅游吸引力【86|。(4)旅游吸引力的提升研究聂献忠(2006)指出城市旅游吸引力是产品供给拉力和市场需求推力共同作用的结果，提升城市旅游吸引力可以从完善并优化城市旅游吸引力结构、深化并延伸城市旅游吸引力策划和强化并树立品牌竞争优势这几方面入手[821。李咏梅(2008)以《印象·刘三姐》为例，认为在传统的旅游风景名胜地加入民族文化可以提升当地旅游吸引力【871。章尚正等(2008)以合肥为例，提出应以政府为



硕士学位论文主导，联合各行业，共同推进提升旅游资源非优型省会城市旅游吸引力的工作188】。张薇等(2009)从旅游产品原真性开发视角出发，分析了世界文化遗产地殷墟旅游产品开发的内涵及遗产的原真性对当地旅游吸引力的影响，提出要开发好文化生态旅游产品、自然旅游产品和参与型旅游产品，以提升殷墟旅游可持续吸引力【8纠。1．2．4简要评述通过对已有研究的梳理，笔者发现，国内外学者都比较关注文化与经济的互动，普遍认同文化遗产的旅游价值及旅游对丰富和保护旅游地文化内涵具有积极作用，同时，庙会文化遗产也具有较高的旅游开发价值；有关旅游吸引力的研究是从其他学科的引力模型(如物理学上的万有引力学说和磁场理论)发源的，然后逐步将其引入旅游范畴，通过实地调查，将所得数据与模型进行比对、修正与完善，研究成果颇丰。总结下来，相关研究还存在以下不足，这也为本文提供了研究视角和有价值的立足点。(1)有关“旅游吸引力”的定义在学术界尚未达成统一共识，旅游者是否应该被纳入吸引力系统存在争议。由此引发的旅游吸引力的形成机制、影响因素和最终表现等问题值得进一步探讨。(2)虽然目前国内外关于旅游吸引力的研究成果较为丰富，但这些研究仅局限于对理论层面的探讨，且关注点普遍集中在城市或区域整体旅游吸引力上，对庙会这种独特的非物质文化遗产旅游吸引力的研究尚为空白。庙会文化遗产这一特殊旅游吸引物的旅游吸引力评价需要一套更加细化且具有针对性的量表。(3)通过定性分析和定量分析相结合的方法，构建庙会旅游吸引力的影响模型，以提出旅游地管理和发展上的建议，有利于增强旅游吸引力研究的实践意义。1．3研究意义1．3．1理论意义人们对不同文化的好奇心理驱动旅游行为的产生。非物质文化遗产作为一种重要的文化旅游资源，目前对其旅游吸引力的定量研究较少。因此，通过对庙会文化遗产旅游吸引力影响因素的深入挖掘，可以丰富和拓展旅游吸引力理论，有助于促进相关理论的发展，具有较高的学术意义。1．3．2实践意义在理论回顾与实地调研的基础上，探讨提升庙会文化遗产旅游吸引力的举



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究措，一方面可以为当地旅游增添文化内涵与魅力，另一方面也能为庙会文化遗产的保护提供新的发展思路和空间。以旅游促发展，不仅关系到这些宝贵的传统文化结晶能否得到有效地传承和弘扬，也直接关系到旅游业及其它相关产业的可持续发展。1．4研究方法与研究思路1．4．1研究方法(1)文献分析法笔者通过对国内外相关研究成果的搜索、梳理和归纳，指出目前的研究动态、应解决的问题和未来发展方向，为本文的概念界定和相关理论基础等内容打下基础。(2)实地调查法为深入了解旅游者对庙会旅游吸引力的感知情况，笔者在火神庙会举办期间前往长沙市火宫殿，对旅游者进行问卷调研和面对面访谈，以获取第一手资料。(3)定量分析法运用SPsS软件对实地调查收集到的数据进行描述性统计分析，探寻不同人口学特征和旅游行为特征人群对庙会旅游吸引力的感知差异；对量表作信度分析，以测量问卷内部一致性；因子分析得出影响庙会旅游吸引力的公因子：将层次分析法与德尔菲法相结合，以构造不同层级要素的权重判断矩阵，并给各指标赋权重，以得出层次的总排序结果；对火宫殿火神庙会旅游吸引力大小进行实测，以为景区发展提供实践指导。1．4．2研究思路本研究一共包含以下五个部分：第一部分，导论。对本文的选题背景、研究目的与意义、研究方法与思路及技术线路等进行介绍。同时，对国内外非物质文化遗产旅游、庙会旅游、旅游吸引力等研究作全面的梳理和回顾，系统总结出现有研究的成果和不足，为该文寻找准确的、有价值的立足点。第二部分，概念界定与理论基础。对非物质文化遗产旅游、庙会旅游和旅游吸引力的概念进行阐述和界定，并对本文所依赖的旅游消费理论、非物质文化遗产保护与开发理论、旅游市场营销理论等相关理论进行概述，为后续研究搭建理论平台。第三部分，实证研究设计。以目前旅游吸引力的研究成果为基础，结合长沙



硕士学位论文火宫殿火神庙会的特殊性，设计调查问卷，以参与庙会的旅游者为调查对象进行问卷调查。该部分对研究对象的选取、问卷编制及调研过程进行介绍。第四部分，研究结果分析。运用SPSSl7．O统计软件包对获取的样本数据进行统计分析，用到的分析方法包括描述性统计分析、信度分析和因子分析；将前面数据分析得到的各层级指标建立层次结构模型，运用层次分析法(AHP)构造上层要素对下层相关元素的权重判断矩阵，利用德尔菲法给各指标赋权重，最后得出层次的总排序结果，并对火宫殿的火神庙会旅游吸引力的值进行实测。第五部分，结论与建议。总结并讨论本研究的主要结论；对长沙火宫殿火神庙会旅游的发展提出对策和建议，指出本研究的贡献和实践意义；指出研究局限所在，并对未来的研究方向进行展望。1．5技术线路图l一1技术线路图14



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸弓I力研究2概念界定与理论基础2．1概念界定2．1．1非物质文化遗产关于“非物质文化遗产”(Int肌gibleCultumlHeritage)(以下部分简称为非遗)概念的表述很多，国际上最权威的解释属《保护非物质文化遗产公约》中的界定。2003年，联合国教科文组织决定开始使用“非物质文化遗产”的表述，以代替“口头与非物质遗产”的表述，指出非物质文化遗产是各种传统的、流行的或民间的文化形式，即发源于特定群体的、基于传统的集体成果。这些成果通过口头或手势传播，随着时间推移和集体活动过程而不断更新，包括口头传统、习俗、语言、音乐、舞蹈、仪式、节庆、传统医药、烹饪技术以及各种与物质文化相联系的特殊技艺，如工具和生存环境(参见联合国教科文组织相关网页上的英文表述∞)。国内，2005年国务院发布《国务院办公厅关于加强我国非物质文化遗产保护工作的意见》。《意见》指出“非物质文化遗产是与群众生活紧密相关的、各族人民世代相传的、各种传统的文化表现形式及空间”。2011年全国人大会议通过《中华人民共和国非物质文化遗产法》，所称的“非物质文化遗产”指“各族人民世代相传并视为其文化遗产组成部分的各种传统文化表现形式，以及与传统文化表现形式相关的实物和场所”：该法还圈定了非遗的范围，包括传统口头文学以及作为其载体的语言，传统美术、书法、音乐、舞蹈、戏剧、曲艺和杂技，传统技艺、医药和历法，传统礼仪、节庆等民俗，传统体育和游艺，其他非物质文化遗产六大类。由这些概念可见，非物质文化遗产首先离不开人的经验作用，具有传承性和①联合国教科文组织相关网页上的英文表述：’’TheintallgibleheritagcbedefinedaSembmcinga11f-0msoftraditionalandpopularorfolkculture，i．e．collectiVeworl(sori西m血giIla舀Vencomm响时aJldbasedon臼们ition．ThesecrcatioIlsaren锄sminedorallyorbyge咖re，趾d盯emodifiedoveraperiodoftimemmughaprocessofc01lectiVerecreation．They访cludeoral廿aditions，customs，languagps，music，d柏ce，rituals，festiVnies，仃adi廿onalmedicmea11dphamacopoe通tlleculinaryartsa11dallkilldsofspecialskillscorulectedwim协ematerj硝aSpectSofcultu∞．suchaSt001sandt11e蛔bitat．”15



硕士学位论文动态性；产生于特定社区，具有独特的民族性和高度的文化价值。另外，区别于物质文化，我们所说的非物质文化特指那些难以用文字或其它语言形式详尽描述和记载其文化内涵的文化品种。它们也有物质载体，但通过外化形式显现出来的物质不是它们的核心内涵，它们的本质是“非物质”的190J。2．1．2庙会庙会(TempleFair)又叫“庙市”或“节场”，最初是一种人们在寺庙聚集、礼拜神佛的宗教活动；后来一些商贩看到了其中的商机，开始经营宗教用品和日常生活用品，为信徒服务；为了满足部分来寺庙的非信徒的需求，各种独具特色的工艺美术作品如剪纸、年画、泥塑神像等相继出现，地方小吃和民间游乐项目也融入庙会，许多地方更将庙会作为展示当地特色小吃的重要的平台；很多地方还搭起了戏台，举办各种戏曲、杂技、舞蹈演出，增加了庙会的娱乐性。于是庙会逐渐衍变成集祭神、购物、餐饮和娱乐等于一体的综合性民俗活动，成为展示地方文化与百姓生活的大舞台。庙会作为一种供人们寄托精神信仰的文化空间，是对当地民众精神信仰和生活形态的集中展现，是一种非物质文化遗产，通常被列为“民俗类”非物质文化遗产。2．1．3旅游吸引力通过回顾文献我们发现，目前国内外学者对旅游吸引力(To嘶smAt仃a嘶011／Atn鄱tiveness)的界定存在争议，焦点在于旅游者是否应该被纳入旅游吸引力系统中。虽然旅游吸引力的产生与旅游地本身密切相关，但由于外因总是通过内因才‘能起作用，所以人的因素在促进需要结构形成中起着非常重要的作用【911。因此，仅考虑旅游地拉力对旅游吸引力的影响过于片面，旅游者的需求始终是旅游动机或旅游意向产生的前提，其内在推力对旅游吸引力的影响不容忽视，旅游吸引力的形成应该取决于多种因素。因此，本文界定的旅游吸引力是旅游吸引物外在拉力和旅游者内在推力共同作用的结果，最终表现为旅游目的地现实客流的形成。2．2相关理论基础2．2．1旅游消费理论在旅游经济活动中，旅游消费作为不可或缺的重要环节，是实现旅游产品价值的重要手段，它是指人们为满足自身享受和发展的需要，对各种旅游产品(物质的和精神的)消费的总和，它是在人们的衣、食、住、行等基本物质文化生活16



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究需要得到满足之后，随着收入提高和闲暇时间的增多而产生的高层次消费。这种高层次的特点使得旅游消费需求弹性较大，其数量和质量均受到很多因素的影响：除了外在环境的影响，旅游者自身的年龄、性别、职业、收入水平、受教育程度和兴趣爱好等都会引起旅游消费方式的变化。另外，旅游活动的广泛性、旅游产品的多样性使得旅游消费具有互补性和替代性的特点【92】。对旅游消费有关理论的梳理有助于我们把握旅游消费的特点及影响因素，进而从旅游供给的角度改善和优化旅游消费结构，提高旅游业的综合经济效益。2．2．2非物质文化遗产保护与开发理论旅游开发是一种技术经济活动，目的是发挥、提高和改善旅游资源对旅游者的吸引力，将潜在的旅游资源优势转化为现实的经济优势，使旅游活动得以实现。非物质文化遗产作为一种重要的旅游吸引物，不是经过漫长历史遗留下来的“文化化石”，而是在人与自然的相互作用中产生、延续，并不断变化的“活态文化”1931。因此，对它的保护不能僵化，而需要将这种文化资源转化成文化生产力，即通过适度的旅游开发的方式维持其经久不衰的活力和生命力。开发的内容主要包括空间建设、当地交通安排、辅助设施建设和市场开拓几个方面l州。对非物质文化遗产保护与开发理论的认识有助于我们把握如何在充分挖掘非物质文化遗产旅游价值、满足旅游者需求的同时，注重社会和环境等综合效益，做到旅游资源的开发与保护两不误，真正实现非物质文化遗产旅游的可持续发展。2．2．3旅游市场营销理论旅游市场营销学是在市场营销学的基础上，将其研究成果和旅游企业的经营特点相结合而发展起来的。市场营销理论告诉我们，根据市场需求设计、生产出产品后，需通过一定的方式将这种产品及其价值传递到消费者手中，以实现利益交换，旅游产品也不例外。只有把握旅游市场营销特殊的宏观、微观环境，科学制定相互协调一致的产品策略、定价策略、分销渠道策略和促销策略，才能在为顾客(旅游者)提供满意的旅游产品的同时，实现旅游企业自身的目标。这些都需要旅游市场营销理论的支持。庙会经过漫长演变，其多元化的商业特征决定了若要保持庙会持续稳定的发展，必须采取一定的营销手段使其被市场接纳并喜爱。



硕士学位论文3研究设计3．1研究对象的选择本文是从非物质文化遗产开发视角来研究庙会旅游吸引力的，研究对象必须是具有较高历史、文化及旅游价值的庙会非物质文化遗产，且针对庙会旅游者和相关人员进行的调查必须具有可行性。3．1．1长沙火宫殿火神庙会概况长沙市火宫殿是一座祭祀火神的庙宇，其火神庙会是我国最古老的庙会之一。现在的火宫殿坡子街总店是原“乾元宫”旧址，始建于明朝万历五年(公元1577年)，距今已有五百多年历史，曾于清乾隆十二年(公元1747年)、清道光六年(公元1826年)两次重修。如今的火宫殿位于坡子街、火后街、三王街三街交汇处，正殿为火神庙，左为弥陀阁，右为普慈阁，建筑宏伟。民国时期，长沙消防联合会和长沙三区第一坊公所均设于此。1938年火神庙在“文夕大火”中被烧毁，只有牌楼幸存下来：1941年再建，商贩在庙前建铺面48间，形成小吃市场。建国后，党和国家领导人毛泽东、彭德怀、叶剑英、胡耀邦等都曾亲临火宫殿，并在这里接待美、日、法等国的政界要员。2002年，火神庙在原址上重建，逐渐呈现出如今的面貌。火神庙会的历史则可追溯到清乾隆12年6月23日，即火神庙第一次重修之日，这一天被定为火神寿辰祭日。每年这天，地方官员都会筹办隆重的祭祀仪式。这种祭祀传统也一直延续至今。经过长期发展，火神庙会的文化内涵日益丰富，多元文化并存成为其一大特色。包含有围绕火神进行各种祭祀活动而形成的宗教文化，售卖风味小吃而形成的饮食文化，唱社戏(湘剧)、玩猴戏、杂耍、唱弹词、评书、卖面人、糖画等而形成的民俗文化，以科学的态度创办长沙最早的火宫殿救火会而形成的消防文化。2008年，火神庙会入选第二批国家级非物质文化遗产。国内庙会众多，但被评为国家级非物质文化遗产的却屈指可数，这充分说明火神庙会价值之高。火宫殿风味小吃也被列入省级非物质文化遗产名录。美国《食品》杂志、法国《旅游》杂志等，都曾大幅刊登专题介绍火宫殿的文章，火宫殿吸引着国内外众多旅游者纷纷慕名而往。因此，火宫殿火神庙会在众庙会中具有很强的代表性和典型性。



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究3．1．2研究对象调研的可行性要调查旅游者对火神庙会旅游吸引力的感知情况，首先要保证被调查者是或曾经是庙会的参与者，对庙会有～定了解。据悉，火宫殿不仅每年农历六月二十三日(火神诞辰)都会举行大规模的祭祀活动，每逢重大节假日(春节、五一、国庆)也会举办不同主题的庙会。届时火宫殿前坪将聚集大量游客。此时进行问卷发放可以保证游客对庙会感知的真实性，增加问卷的有效性。因此，本文选取长沙市火宫殿火神庙会作为研究对象是可行的。3．2指标选取笔者通过文献回顾，发现目前没有关于非物质文化遗产特别是庙会旅游吸引力的成熟量表。我们根据旅游吸引力是旅游吸引物外在拉力和旅游者内在推力共同作用的结果，参考其他学者有关旅游吸引力的测量维度与问项，结合庙会的特殊情境，初步设定的庙会旅游吸引力游客感知量表包含22个指标：后来通过征集旅游行业相关研究人员、旅游管理专业学者及部分游客的意见，对部分语句做出调整：又考虑到要尽可能提高问项的细致程度，以保证答题者答案的精准性，笔者将评价项目增加到28项(见表3．1)，并构建了庙会旅游吸引力模型(见图3．1)。表3．1庙会旅游吸引力评价表庙会旅游吸引力指标体系各指标主要来源旅游吸引物外在拉力主体吸引力——旅游资源吸引力(16项)建筑风格空间布局餐饮品种餐饮品质和卫生餐饮特色小吃制作技艺传统手工艺品庙会知名度庙会历史价值庙会“国家级非物质文化遗产”称号庙会火庙文化价值火神庙祭祀氛围消防文化民间戏曲表演内容民间戏曲表演者技艺19聂献忠，2006【82】；刘焱，2006170]；宋振春等，2006}84】；王慧，2007195】；



硕士学位论文民间戏曲表演艺术价值中介吸引力——旅游接待服务吸引力(4项)王慧，2007【95】工作人员综合服务水平旅游配套设施(解说牌、洗手间、垃圾桶等)张凌云，1989172】交通设施情况周边交通情况Fer他rioF．F，1979【751：王慧，2007【95】：王雷亭，1988f67】



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究图3．1庙会旅游吸引力模型由模型可知，旅游吸引力是旅游吸引物外在拉力和旅游者内在推力共同作用的结果，旅游吸引物外在拉力包含旅游吸引物主体即旅游资源的吸引力和旅游中介即旅游接待服务的吸引力两个维度，旅游者内在推力则源自旅游者对旅游成本价值和情感价值的判断。其中，主体吸引力来自旅游地的建筑风格、空间布局、餐饮、手工艺品、知名度、历史性和文化性等，中介吸引力来自工作人员服务水



硕士学位论文平、旅游配套设施、交通设旅及周边交通情况等，成本价值来自游客对餐饮费用和手工艺品费用是否合理的判断，情感价值则可从游客是否获得了新的体验、与亲友的关系提升以及身心是否得到放松等方面反映。3．3问卷设计经过反复斟酌和修改，调查问卷最终由以下4部分构成：第一部分是被调查者的人口统计学特征，包括性别、年龄、居住地、学历、职业和月收入6项，采用单项选择题的形式问答；第二部分是旅游行为特征，包括参加庙会次数、旅游方式、了解途径、最感兴趣的地方、出游目的和是否知道庙会“国家级非物质文化遗产”称号6项，其中了解途径和出游目的为多选，其余为单选；第三部分采用李克特(Likert)五点量表来测量游客对火神庙会旅游吸引力的感知，需要其对28个评价项目表达自己同意或不同意的看法，其中l表示完全不同意，2表示不同意，3表示不确定，4表示同意，5表示完全同意；第四部分为对游客满意度、重游意愿及开放性意见或建议的收集。3．4调查实施为测试调研问卷的可靠性，必要时可对量表内容进行适当增减。依据庙会举办的时间，笔者于2012年1月24日(农历大年初二，迎春庙会举办期间)前往火宫殿进行预调查，发放问卷40份，回收36份，其中有效问卷35份，有效率97．2％。将收集到的数据录入SPSSl7．0统计软件进行分析，输出游客感知的庙会旅游吸引力可靠性统计量克朗巴哈a系数(cronbach’salphacoe伍ciem)为0．814>0．800，基于标准化项的值值为O．926，表明预调查得到的数据显示量表的内部一致性(C0nsistency)较好⋯l。正式调研的时间为2012年4月29日至2012年4月30日(五一劳动节庙会举办期间)，采用便利抽样法(ConVeIlienceS锄pling)发放问卷350份，回收334份，其中有效问卷319份，有效率95．5％。两次调研问卷的发放人员都是旅游管理专业的学生，熟悉问卷发放的流程和问卷内容，掌握一定的问卷调研技巧。如被访者在填写问卷过程中有任何疑问，问卷发放人员立即做出解释，以保证答题的准确性，提高问卷的回收率。



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究4研究结果分析4．1描述性统计分析4．1．1样本构成参与本次调研的样本游客基本特征如表4．1所示：表4．1被谭查者的人口统计学特征注：1、部分数据存在缺失值，所列百分比为有效百分比。2、居住地“国外”一项统计人数为0，出于排版需要将此项删除。根据有效样本的统计分析结果，来参加火神庙会的游客男性占55．4％，女性占44．6％，性别比例较均衡。年龄集中在18到34岁之间，占到总样本量的75．1％，这部分人乐于探索新事物，且拥有较充沛的精力，可以较自主地分配节假日时间



硕士学位论文及选择心仪的出游目的地。以学生群体为主(53．6％)，这可能会影响游客对旅游产品成本价值的感知结果，其次为公司员工(21．1％)和政府机关／事业单位职工(9．9％)。游客遍布全国各地，其中长沙本地人为35．0％，湖南省内长沙以外地区游客28．4％，也有大量省外游客，占到36．6％。需要说明的是，来参加庙会的也有不少外国友人，他们多是同中国朋友随行，但笔者事先并未准备外语版问卷，所以未能收集到这部分游客的相关资料。游客学历为大学本科的占到58．6％，其次为大专(15．7％)和高中／中专(13．3％)，也不乏高学历游客：硕士20人，占到6．0％，博士或博士以上学历游客1人，占O．3％。这些游客收入普遍不高，2000元或以下占57．3％，主要是因为被调查者以学生居多：但也有高收入群体，其中600l元或以上游客32人，占到总比例的9．7％，接近10％。4．1．2旅游行为特征4．1．2．1参加次数样本游客参加火神庙会的次数统计如下：如图4．1所示，被调查者中，第1次来火宫殿参加火神庙会的游客为240人，占到总人数的71．9％，比重最大；其人羲次为4次或4次以上的旅游者，有47人，占总人数的14．1％。由此可见，有28．1％的游客至少来参加过火神庙会1次，而只有当游客获得比图4_1参加火神庙会的次数统计预期更好的体验时，才会表现出重游意愿，这也在某种程度上反映出旅游产品和服务的质量及游客的满意度等‘102】。4．1．2．2出游方式根据图4．2统计结果，绝大部分游客选择同亲朋好友自主结伴出行，比例占到56．46％(188人)，因为按照中国传统，大家在节假日一般都会与亲戚朋友一起度过；但仍图4．2游客出游方式统计助游，自勐写游友自团填助好织跟请目朋组社，k亲位行它个同单旅其口_因口目



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究有游客选择了单独出行，个人自助游的游客占37．24％(124人)；另有其它旅游方式，其中单位组织自助游和旅行社跟团的人数相当，都是6人，占总人数的1．80％。4．1．2．3知道庙会的途径据统计，有126人知道火神庙会是因为碰巧路过，这个人数占到被调查者总数的37．7％，是选择人数最多的项，可见庙会举办时的热闹场面吸引了众多在附近游览的游客；115人(占34．4％)是通过亲朋好友的介绍而知道火神庙会的，这可以在一定程度注：该题为多选，因此各统计数值加起来不等于总样本数。图4-3游客知道庙会的途径上反映出庙会良好的口碑：37人(占11．1％)以前有过相同游览经历，因此知道火神庙会；42人通过电视宣传知道火神庙会，电视成为宣传庙会、使人们了解庙会最主要的商业媒介，但比例只有12．6％，其次是书刊、报纸或杂志等纸质媒体，然后才是网络、广播、旅游宣传手册、旅行社等，可见火宫殿并未采取多种途径宣传火神庙会，4．1．2．4游览目的或者宣传效果并不明显。据调查，如图4．4所示，有72．7％的游客(241人)来火神庙会是为了品尝特色美食；31．7％(106人)是为了游览火宫殿遗迹；以观看民间戏曲表演为目的的游客有104人，占到总调查人数的31．3％；另外，分别有12．3％和10．5％的游客是I：斗1—而一■1■■盎·童警_蔓船办1．艺-其毫譬互太tr量量釜·率夏神盔_尝特色黄☆重耵越N



硕士学位论文

为购买传统手工艺品(41人)和敬奉火神庙(35人)而来。可见火神庙会已经

完全打破了庙会旅游者以祭祀为目的的传统，而是以其多元文化吸引着具有不同

需求的游客。

4．1．2．5最感兴趣的庙会内

容

谈到最感兴趣的庙会内容，

有62．17％的游客(189人)中

意于火宫殿的特色美食，认为

“火宫殿’就是长沙特色小吃的

代名词；其次是民间戏曲表演，

占到13．82％(42人)；另有

10．20％(31人)的游客对火宫

图4．5游客最感兴趣的庙会内容

殿遗迹最感兴趣，希望深入了解火宫殿的历史及文化；7．57％(23人)最好奇火

宫殿琳琅满目的传统手工艺品；5．26％(16人)对火神庙最感兴趣。

4．1．2．6庙会搿国家级非物质文化遗产一称号的知名度

当游客被问到“是否知道火

神庙会是‘国家级非物质文化遗

产”时，令我们吃惊的是，竟

然有60％的游客回笞‘不知道”，

即他们或者不确定火神庙会受

到国家级保护，或者根本不知道

其非物质文化遗产这一特殊

田知道
圈不知道

属性。 图4-6庙会。国家级非物质文化遗产”称号的知名度

4．13满意度与忠诚度

表4-2满意度与忠诚度评价表

寅jm写

迹

表艺填

遗

食曲工请段庙美啦手，宫神色问统它失火特R传其母随D图田囝



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究

注：部分数据存在缺失值，所列百分比为有效百分比。

游客满意度是旅游者对某项旅游产品或服务满足自身需求程度的一种判断。

整体满意度是消费者对此次消费的全部经验随着时间累积所形成的整体评价

【1031。对整体满意程度的衡量，有助于了解消费者对产品的使用结果，这个结果

可以影响其购后行为【加钔。而忠诚度可以有效预测游客的需求和行为，包括重游

意愿和推荐意愿【102】。

据调查，有16．3％的被调查者(53人)对此次火神庙会游览经历感到非常满

意，有44．3％的游客认为满意，37．5％较为满意，但仍有1．8％的游客不太满意。

满意的比例达98．2％，表明此届庙会给游客留下了较为积极的印象。同时，在所

有被调查游客中，有91．0％的游客承诺今后还会参加火神庙会。在被问及“是否

会向亲友推荐参加”时，有94．8％的游客选择了“会”。

4．2因子分析

因子分析(Factor Analysis)的目的是在一群具有相关性且不易解释的数据

中找出部分概念上有意义且彼此之间接近独立的、并足以影响原始数据的共同因

素，从而减少变量数目【101】。

4．2．1第一次因子分析

为检测量表的内部一致性(即可靠性)，我们采用sPssl7．O对正式调研收集

的数据进行信度检验，得到的克朗巴哈系数为O．868，说明量表整体上具有良好

而稳定的同质信度。但从表4．3可以看出，“传统手工艺品精致独特”和“旅游

配套设施完善”两项经校正后的项总计相关性较低，而删除该项后的克朗巴哈系

数大于该量表的总体信度，因此考虑将此两项删除。

表4_3可靠性分析项总计统计量

髓项目 校鬻计篱妮删竺曼掣删s·
火宫殿建筑风格独特

火宫殿空间布局合理

餐饮品种丰富

餐饮品质、卫生有保障

．449

．454

．372

．456

27

486

442

449

470

．863

．863

．865

．863





非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究

子便于命名，采用方差最大正交旋转法(、能ma)(Onllogonal№tion)进行正交
旋转，得到成分矩阵表。若因子载荷系数绝对值越接近1，表示因子对解释原有

变量越重要、程度越强。从表4．4中来看，“工作人员综合服务水平高”一项的

因素负载值为0．384，而一般认为，考虑提取的变量负载值至少应大于0．5，所以

考虑将此项删除。

表4-4旋转后的因子载荷表

公因子三 2．656 lO．216 33．202

；粪l塞2哆謦篓瀑舞攀夔謦黉鎏：i囊薹ii；i囊寨t囊i豢爹i漂篓i囊豢}iii霪纛iii黉鏊戮i溱藜霪黍
周边交通便利 ．737

交通设施完善 ．809

餐饮费用合理

传统手工艺品费用合理

．671

．577

公因子五

餐饮有地方特色

小吃制作技艺精湛

庙会知名度高

．632

．710

．683

2．586 9．946 53．275



硕士学位论文

庙会具有较高的历史价值 ．556

庙会“国家级非遗”称号实至名归 ．515

注：该表只列出每项指标因子载荷系数绝对值最大的数值。

从公因子方差表4．5来看，部分变量的变量共同度较低，说明这些变量丢失

的信息较多，为保证因子分析的效果，笔者考虑剔除共同度较小的变量以作调整。

表4-5公因子方差

测量项目 初始 提取

火宫殿建筑风格独特 1．000

火宫殿空间布局合理 1．000

餐饮品种丰富 1．000

餐饮品质、卫生有保障 1．000

餐饮有地方特色 1．000

小吃制作技艺精湛 1．000

庙会知名度高 1．000

庙会具有较高的历史价值 1．000

堂皇二曼家级非遗”称号 1．ooo
实至名归

⋯～

棠会较好地弘扬了火庙文 1．ooo

火神庙祭祀氛围浓厚 1．000 ．610

]l两酾冀穗澄爹u：|_i季i瀵鋈iI；；；{溪鬻豢
民间戏曲表演内容独特 1．000 ．728

民间戏曲表演者技艺精湛 1．000 ．824

曼嘤警苎表演具有较高的 1．000 ．746
艺术价值

⋯～ 。⋯

錾鬻馨国缝攀ji i i蒸j鬻iii豢麟j i粪
周边交通便利 1．ooO ．675

交通设施完善 1．000 ．738

餐饮费用合理 】．OOO ．564

8

6

4

4

8

2

5

7

5

1

铝

勰

的

舛

@

的

酪弱

”
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非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究瀵赣攀纛秘i基囊麟囊囊蒸寨藏囊粪i萋黉溅霾登堡竺一无二的宗教和精1．000．616神熏陶⋯。。⋯。增长了见识1．000．669母爹攀羹翻稚攀}|：lj|i}|渗攀ii：i攀蘩瀵鬻德进彳与紊蠢麴簿情i豢鬟i+曩；碜的i誊薹}|『}i薹鬻i摹颡?攀i荔鬻黉釉秘iii攀ii攀i溪纂i‘；ii渤攀鬻鬻4．2．2因子分析的修正通过前面的因子分析，我们最终保留的指标共21个。经信度检验，克朗巴哈系数为O．893，各项已删除的克朗巴哈值均小于该系数。因子分析的l纵O值为O．856，很适合做因子分析。具体结果如下：表4_6修正后的因子载荷表公因子四小吃制作技艺精湛餐饮有地方特色．730．7112．32811．08448．520



硕士学位论文餐饮品种丰富．629餐饮品质、卫生有保障．584注：该表只列出每项指标因子载荷系数绝对值最大的数值。公因子一由3个项目组成，包括“民间戏曲表演者技艺精湛”、“民间戏曲表演具有较高的艺术价值”、“民间戏曲表演内容独特”，表现出游客对庙会节庆表演的关注，将该因子命名为“节庆活动吸引力”，解释了13．227％的变异量，是方差贡献率最大的因子，说明“节庆表演”能体现庙会旅游吸引力的程度最高。公因子二由“传统手工艺品费用合理”、“餐饮费用合理”、“引起亲友的羡慕”、“获得独一无二的宗教和精神熏陶”、“增长了见识”5项构成，前2项体现出游客对庙会旅游实际产生的费用与自身期望值的对比，后3项则反映出游客获得的情感上的收获，因此将该因子命名为“主观成本价值与情感价值吸引力”。公因子三在“庙会‘国家级非遗’称号实至名归”、“庙会知名度高”、“庙会较好地弘扬了火庙文化”、“庙会具有较高的历史价值”、“火神庙祭祀氛围浓厚”5项上有较大的因子载荷，表明游客对庙会传统文化吸引力的感知，将此因子命名为“传统文化吸引力”。公因子四在“小吃制作技艺精湛”、“餐饮有地方特色”、“餐饮品种丰富”和“餐饮品质、卫生有保障”4项上载荷较高，说明游客对旅游中饮食方面的关注，因此命名为“餐饮吸引力”。公因子五由“交通设施完善”和“周边交通便利”2项组成，表明游客比较关注旅游地的区位条件及可进入性，将此因子命名为“地理区位吸引力”。公因子六在“火宫殿空间布局合理”、“火宫殿建筑风格独特”2项上因子载荷较高，反映出游客对旅游地整体形象的关注，故将此因子命名为“整体形象吸引力”。4．3层次分析通过以上因子分析，本文搭建了庙会旅游吸引力的影响因素基本架构，解决了庙会旅游吸引力的路径问题。但各因素对上级指标的影响力大小，即重要性程32



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究度是否有所不同、孰重孰轻尚不可知。因此，此节笔者希望通过层次分析来解决各因素的权重问题，从而解决庙会旅游吸引力的大小问题。层次分析法(AnalylicHiemrchyProcess，简称AHP)也被称为层级分析法，由美国著名的运筹学家托马斯‘塞蒂(T．L．S狮)于20世纪70年代中期提出。它是一种将定性与定量分析相结合、主观感知与客观事实相结合的、较系统的数据分析方法。它能将人的主观判断进行量化，以提高评价的准确性，实现科学决策(106】。如今层次分析法广泛运用于解决存在较多不确定性和需要主观判断的问题。为保证研究的规范性，本节笔者广泛征询专家意见，把德尔菲法(Delplli)和层次分析法相结合，得出各个因子对火神庙会旅游吸引力的影响程度，为非物质文化遗产旅游吸引力的评价提供可行的方法借鉴。4．3．1基本原理采用层析分析法作数据分析，首先需要构造比较判断矩阵。假设因素A与下层B中的因素B1、B2、B3⋯⋯Bn有联系，则将B层中各因素进行两两比较，构成判断矩阵，即：表4．7层次分析判断矩阵其中bij表示因素Bi对因素Bj的相对重要性，bij>0，bij=1倒i，bii=l(i，j-1，2，3，⋯⋯，n)。为了使决策量化，本文在确定比较值时采用塞蒂的九级标度法，见表4．8。然后可通过数学计算得出权重。在实际运算中，可运用层次分析法软件完成以上操作。需要注意的是，采用层次分析法必须进行一致性检验，一般认为，一致性比例为0时，矩阵具有完全一致性；当一致性比例不等于0且小于等于o．1时，矩阵具有满意的一致性；否则，需要将矩阵做适当修正，直到具有满意的一致性为止叫71。



硕士学位论文4．3．2评价体系的构建根据层次分析法基本原理，在上文因子分析结果的基础上，我们得到长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力的评价指标体系，如表4．9；以此构建层次分析模型，如图4．7。表4-9火神庙会旅游吸引力评价指标体系目标层准则层因子层指标层火神庙会旅游吸引力̂》民间戏曲表演者技艺(C1)节庆活动(B1)民间戏曲表演艺术价值(C2)民间戏曲表演内容(C3)引起亲友的羡慕(C4)主观成本价值获得独一无二的宗教和精神熏陶(c5)与情感价值传统手工艺品费用合理(c6)(B2)增长了见识(C7)餐饮费用合理(C8)庙会“国家级非物质文化遗产”称号(C9)庙会知名度(C10)传统文化(B3)庙会火庙文化价值(C11)庙会历史价值(C12)火神庙祭祀氛围(C13)小吃制作技艺(C14)餐饮(B4)餐饮特色(c15)餐饮品种(C16)餐饮品质和卫生(C17)地理区位(B5)交通设施情况(c18)周边交通情况(c19)。⋯⋯，火宫殿空间布局(c20)整体形象(B6)八。舣。工H1¨别““7火宫殿建筑风格(c21)



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究图4．7火神庙会旅游吸引力层次分析模型为了更准确地确定各个指标对火神庙会旅游吸引力的影响程度，本文设计了专门针对层析分析法的调查问卷，精心挑选从事旅游行业管理和旅游学术研究多年的专家学者作为调查对象，以电子邮件形式向其发放问卷。本次调查共选取专家学者45人，发放问卷45份，回收36份，回收率为80％。4．3．3数据分析利用层次分析法(AHP)软件对收集到的数据进行分析，用判断矩阵加权几何平均集结法集结专家群决策数据，得到以下7个判断矩阵。其中wi表示下层因素对上层因素的权重。由下列各表可见，本评价体系中各矩阵的一致性比例均小于0．1，因此我们认为其具有满意的一致性。具体分析如下：表4-lo火神庙会旅游吸引力判断矩阵



硕士学位论文由表4．10可知，对“火神庙会旅游吸引力”来说，在对它产生影响的6个因素中，“整体形象”和“传统文化”相较于“节庆活动”、“主观成本与情感价值”、“地理区位”和“餐饮”更为重要。前两者相比，“传统文化”又略显重要。说明要提升庙会这种非物质文化遗产的旅游吸引力，必须从文化着手，即深入挖掘其文化内涵。表4-1l节庆活动判断矩阵备注判断矩阵一致性比例：0．0003；对总目标的权重：0．1406表4-11表明，在对“节庆活动”的描述中，专家更看重其戏曲表演的内容本身，次关注技艺和艺术价值层面，这可能跟节庆活动需更注重大众参与性和广泛互动性有关。表4．12主观成本价值与情感价值判断矩阵在“主观成本价值和情感价值”评价项中，专家认为“增长了见识”和“获36



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究

得独一无二的宗教和精神熏陶”更为重要，“引起亲友的羡慕”被放在最不重要

的位置，说明庙会旅游应更注重知识性和对游客精神层面的提升，游客来此绝非

仅仅是“到此一游”或走马观花。

表4．13地理区位判断矩阵

备注 判断矩阵一致性比例：0．o000；对总目标的权重：O．1453

从表4．13可见，“周边交通情况”和“交通设施情况”对“地理区位”的影

响力度基本持平，两者几乎同等重要，即无论是宏观交通环境还是微观设施建设，

都能有力影响“地理区位”，从而影响旅游吸引力的高低。

表4-14整体形象判断矩阵

备注 判断矩阵一致性比例：0．0000；对总目标的权重：O．2333

在影响火神庙会旅游吸引力的“整体形象”中，相较于“空间布局”，专家

更看重“建筑风格”的影响，而后者往往是营造景区特色氛围的重要内容。专家

的这种选择可能与旅游活动具有异地性特征，因此游客会更希望看到常住地之外

的与众不同的场景有关。

表4．15传统文化判断矩阵



硕士学位论文

如表4．15，具体到影响“传统文化”的各指标中，专家们一致认为“庙会知

名度”最重要，“火神庙祭祀氛围”次重要，然后才是“国家级非遗”称号。因

此，应从提升知名度、营造良好的氛围入手提升旅游地文化品质和影响。

表4-16餐饮判断矩阵

由表4．16可知，相对于品种的多少及制作技艺精湛与否来说，人们更看重

餐饮本身的品质和卫生，可见食品安全问题始终摆在了首位；次关注餐饮特色，

也再次印证了创造属于自己的特色是提升旅游地吸引力的关键一环。

根据上述7个矩阵的计算结果，我们将6个因子、21个指标分别对上层因

素的权重值汇总，得到表4．17。

表4．17各因素权重一览表

火
神
庙
会
旅
游
吸
引
力
^
》

节是需动 。．14。6 民间戏曲表演艺术价值(c2)

民间戏曲表演者技艺(C1) 0．2810

0．3165

民间戏曲表演内容(C3) 0．4026
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整体形象

(B6)
O．2333

火宫殿空间布局(c20)

火宫殿建筑风格(C21)

O．3931

0．6069

按各因素影响力大小排序，得到表4．18和图4．8。

表4-18各因素影响力捧序表

39





非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究此之外，由于民间对神的敬仰一直存在，所以庙会的祭祀氛围也会是影响其旅游吸引力比较重要的因素之一。而对于火宫殿风味小吃这一省级非物质文化遗产，人们最关心的其实是食品安全问题。另外，庙会的“国家级非遗”称号、民间戏曲表演的艺术价值和庙会的历史也会影响庙会的旅游吸引力。第三重要(权重介于O．02．O．04之间)的因素有6个：民间戏曲表演技艺、庙会火庙文化价值、餐饮特色、增长见识、获得独一无二的宗教和精神熏陶、餐饮费用合理，总权重达0．1910。第四重要(权重在0．02以下)的因素有4个：餐饮品种、传统手工艺品费用合理、小吃制作技艺和引起亲友的羡慕，总权重为O．059。这是因为在调查中我们发现，游客普遍认为火宫殿餐饮品种繁多，小吃的制作技艺也并未对公众进行展示，所以暂未对庙会旅游吸引力评价产生太大影响。通过以上对影响庙会旅游吸引力的因素的重要性等级划分，我们更加清晰了在提高庙会旅游吸引力的开发规划上哪些因素应该作为开发的重点，哪些是次重点，这样才能便于我们分清主次，有的放矢地提高景区景点的旅游吸引力。4．3．4长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力实测通过层次分析法和德尔菲法得出影响庙会旅游吸引力的各因素的权重后，我们对长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力进行了实测，即邀请游客对每个因素进行评分(问卷设计为0．10分不等，评价等级从“很低”到“很高”，分为5等)，得分与权重的乘积之和即为庙会旅游吸引力的值。调研时间为2013年2月10日至12日(农历大年初一至初三，迎春庙会举办期间)，共发放问卷120份，有效问卷114份，有效率为95％。评分结果见表4．19。表4-19火神庙会旅游吸引力实测得分表得分因素权重值排名权重与得分得分的乘积庙会“国家级非物质文化遗产”称号民间戏曲表演技艺引起亲友的羡慕庙会历史价值火宫殿空间布局民间戏曲表演艺术价值410．04590．03950．0087O．0423O．0917O．04450．40O．34O．080．360．78O．38记加勰矾舛舛888888



硕士学位论文从上表游客对各个因素的评价可知，各因素得分均在9分以下，即没有评价“很高”的因素。分数最高的是“庙会‘国家级非物质文化遗产’称号”，表明游客普遍认为庙会的“国家级非物质文化遗产”称号实至名归。另外，对民间戏曲表演技艺、引起亲友的羡慕、庙会历史价值、火宫殿空间布局、民间戏曲表演艺术价值等因素的评价也较高，分值均达到8．5分以上。这表明火神庙会的戏曲表演、历史价值及建筑物的布局均在游客心中留下了较好的印象，且此次游览普遍能引起亲人的羡慕。分数最低的是“餐饮品质和卫生”，说明火宫殿还需在这方面作加强和提升。通过计算，整体旅游吸引力为7．95分，表明游客对火神庙会旅游吸引力的评价“较高”。42



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究5结论与建议5．1研究结论基于非物质文化遗产开发视角的庙会旅游吸引力研究是一个很有现实意义的课题。本文在全面回顾非物质文化遗产旅游和旅游吸引力相关研究的基础上，通过描述性统计分析、因子分析，综合运用德尔菲法和层次分析，对庙会旅游吸引力及其影响因素进行了探讨，有效解决了其路径和大小问题，得出的主要结论如下：结论一，本文通过实证研究发现，庙会旅游吸引力可以从节庆活动吸引力、主观成本价值与情感价值吸引力、传统文化吸引力、餐饮吸引力、地理区位吸引力和整体形象吸引力6个方面进行测量。其中节庆活动吸引力包含民间戏曲表演者技艺、民间戏曲表演艺术价值、民间戏曲表演内容3个影响因素；主观成本价值与情感价值吸引力包含传统手工艺品费用、餐饮费用、引起亲友的羡慕、获得独一无二的宗教和精神熏陶、增长了见识5个影响因素；传统文化吸引力包含庙会‘国家级非遗’称号、庙会知名度、庙会文化价值、庙会历史价值、祭祀氛围5个影响因素：餐饮吸引力包含小吃制作技艺、地方特色、品种、品质和卫生4个影响因素；地理区位吸引力包含交通设施、周边交通情况2个影响因素；整体形象吸引力包含火宫殿空间布局、火宫殿建筑风格2个影响因素。结论二，影响庙会旅游吸引力的各因素按权重即重要性高低可分为四个等级，应着重从高级别的因素入手，以提升庙会旅游吸引力。第一重要的因素是建筑风格、空间布局、庙会知名度、周边交通情况和交通设施情况，第二重要的因素是民间戏曲表演内容、火神庙祭祀氛围、餐饮品质和卫生、庙会“国家级非物质文化遗产”称号、民间戏曲表演艺术价值和庙会历史价值，第三重要的因素是民间戏曲表演技艺、庙会火庙文化价值、餐饮特色、增长见识、获得独一无二的宗教和精神熏陶、餐饮费用合理，第四重要的是餐饮品种、传统手工艺品费用合理、小吃制作技艺和引起亲友的羡慕。结论三，通过对火宫殿火神庙会的旅游吸引力大小的实测，发现火神庙会的整体旅游吸引力处于“较高”等级，但各单项指标的评价分值仍有一定的上升空间，即这些方面仍有待进一步完善。5．2建议与对策根据上述研究中对火宫殿火神庙会旅游吸引力的定性和定量分析，笔者认43



硕士学位论文为，从非物质文化遗产开发视角来提升庙会旅游吸引力应从景区景点形象、文化价值、环境区位、旅游商品等方面展开。5．2．1努力提升景区形象根据层次分析结果，建筑风格和空间布局两项的权重在所有因素中排名前两位，分别为O．1416和0．0917，综合反映出景区整体形象是游客对目的地旅游吸引力认知评价的关键因子；且从目前游客的实际评价得分来看，此两项内容仍有较大完善空间。可以从以下几个方面着手：(1)注重建筑物的细节装饰庙会是古代人们祭祀的重要场所之一。虽然今天这种祭祀功能相较以前已逐步弱化，但其复古神秘的特征——作为非物质文化遗产的特色之一，是庙会的根和魂之所在。这种特征既是吸引游客、提升景区景点旅游吸引力的重要环节，也是庙会实现从单一的祭祀功能到多商业功能的转化以保持其源源不断的生命力的基础，应着重保留并适度渲染。火宫殿经2002年改造后，虽在原有基础上作了“修旧如旧”的整修，呈现出崭新的面貌，但由于其业态较多，许多建筑物的细节仍有待加强。如招牌、雨篷、店铺门窗等都应该作仿古处理，以增加庙会的历史质感，提高其附加值，保证与庙会的整体风貌相协调。(2)完善基础设旅建设通过实地调查，笔者发现游客普遍反映景区内存在以下问题：垃圾桶数目少且外观陈旧、卫生问数量不能满足游客需求、无中英文标识或标识不显著。景区要发展，就必须拥有完善的基础设施。除了保证设施设备数量上的充足，更要注意从它的颜色、造型、材质等的设计上烘托出庙会整体氛围：为突出节日(庙会一般为每年火神诞辰日和节假日举办)气氛，可在店面外统一悬挂大红灯笼、对联等，增加传统文化气息；采用形式统一的招牌；设置具有传统特色外观、造型独特的路灯：增加导游图等公共引导系统的设置；将卫生问外观建造成明清建筑风格，里面则采用现代的设施设备；夜间充分利用路灯、灯笼等局部亮化设施烘托庙会空间气氛；对大型建筑物火神庙、财神庙、乾元宫等采取亮化措施，突出其整体轮廓。(3)合理规划空间尺度火宫殿前坪占地面积不大，所以应尽量提高其空间利用率。可设置造型独特的座椅等设施增加空间层次感，以小型花坛、树木等作点缀。另外，可划分出一



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究定的休闲娱乐功能区，力求打造出更具人性化的景区空间。以上设施和功能区的外观风格均要注意与整个景区的建筑特色相协调。5．2．2深入挖掘文化内涵通过因子分析和层次分析得出的影响庙会旅游吸引力的因素中，传统文化的权重为O．2588，属于第二重要的因素。火宫殿作为长沙标志性建筑，火神庙会作为国家最古老的庙会之一，其文化具有多元化的特点，民俗文化、宗教文化、餐饮文化和消防文化等都在这里有很深厚的人文积淀。深入挖掘庙会文化内涵，提升庙会知名度，尤其注意增加权重较高的民俗风情展示，可以从以下几个方面着手：(1)：邀请民间艺人展示绝技长沙作为历史文化名城，孕育了众多民间戏曲名家，各类曲艺百家争鸣。如从金、元时期长江下游地区的民间音乐中吸收过来的丝弦，距今已有200多年历史的长沙弹词，由民间艺人在街头敲竹板的即兴表演发展演变而来、从宋代流传至今的长沙快板，以及曾在长沙民间广泛流行的长沙评书等。民族的才是世界的，越具有民族风情的艺术形式越能吸引游客：另外，庙会也可以为这些古老的民间绝技的传播和发展提供良好的平台。(2)设置游客参与性活动在与游客的交谈中，许多游客反映，虽然庙会期间，活动形式多样，但可供游客参与的环节不多。因此，可在有限的场地中适当增加游客参与性活动，与游客积极互动，提倡体验式旅游。如可在台下设置猜谜语、制作简单的手工艺品等专门区域，内容与庙会或当地民俗相关，这样也有助于游客更深入地了解庙会和当地民俗风情；必要时可安排穿着古装、挑担售货的表演人员与游客互动；另外，还可通过设置背景音乐使游客获得全方位的感官体验。(3)完善知识性解说系统通过前文数据分析，在影响庙会旅游吸引力的因素中，“国家级非物质文化遗产”称号、庙会历史价值和文化价值等的权重均较高。可见在对非物质文化遗产进行开发时，除了要关注整体形象的塑造、设施设备的优化升级外，还应重视知识性解说系统的完善。可通过设置宣传栏、增加解说人员等方式，帮助游客更好地理解庙会历史及文化内涵。(4)着重展示消防文化在对火宫殿“四元文化”的展示中，消防文化一直处于弱势地位，游客普遍45
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对此理解不深。但实际上，火神庙会名字由来、火神崇拜等都与“火官”祝融、

火神及小火神“灶神”等密切相关：长沙历史上还有“有火灾就要请戏班”的特

殊规定⋯⋯这些都是需要重点挖掘的文化闪光点。

5．2．3优化景区交通环境

火宫殿地处长沙市黄兴南路步行街核心商业区，南临坡子街、西通三王街、

东接司门口，人气旺，人流量大，地理位置优越。但周边交通经常性拥堵：每逢

节假日，停车难更是困扰着很多游人。景区可在附近街区设置醒目的交通指示牌，

引导游客停车，并进行有效分流。

5．2．4开发非遗特色旅游商品

非物质文化遗产虽具有“非物质性”、“无形性”的特点，但它完全可以借助

“物质的”、“有形的”载体，得到更广泛地传播和发展。通过实地考察，笔者发

现，游客在庙会举办期间的特定时间段，除了可以观赏到民间戏曲表演外，还可

以购买到品种繁多的旅游商品。前者借助了“人”的载体，后者以“物”为载体。

关于以“人”为载体的民俗表演等遗产展现方式，本文前文已有阐述，这里不在

赘言；至于以“物”为载体的、作为遗产表现形式之一的旅游商品，庙会以民间

手工艺品居多，各种捏面人、剪纸、糖画、棕编等传统玩物琳琅满目。但这些商

品缺乏创意，造型雷同，不具有地方代表性。

购物作为旅游中不可缺少的环节，是旅游者记录旅游体验的方式之一，也是

景区经济效益的重要来源。因此，我们应充分把握旅游者“求新、求异、求奇”

的心理，开发出更具差异化的旅游商品。如将当地特有的民俗表演文化遗产制成

光碟，给游客作纪念；在已有商品上印上庙会特有标志；或设计出庙会吉祥物等

周边产品，等等。

5．3研究局限与未来研究方向

本文在对火神庙会旅游吸引力模型构建的基础上，通过对实地调研数据进行

因子分析和层次分析，提出庙会旅游开发的建议和对策，对庙会这种非物质文化

遗产旅游的开发及其吸引力的提升具有一定的参考价值。笔者虽力求尽量做到科

学与规范，但由于时间、精力和经费有限，论文中仍存在诸多不足，待进一步研

究解决。

(1)本文在用层次分析法作数据分析时，给予回复的专家学者大多是学术

届的。这种被访者具有相同背景的情况可能导致其回答问题的角度过于近似，从

而影响数据结果。未来的研究中若继续采用德尔菲法做层次分析的问卷调查，被



非物质文化遗产开发视角下庙会旅游吸引力研究调查者应广泛包含旅游业学术界人士、旅游行政管理部门管理人员和景区负责人等。(2)本文结论部分的对策与建议是从前文定量分析的基础上提出的，即仅选取了对庙会旅游吸引力影响较大、且经火神庙会实测仍具有较大提升空间的指标作分析，但这些内容并不能涵盖影响庙会旅游吸引力的全部内容。未来的研究应考虑增加庙会旅游地的实地调研和访谈次数，以提出更全面、更具实际意义和针对性的建议。(3)本文的研究主体是庙会旅游吸引力，火宫殿火神庙会虽然是庙会非物质文化遗产的代表之一，但若要使评价体系更具普适性，未来可选取其它代表性案例作进一步研究。47
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附录长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力调查问卷敬爱的女士／先生：您好!我们是湖南师范大学旅游学院的研究生，正在进行长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力的调查，以获得毕业论文写作的一手资料，非常感谢您的参与!本问卷采用匿名方式作答，请在符合您情况的选项上打“~／”或在画一处填写相关内容。所得资料仅供研究所用，我们对您提供的个人信息将严格保密，敬请安心作答。您的参与对本研究和火宫殿今后的发展至关重要!衷心感谢您的帮助!一、您的个人资料：1、您的性别：(1)男(2)女2、您的年龄：(1)17岁或17岁以下(2)18—34岁(3)35—50岁(4)5卜64岁(5)65岁或65岁以上3、您的居住地：(1)长沙本地(2)湖南省内长沙以外地区(3)湖南省外国内其他地区(4)国外4、您的学历：(1)初中或初中以下(2)高中／中专(3)大专(4)大学本科(5)硕士(6)博士或博士以上5、您目前的职业：(1)学生(2)政府机关／事业单位职工(3)公司员工(4)农民(5)军人(6)个体职业者(7)教育工作者(8)退休(9)其它(请填写)——6、请问下列哪项最能代表您的月收入：(1)2000元或以下(2)200卜3000元(3)300卜4000元(4)400卜5000元(5)500卜6000元(6)600卜8000元(7)8001元或以上二、旅游行为特征：l、您是第几次参加火宫殿火神庙会?(1)第1次(2)第2次(3)第3次(4)4次或以上2、您的旅游方式是：(1)个人自助游(2)同亲朋好友自助游(3)单位组织自助游(4)旅行社跟团(5)其它(请填写)——3、您是通过哪些途径知道火宫殿火神庙会的(可多选)?(1)书刊／报纸／杂志(2)广播(3)电视(4)网络(5)旅行社(6)旅游宣传手册(7)亲朋好友介绍(8)以前游览经历(9)碰巧路过(10)其它(请填写)4、游览火宫殿火神庙会，您墨感兴趣的是：(1)火宫殿遗迹(2)火神庙(3)特色美食(4)民间戏曲表演(5)传统手工艺品(6)其它(请填写)——5、您来火宫殿火神庙会的目的是(可多选)：(1)游览火宫殿遗迹(2)敬奉火神庙(3)品尝特色美食55
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四、满意度与重游意愿1、您对此次来火宫殿火神庙会旅游整体上满意吗?(1)非常满意(2)满意(3)较为满意(4)不太满意(5)完全不满意2、您今后还会参加火宫殿火神庙会吗?(1)会(2)不会3、您会向亲友推荐参加火宫殿火神庙会吗?(1)会(2)不会4、您对火宫殿火神庙会还有哪些意见或建议?最后，请对本次闯卷调查提出您宝贵的意见与建议，谢谢!^—^诚挚感谢您的支持与帮助，祝您生活愉快57



长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力影响因素重要性调查问卷尊敬的女士／先生：您好!非常感谢您参与此次问卷调查!本研究旨在通过您对影响长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力的各因素的相对重要性的比较判断，分析得出各因素对庙会旅游吸引力的影响程度，以期为非物质文化遗产旅游吸引力的评价提供可行的方法借鉴。为此，我们采用托马斯‘塞蒂(T．L．saaty)的层次分析法进行分析。请用九级标度法(见表1)对表2每一层级里的各因素进行两两比较，在表3里选择相应数字做标记。调查仅供研究之用，请您认真填写，衷心感谢您的帮助!表1九级标度法及其含义表2火神庙会旅游吸引力评价指标体系



表3各因素重要性的两两比较判断
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长沙火宫殿火神庙会旅游吸引力调查问卷

敬爱的女士／先生：

您好!我们是湖南师范大学旅游学院的研究生，正在进行长沙火宫殿火神庙

会旅游吸引力的调查，以获得毕业论文写作的一手资料，非常感谢您的参与!

本问卷采用匿名方式作答，请在符合您情况的选项上打“~／”。所得资料仅

供研究所用，我们将对您提供的个人信息严格保密，敬请安心作答。您的参与对

本研究和火宫殿今后的发展至关重要!衷心感谢您的帮助!

评价得分
评价项目

很高 较高 一般 较低 很低
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^一^问卷到此结束

诚挚感谢您的支持与帮助!祝您生活愉快!新春快乐!



攻读硕士学位期间发表学术论文情况

[1】宾玉洁，贺小荣．非物质文化遗产生产性保护的实施框架与策略——中外对比

的视角[J】．中南林业科技大学学报(社会科学版)，2012，6(3)：24-26．

[2】李伯华，宾玉洁，窦银娣．城市主题街区旅游开发中的问题与对策研究——以长

沙市黄兴南路步行商业街为例【J】．国土与自然资源研究，2011，(3)：61．63．



致谢时光荏苒，如白驹过隙。在2013年的这个初夏，在毕业论文最后一章落笔的这一刻，我猛然察觉，三年的研究生生活就这样即将落幕。回首往昔，点滴生活如放电影般历历在目。在这一段以“青春”为名的日子里，我得到的太多，道不尽那些拳拳谢意。首先，要感谢我的导师贺小荣老师!我的毕业论文和小论文，从最初的构思到选题、到行文、到初稿、到定稿，每一步他都悉心提点，以至于小论文早就发表，毕业论文也顺利通过双盲审。他不仅是我学术研究上的导师，更以自己的言行教会我如何以淡定、从容的心态抵御浮躁。感谢徐飞雄老师!他是第一个带我参与旅游规划实地考察的老师。他让我知道，在与人的交往中，做人与做事同等重要。感谢许春晓老师!他是第一个让我真正参与旅游规划编制的老师。他让我明白，理论一定需要与实践结合，才能使其效益最大化；另外，要做成一件事，身边的人——团队很重要。感谢唐健雄老师!让我有机会走出学院，与外面的专家、师兄师姐们交流学习，在不断发现自我不足中提升自己的学术水平。感谢蔡卫民老师!虽然我们平时的交流不多，但但凡我有问题请教，哪怕是在后来实习工作中遇到的困惑，他也会一一耐心解答。感谢何清宇师姐!她的热情、亲和、友善和处事认真、细心的态度总是感染着我!祝她新婚快乐，狠狠幸福!感谢2010级旅游管理专业研究生班的所有同学!无论是篮球赛、合唱比赛，还是每一次班级活动，你们让我感受到班级的力量，感受到我们是一家人!特别感谢可爱的“七”们!感谢你们在我快乐时的分享、失意时的陪伴、任性时的理解、迷茫时的鼓励!感谢父母总是默默地支持我做的任何决定!感谢曾经的青涩、迷茫、苦逼和“二”!感谢有你们!感谢一路走过!感谢一切发生即为永恒即为美好的人和事!它们一定会汇聚成一股无形的力量，让我在未来的日子里继续好好学习、好好生活!



湖南师范大学学位论文原创性声明

本人郑重声明：所呈交的学位论文，是本人在导师的指导下，独

立进行研究工作所取得的成果。除文中已经注明引用的内容外，本论

文不合任何其他个人或集体已经发表或撰写过的作品成果。对本文的

研究做出重要贡献的个人和集体，均已在文中以明确方式标明。本人

完全意识到本声明的法律结果由本人承担。

学位论文作者签名：擘五讳 知·许占月6f日

湖南师范大学学位论文版权使用授权书

本学位论文作者完全了解学校有关保留、使用学位论文的规定，

研究生在校攻读学位期间论文工作的知识产权单位属湖南师范大学。

同意学校保留并向国家有关部门或机构送交论文的复印件和电子版，

允许论文被查阅和借阅。本人授权湖南师范大学可以将本学位论文的

全部或部分内容编入有关数据库进行检索，可以采用影印、缩印或扫

描等复制手段保存和汇编本学位论文。

本学位论文属于

1、保密口，在⋯⋯年解密后适用本授权书。
2、不保密叼。

(请在以上相应方框内打“~／”)

作者签名：争主体 日期：厶岛年6月 8j日

导师签名：彩易∥彳 日期：们哆年易月J r日
叭 7
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