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摘要

企业文化是企业的象征，是企业的灵魂所在，是企业核心竞争力的重要组

成部分，常常被人称为通往成功之路的尚方宝剑。企业文化在企业发展过程中

发挥着重要的作用，可以说一切管理问题都与企业文化有关，一切文化问题都

必须通过管理手段来实现，企业文化已经成为企业基业长青的关键影响因素。

因此，思考与研究企业文化理论，研究企业文化建设的实践，对提升企业文化

力，促进企业健康、持续发展具有重要的现实意义和深远的战略意义。

本文运用了理论联系实际的研究方法，以首钢伊犁钢铁有限公司为研究对

象，对首钢伊犁钢铁有限公司企业文化建设进行了深入研究。全文共分六章，

其中，第一章重点介绍了本文研究背景及意义，企业文化的地位和作用日益被

大家所认可，成为推动企业发展的重要动力，研究企业文化的具体实践能够更

好的推动企业文化理论在企业中的应用，特别是针对合并重组企业的企业文化

建设研究能够更好的推动文化的融合。第二章相关理论及文献综述，介绍了企

业文化的基本概念、文献综述、基本特征和作用等。第三章首钢伊犁企业文化

建设背景，介绍了首钢伊犁钢铁有限公司股东企业文化特点与差异及其影响。

第四章首钢伊犁企业文化体系，主要包括核心层的精神文化、第二层的制度文

化、浅层的行为文化和表层的物质文化。第五章首钢伊犁企业文化体系的实施，

包括基本原则与组织形式和文化建设案例分析的十二主题活动。第六章结论，

主要对本文企业文化建设成果进行了总结，对存在的不足和未来的发展进行了

展望。

本文对首钢伊犁钢铁有限公司企业文化建设具有重要的指导价值，对促进

公司快速发展，实现公司的战略目标有着积极的推动作用，对钢铁行业公司企

业文化建设具有良好的借鉴作用。

关键词：企业文化；钢铁企业；首钢伊犁



Abstract

Co印orate cllltllre is a symbol of吐1e soul of tlle ente叩rise is t11e core

competitiVeness of ente叩rises a11 imponant part，oRen being called the most

powemll weapon t11e road to success．Co印orate culture i11 t11e process of ente印rise

development play a11 importallt role，caIl be said t11at a11 mallagement and co印orate

clllture-related issues，cultural issues haVe t0 be by all meaIls to acllieVe mallagement，

co印orate culture haS become a key f．actor Buih t0 Last．Therefore，Ⅱleoretical

山inl(ing a11d researCh culture，廿1e practice of co印orate cmtLlre，to eIlll锄ce co印orate

clllture，and promote healmy a11d suStainable deVelopment h2Ls iII印nant practicaJ

si嘶ficallce趾d f弛reaclling s仃ate百c si鲥丘caIlce．

1Hs paper uSes tlle research me也od of linl【ing t11eo巧诹tll pmctice，to Yili

Shougang hon锄d steel Company Limited aSⅡ1e object of study，me Yili Shougang

Iron锄d Steel Company LiInited t11e collS眦tion of ente叩rise culture i11-d印m study．

T11e伽l teXt di、，ides into si)【chapters，也e first chapter，mainly in们duces me

research back目．0und and si911ificance，也e enterprise culture position and role are

increaSingly beiIlg recognjzed，promotc the development of impommt power of

eme印rise c讪七ur．e，me speci矗c practice call promote t11e t11eo巧of corporate culture in

tlle ente印rise applicatioIls，especially for tlle me唱er and reorg：痂zation of

enterprises t11e g眦y on tlle con鼬ruction of ente印rise clllture to promote t11e culnlraJ

觚ion．The second chapter of related the面es a11d literature review，desc曲es tlle

baSic concept of ente印rise clllture，litel眦ure reView，baSic characteristics aIld

矗mctioIlS．1k“rd ch印ter Yili Shougang cornpaIIy culture cons缸uction

backgrouIld，in廿oduced tlle Yili ShougaIlg hon a11d Steel Company Limited

shareholders corporate cultu】re characteristics aIld di毹rence a11d its influence．The

founh chapterⅥli ShougaJlg company clllture system，maillly i11cludes a core 1ayer

of spirit culture，System culnlre，the second layer of tlle superficial layer of tlle

behavior cultIⅡe aJld the surface of tlle material cultuI．e．The fi觚cha讲erⅥli

Shougang Co印oration culture system implementation，including tlle baSic p血ciples

aJld fonns of o玛aIlization and culture construction case analysis of twelve theme



actiVities．The six廿1 ch印ter is nle conclusion，maildy on t11e ente印rise culture

constnlction acllieVement uIldenook sun：1nling up，the deficiency a11d tlle 6Itl】re

deVelopmem prospects．

In tllis paper，ShougaIlg Iroll and Steel Co．11i c。Iporate culture has all important

guiding Value，to promote t11e compaIly’s rapid deVelopment，t11e coInp锄y。s s眦egic

objectiVes to acllieVe a positiVe role in promoting co印orate cultIlre forⅡ1e

collS衄lction of也e steelindIlS缸y haS a good reference．

Key Words：CoIporate Culture；Iron aIld Steel enterprises；ShougallgⅥli



第一章绪论

第一章绪论

第一节本文的选题背景与研究的意义

一、选题背景一、越题胃荥

企业文化是企业的灵魂，是推动企业发展的不竭动力。自德鲁克1971年率

先将管理与文化联系起来并着重强调了企业文化的重要性之后有越来越多的学

者对企业文化问题与企业发展的关系问题进行了大量而富有成效的研究，而大

量企业成功或失败的案例也都揭示出企业文化在企业发展建设中有着举足轻重

的地位。MIT斯隆管理学院的EdgarH．Schein教授就指出“在企业发展的不同

阶段，企业文化再造是推动企业前进的原动力，企业文化是核心竞争力”∞，更

有学者提出一切管理问题都是文化问题的观点。对于现代企业而言，企业间的

竞争主要是核心竞争力的竞争，而核心竞争力的竞争实质上反映了企业文化理

念的竞争。由此可见，企业文化是企业生存、竞争和发展的灵魂，是现代企业．

竞争取胜的立足点和“秘密武器”。

近年来，党和国家已经从国家战略的高度上对文化、企业文化进行了全面

的、重新的认识。党的十七大报告指出“当今时代，文化越来越成为民族凝聚

力和创造力的重要源泉、越来越成为综合国力竞争的重要因素，丰富精神文化

生活越来越成为我国人民的热切愿望”，国家的十一五规划纲要中明确指出要

“积极倡导企业文化建设”。国家的强盛离不开文化的支撑，文化是国家核心竞

争力的重要因素，在综合国力竞争中发挥着不可替代的作用；先进的企业文化

是社会主义核心价值体系的重要实践，是企业深化改革、建设高素质员工队伍、

提高管理水平、加快发展、实现做强做大的战略性举措，对企业的全面、协调、

可持续发展有着十分重要的积极意义。

现实的问题是，我国在改革开放后引进和实施企业文化建设也有了十几年

的历史，但是仍存在诸多的问题，如：现有的西方企业文化理论和框架如何更

好适应中国企业实践的土壤，如何准确定位企业文化建设的目标，企业文化建

①沙因著《组织文化与领导》中国人民大学出版社， 第l版，2011年4月27日
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设如何更好地与企业经营实践实现有积结合，如何才能使企业文化的建设更具

系统性、长期性和可行性，对因收购兼并等引起的文化冲突和碰撞，如何采取

更为切实可行的措施和引导等。

二、研究意义

鉴于一切管理问题都是文化问题、一切文化问题都可以通过管理来落实的

观点，本论文选选择以首钢伊犁钢铁有限公司(以下或简称“首钢伊犁公司")

的文化建设研究为题，深入分析公司历史文化和现实文化，特别以是融合后文

化建设问题，以战略为出发点结合公司的行业特点和企业实际情况研究公司企

业文化建设情况，以期增强企业文化零距离为公司的战略实现和快速发展提供

精神动力和智力支持。

本研究具有如下的意义：

1、探讨如何更好地将西方的的企业文化理论适用中国企业实践

企业文化概念自被提出以来，就一直受到研究者和实践者的广泛关注。但

现有的各种理论探讨与实证研究，许多是为以西方文化背景为基础，虽然近年

来国内学者们做了大量的研究，进行了各种各样的尝试和努力，但在实际应用

方面还不尽如人意，仍有相当部分的内容与中国的文化背景还不相适应。

本文是以首钢伊犁公司为对象的企业案例研究。首钢伊犁公司是一家主要

从事铸造铁、炼钢、带钢生产与销售的钢铁企业，钢铁产业作为国民经济的传

统支柱产业，其企业文化不可避免地“带有比现代新型产业的企业文化具有更

强的历史烙印，但是冲破旧观念、习惯和制度的束缚，建设和培育具有新时代

特色的企业文化的意义和目的是具有共性的’’∞，因此本文所进行的研究也应该

可以进一步促进企业文化理论和框架在中国国情下应用的深度与广度。

2、探讨引企业重组带来的文化冲突的解决路径

首钢伊犁公司的前身为民营性质的伊犁兴源实业有限公司，后与大型国有

企业中国首钢集团进行了战略重组，即通过增值和股权变更将伊犁兴源实业有

限公司重组为现在的首钢伊犁钢铁有限公司。企业发生重组，组织体系往往会

随之变化，而这个过程也就是企业文化的变革过程。组织变革是表象，文化变

①高梅生，《浅议我国钢铁企业管理中的企业文化》，《四川冶金》2002年第2期。

2



第一章绪论

革是内涵。在首钢伊犁公司的重组过程中，原有的管理层和员工基本得到留任，

原有的民营企业文化在一定程度上得到保留；但在引进新资本的同时也带来了

新的管理人员和新的员工，带来了首钢这样的大型国有钢铁企业的文化。两种

文化不可避免地都带有各自特定的历史发展烙印，各有许多优秀的方面，但也

各有不足的方面，面对新的发展平台，如何实现互相吸收、互相借鉴，实现文

化融合，进一步完善和建立起适应公司未来发展的企业文化从而推动公司快读

发展，对首钢伊犁公司具有决定性的意义。

本论文试图在对首钢伊犁公司现状分析与诊断的基础上，结合企业文化基

本理论，公司现有企业文化，钢铁行业发展特点、公司发展战略和公司领导的

管理理念，搭建公司企业文化建设体系应用于企业实践。同时，在此基础上提

出首钢伊犁钢铁有限公司企业文化的实施策略的实施步骤，更好的确保企业文

化能有有效落地，更好的凝聚人心、鼓舞士气、从而更好的促进公司的持续、

健康发展。

第二节本文的研究方法与研究框架

本文的研究方法

本文主要应用个案研究法展开研究。所谓个案研究法，也称案例研究法，

指对某一个体、某一群体或组织在较长的时间里进行连续的调查，从而研究其

行为发展变化的全过程。

笔者本身是伊犁兴源实业有限公司的主要创办者之一，直至今日仍在首钢

伊犁公司内部担任高层管理职务，经历了公司发展变化的全过程，也亲身经历

了重组过程中企业文化的冲突、转变和融合的全过程。在论文写作过程中，笔

者又重新展开了调查，对改革发展过程中所面临的矛盾和问题进行了具体的分

析，对企业文化建设的现状、成绩与不足进行了总结。

除个案研究法外，本文还应用了比较方法等研究方法。

二、本文的研究框架

本文共分为六章，具体结构框架如下：
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第一章绪论。主要回答论文的研究背景、研究意义和文章框架等问题。

第二章相关理论及文献综述。主要介绍企业文化的概念、企业文化的特征、

企业文化的作用、企业文化理论及其沿革和我国钢铁企业文化建设存在的主要

问题等。本章希望通过对前人研究成果的归纳和总结，进一步梳理和明确企业

文化的概念、特征、作用和企业文化相关理论和发展历程，分析我国钢铁企业

企业文化建设存在的不足，而找到今天存在的问题就是明天发展的机会。

第三章到第四章是本文的主体部分，是对首钢伊犁公司展开的个案研究。

其中，第三章首钢伊犁企业文化建设背景。主要包括首钢伊犁公司简介，大股

东首钢集团企业文化发展历程，首钢企业文化的基本特点，前进钢铁集团文化

简介等内容。

第四章首钢伊犁企业文化体系。综合运用本文研究的企业文化建设方法，

搭建首钢伊犁钢铁有限公司企业文化体系。本章对首钢伊犁公司的企业文化体

系做了较为全面的介绍和分析，具体包括公司的企业文化理念体系、行为规范、

礼仪规范和公司企业文化视觉体系等。

第五章首钢伊犁企业文化实施。这部分主要论述如何确保企业文化有效落

地，主要包括基本原则、组织形式、企业文化建设中的职责和企业文化主题月

活动等。

第六章是结论，即在前面对首钢伊犁公司研究的基础上，提出并验证适合

中国国情和钢铁行业特点的企业文化建设方法，以期对今后钢铁企业文化建设

提供可供借鉴案例和方法论。
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第二章相关理论及文献综述

企业文化的概念

第一节企业文化综述

从广义上讲，企业文化是指企业在长期发展过程中创造的能够推动企业发

展壮大的物质财富和精神成果的总和；从狭义上讲，企业文化是指企业特有的

观念意识和精神成果，它是渗透在企业一切活动之中的精神，是职工心目中的

灯塔。有了它，职工会产生强烈的使命感、责任感和自豪感，激发最大的想象

力和创造力。

不同学者基于研究问题的出发点和侧重点的不同，对企业文化做出了多种

不同的概念界定，如下整理了一些较有代表性的观点：

威廉·A．哈维兰认为“企业文化是企业组织在长期的实践活动中所形成的，

并为组织成员普遍认可和遵循的具有本组织特色的价值观念、团体意识、工作

作风、行为规范和思维方式的总和”∞。

爱德加·沙因(Edgar H．Schein)认为企业文化是群体在适应外部环境和

内部整合过程中独创、发现和发展而来的思维方式，这种思维方式被证明是行

之有效的，因而被作为正确的思维方式传输给新的成员，以使其在适应外部环

境和内部整合过程中自觉运用这种思维方式去观察问题、思考问题、感受事物②，

也就是说它是企业在长期生产经营中形成的管理思想、管理方式、群众意识和

行为规范。

著名的管理学家威廉·大内则强调虽然一个公司的文化主要由其传统和风

气构成，但还应包括一个公司的价值观@。他认为企业可以通过一系列方法主动

塑造企业的企业文化，当这种文化被建立起来后，会成为塑造内部员工行为和

关系的规范，是企业内部所有人共同遵循的价值观，对维系企业成员的统一性

和凝聚力起很大的作用。

①威廉·A．哈维兰著，瞿铁鹏等译《文化人类学(第10版)》，上海社会科学出版社，2006年1月
②沙因著《组织文化与领导》中国人民大学出版社， 第l版，2011年4月27日

③威廉·大内《z理论》机械工业出版社；，第l版，2007年7月1日
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约翰·科特和詹姆斯·赫斯克特：在其著作中指出，企业文化通常代表一

系列相互依存的价值观念和行为方式的总和。这些价值观念、行为方式往往为

一个企业全体员工所共有，往往是通过较长的时间积淀、存留下来的。㈣

张德、潘文君(2007)认为企业文化是指企业全体员工在长期的创业和发

展过程中培育形成，并共同遵守的最高目标、价值标准、基本信念及行为规范。

②

黎群(2008)认为企业文化是指现阶段企业员工所普遍认同并自觉遵循的

一系列理念和行为方式的总和，通常表现为企业的使命、愿景、价值观、行为

准则、道德规范和沿袭的传统与习惯等。@

本文认为企业文化是指企业现阶段所形成的并为全体成员自觉遵循的共同

意识、价值观念、职业道德、行为规范和准则的总合。企业家的思想，是企业

文化的重要来源，他们是企业文化的主要塑造者、推动着和践行者，企业文化

只有扩展为企业的日常经营和规章制度，渗透进员工心灵，才能真正发挥作用。

实践证明，优秀的企业文化，对内可以增强凝聚力、向心力；对外可以树立形

象，扩大市场影响，是企业核心竞争力的重要组成部分。只有加快企业文化建

设，才能提升企业的核心竞争力，使更多的企业基业长青。

二、企业文化理论文献综述

现代管理科学的发展，历经了古典管理理论、行为科学管理理论、管理丛

林理论三个阶段后，于20世纪80年代初步进入了第四阶段——企业文化阶段，

这一阶段侧重于把文化学的研究成果应用于企业管理，充分发挥文化的作用。

文化覆盖了人的心理和生理、人的现状与历史，因而把以人为中心的管理思想

全面显示出来。文化具有共享性，文化是一整套由某个集体共享的理想、价值

观和行为准则，是使个人行为能够为集体所接受的共同标准。因此，企业文化

阶段不同于以往过分重视物或过分重视人的管理，它正在把对人与对物的管理

以及被西方历史传统分割开来的人的物质生活和精神生活，努力统一于企业管

理之中。

①赫斯克特著，李晓涛译，《企业文化与经营业绩》，中国人民大学出版社，2004年lO月1日
②张德、潘文君编著，《企业文化》，清华大学出版社，2007年5月1日

③黎群编著，《企业文化》，清华大学出版社有限公司，2008年9月1日
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企业文化理论是美日管理比较的直接产物。二次世界大战以后，日本经济

在一片废墟的基础上迅速崛起。到了六、七十年代，日本经济实力大有超过美

国之势。在这一背景下，美国的许多专家学者纷纷到日本，通过深入地调查研

究和比较分析，专家们得出三点结论：第一，美日之间的差距主要不在技术方

面，而在管理方面，主要在人的精神方面；第二，在对企业发展的思考角度上，

美国主要从经济层面、技术层面来考虑问题，而日本则注重从社会层面、文化

层面来考虑问题；第三，在具体的管理方式方法方面，美国人更重视管理中的

“硬”因素和“硬”技术，而日本人则比较重视管理中的“软”因素和“软”

技术。

企业文化理论是现代经济和社会发展的产物。任何管理理论都是时代的产

物，它要适应时代要求，反映时代特征。因此，现代社会经济、科技、文化等

物质文明水准和精神文明水平的极大提高，是企业文化理论产生和发展的根本

原因。

20世纪90年代，西方企业面临着更为激烈的竞争和挑战。因此，企业文

化的理论研究从对企业文化的概念和结构的探讨发展到企业对文化在管理过程

中发生作用的内在机制的研究，如企业文化与组织气氛、企业文化与人力资源

管理、企业文化与企业环境、企业文化与企业创新等。其中，具有代表性的有：

(一)本杰明．斯耐德的文化模型说

1990年，本杰明．斯耐德出版了他的专著《组织气氛与文化》，其中提出了

一个关于社会文化、组织文化、组织气氛与管理过程、员工的工作态度、工作

行为和组织效益的关系的模型。在这个模型中，组织文化通过影响人力资源的

管理实践、影响组织气氛，进而影响员工的工作态度、工作行为以及对组织的

奉献精神，最终影响组织的生产效益。其中，人力资源管理对组织效益也有着

直接的影响。

(二)霍夫斯坦特的文化四指标说

1980年，荷兰文化协作研究所所长霍夫斯坦德的《文化的结局》一书，提

出了对企业管理会产生重大影响的文化差异的四个指标，即“权力差距”可接

受程度的高与低、“防止不肯定性”的迫切程度、个人主义与集体主义及男性化
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与女性化。霍夫斯坦特认为，这四种文化指标或因素对于管理中的领导方式、

组织结构和激励内容，会产生巨大影响。他指出：管理不是处理具体的东西，

而是处理对人有意义的“信号”。这种信号是在家庭、学校、社会等文化背景下

形成的，因此文化渗透于管理和组织的全过程。

(三)特雷斯·E·迪尔和阿伦·A·肯尼迪的企业文化五因素、四类型说

美国哈佛大学教育研究院的教授特雷斯·E迪尔和著名的麦肯齐管理咨询

公司的专家阿伦·A肯尼迪共同研究指出企业文化是由企业环境、价值观、英

雄、习俗和仪式、文化网络五个因素所组成，并把西方企业文化分为四种类型，

即强人文化、“拼命干、尽情玩"文化、攻坚文化、过程文化。④

(四)查德·帕斯卡尔和安东尼·阿索斯的“7s”管理框架

1981年，美国斯坦福大学商学研究院教授理查德·帕斯卡尔和哈佛大学工

商管理研究院教授安东尼．阿索斯总结出管理的7个要素，提出了“麦肯齐7s

框架”：战略(Strategy)，指一个企业如何获取和分配它的有限资源的行动计划；

结构(Structure)，指一个企业的组织方式一是分权还是集权；制度(Sy吾tem)，
指信息在企业内部是如何传送的；这三者是硬管理要素。人员(staff)，指企业

内部整个人员的组成状况：技能(skills)，指企业和它的关键性人物的特长，

他们的竞争对手所没有的卓越能力；作风(Style)，指最高管理人员和高级管理

人员队伍的行为型，也可以指整个企业的作风；最高目标，指能真正激励职工、

并将其个人目标和企业发展目标结合在一起的指导思想或价值目标。后4个软

性的“s”，即重视企业文化。罾

(五)托马斯·J·彼得斯和小罗伯特·H·沃特曼的革新性文化八种品质

说

1982年，由美国麦肯齐管理咨询公司的研究人员托马斯·J·彼得斯和小

罗伯特-H．沃特曼合著的《成功之路一美国最佳管理企业的经验》问世，在“7s”

管理框架基础上，提出革新性文化的根本标志，是它所具有的八种品质。第一，

贵在行动，它包含有两层含义：一是强调“组织的流动性”，二是提倡“企业实

。阿伦·A肯尼迪著，《企业文化——现代企业的精神支柱》，1981年7月出版
@理查德·帕斯卡尔安东尼·阿索斯著，陈今淼、杨道南、陈今池译，《日本企业管理艺术》，中国科学

技术翻译出版社
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验精神”。第二，紧靠顾客和用户。第三，鼓励革新，容忍失败。第四，以人促

产。第五，深入现场，以价值观为动力。第六，不离本行。第七，精兵简政。

第八，张弛有度，善于处理矛盾。从这八条特征中得出的结论是，这些出色公

司都是以企业文化为动力、方向和控制手段。

企业文化的特征与作用

(一)企业文化的特征

迪尔和肯尼迪在《公司文化》一书中指出“企业文化是由五个因素组成的系

统，其中价值观、英雄人物、习俗仪式和文化网络是它的四个必要的因素，而

企业环境则是形成企业文化的最大的影响因素”。④在实践过程中，企业文化体

现出如下这样一些特征：

1、企业文化与总裁的人生哲学息息相关

每一家企业走到今天，都有它成功的道理，总裁的个人人生观、人生哲学

给这个企业留下了强烈的精神印迹，特别是这家企业的首任领导，对企业文化

的影响尤为长远。对与历史较长的企业，历任总裁的精神无形中融入了这家企

业的企业文化，成为了团队的精神。当然，总裁的人生哲学是不是先进的，是

不是与时俱进的，也是我们今天要反思和总结的内容，有时个别总裁的人生哲

学有所不足也会成为影响这家企业发展和团队精神的重要因素，所以说总裁的

人生哲学是企业文化的重要源头，与企业文化建设息息相关。

2、企业文化必须通过管理来落地

企业文化不是空的，不仅仅是墙上的口号，也不仅仅是制度上的规定，更

不是总裁天天讲就是做文化了，企业文化需要通过有目的的管理手段在具体的

管理活动中，教育员工，教育干部，转变大家的思想观念。比如说产品质量问

题，背后隐藏着有员工质量意识淡薄的文化原因，比如安全事故背后有员工安

全意识淡薄的文化问题，这些文化的落地，要通过有目的的管理活动来推动，

这样员工才会体会深刻，文化才能深入人心，成为员工自动自发的行为习惯。

3、企业文化是投资最少回报最大的管理手段，只不过需要长期投资才会见

效

①迪尔，肯尼迪著，李原等译，《公司文化》，中国人民大学出版社， 2008年1月1日
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企业文化建设需要设计、需要提升、需要学习与讨论、需要启动、需要时

间来交流、总结与反思，但是无论如何，这点投资相对于员工观念的转变，中

层负责心的增强，公司氛围的改善，这点投入不算什么。坚持积极向上的文化，

在公司树立起是非标准，公司正气上升并形成氛围，沟通与交流成本将大大降

低，团队凝聚力加强，士气大振，运营效率也将极大提高，公司收益之高是任

何投资也无法比拟的。当然企业文化建设也不是立竿见影的，特别是文化基础

不好的公司，需要长期努力去扭转文化氛围，从总裁到核心团队，从一个部门

到整个公司，从一个文化主题活动开始，逐步形成积极向上的总体文化。

4、企业文化必须为企业经营服务

目前许多企业的文化建设最大的问题就是跑偏了，不是为了改善经营状况，

提高公司绩效做文化，而是单纯的为了做文化而做文化了。旅游了一次，没有

做团队精神的文化，活动中也没有优秀人才的表彰等节目；公司庆典，就是大

家乐了一通，没有当成一种品牌营销或新战略的启动；新产品下线，发了奖金

就完事，没有举行下线仪式，弘扬创新精神，没有举行首批客户使用仪式，宣

传我们的产品。企业文化要想落到实处，必须聚焦企业经营活动的主线，只有

这样企业文化才有生命力，才能经久不息。

5、企业文化是有阶段性的，需要与时俱进

同样是积极向上的文化，但是由于企业的发展阶段不同，要学会树立不同

的文化。一般在创业期往往树立“亲情文化”和“创业文化”为主，这时候领

导者带领大家共同开发市场，共同服务客户，大家有福同享，有难同当，大家

亲如一家，面对困难永不退缩，弘扬的是创业精神；企业经过一定的发展后，

规模逐步扩大，人员逐渐增多，这时企业进入发展期，多以弘扬以结果为导向

的执行文化为主，这时侯制度建设逐渐加强，强调每个人都完成自己的结果，

与团队、公司和客户交换，用结果说话，弘扬的是创造业绩的执行文化；企业

进一步发展到了成熟期，往往以弘扬职业化文化为主，这时候强调的是专业水

平的提高，客户价值实现，敬业精神弘扬，每个人都独立的履行职责，独立的

坚守原则，靠团队共同努力实现公司的战略目标。

(二)企业文化在企业经营过程中的作用

1、企业文化可以降低沟通成本低，提升管理效率高

10
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企业文化从某种意义上讲可以说是企业的最高原则或信仰，也可以说是企

业的经营哲学，他决定了企业经营的思维方式和处理问题的法则，这些方式和

法则指导经营者进行正确的决策，指导员工采用科学的方法从事生产经营活动。

因此当面临企业的具体问题时，共同的价值观念使员工对事物的评判形成共识，

大大降低了沟通成本，同时企业的领导和员工为着他们所认定的价值目标去行

动、去奋斗，许多事情就不用反复强调了，默契是成了最好的文化，管理效率

大大提升。

2、企业文化可以吸引优秀人才，优化我们的团队

优秀的企业文化具有强烈的企业个性特点和行业特点，会明确的回答公司

的使命，愿景和核心价值观。企业文化一方面回答了我们从事什么的事业，为

什么从事这项事业，以及我们要把这项事业做到什么程度，另一方面回答了我

们以什么样的价值观念作为指导去从事这项事业。这些问题的回答往往带有强

烈的社会责任和价值取向。对于有理想、有事业心的优秀人才是有吸引力的，

特别是公司的高管和核心人才，往往更加关注文化和价值观层面的一致，所以

说平台需要人才，人才需要平台，优秀企业文化可以起到筛选人才和优化团队

的作用，优秀文化吸引优秀的人才，平庸文化留下平庸的员工。

3、企业文化也是一种竞争力，可以提升企业品牌

企业文化也是一种竞争力，他反映在员工的精、气、神上，客户和我们的

合作伙伴是会感受到的，优秀的企业文化往往具有强烈的社会责任和行业特点，

他的价值观念往往会深入员工内心，进而影响员工的家庭和企业的各利益相关

者，优秀的企业文化对提升品牌影响力和产品附加值往往有重大的作用，强势

的品牌和优秀企业文化往往对整个行业或者社会风气都会产生一定影响，从而

为整个社会文明的的进步和发展做出一定的贡献。

4、优秀的企业文化能够吸引合作伙伴，推动合作成功

人与人之间，企业与企业之间最大的冲突往往是价值观的冲突。许多优秀

的人才加入企业不久就会离开，许多优秀的企业之间的合作，往往渐行渐远，

这背后都离不开价值观之间的冲突。价值观相似者，合作成功概率才才高。企

业间的并购、收购、合作，不仅仅是产权、资本、市场、技术的合作，更深层

次上是企业文化的融合。当年海尔收购其他企业，之所以成功，其中最重要的
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原因之一就是重视文化融合，用优秀的文化激活被收购的企业，让许多休克鱼

重新获得了新生，所以说优秀的企业文化能够吸引合作伙伴，推动合作的成功。

第二节 国内外钢铁企业文化研究综述

随着近年来理论界和实务界对企业文化的重视，有越来越多的钢铁企业着

力于企业文化建设，并有不少企业进行了经验总结。我国的钢铁工业经过不断

的发展，从产量上来讲已经连续多年成为世界上钢铁产量最大的国家，但是我

们的整体产品质量，特别是高端产品的种类和内部管理等方面与世界上许多发

达国家之间还有较大的差距，特别是在企业文化建设方面，对我们有着许多宝

贵的借鉴。

日本的新日铁在企业文化建设方面就非常重视管理，注重管理的精细化，

不断发扬团队精神，高度重视企业创新，提倡勤俭精神。韩国浦项钢铁则把“浦

项精神"当做浦项的核心竞争力。强调国家利益和社会责任，力求实业兴国。

在钢铁企业建设上坚持浦高起点，大产量，大规模，少消耗，低成本的思想，

注重钢铁产业链的整合，不断开拓创新。

总部设在卢森堡的安赛乐米塔尔集团是全球最优秀的钢铁制造商之一，在

在60多个国家都有它的钢铁企业，该企业特别重视兼并重组过程中不同企业文

化的良好融合。它认为，企业文化的融合对企业带来的风险远大于并购过程中

的项目风险、正是因为其在企业文化融合方面的出色表现，才确保了在大量收

购企业后能够稳健快速发展。此外他的良好的成本控制能力和严格的理性管理

为企业的持续健康发展也也打下了坚实的基础。

美国钢铁公司在企业文化建设方面则比较重视尊重个人，注重员工能力的

提升和培养，同时提倡竞争，推崇自主创新，注重实用主义，一切从实际出发，

不迷信资历，更注重职工的表现和个人对企业贡献及绩效的大小。

余欣迪(2002)研究认为文化建设对安阳钢铁的发展起到了至关重要的作

用。安钢建立了多层次的人才激励制度，出台了一系列激励政策，创造公平的

人才竞争环境，并且先后提出包括安钢精神、安钢新人要求、职工行为规范六

十条作为企业文化框架，以内部刊物、研讨会、职工活动等为载体加大宣传，
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最终实现了以文化提升企业形象的目的。∞

任喜宏等(2007)②在对唐钢集团宣化钢铁集团有限公司的企业文化建设进

行总结后，指出分精神文化层面、制度文化层面、行为文化层面和形象文化层

面四个层次、有重点地推进是实现企业文化整体构建的有效路径。

刘光富、刘文驰(2010)@通过对宝山钢铁公司企业文化建设的调研发现，

宝钢的企业文化是伴随着企业的发展而不断发展的，文章并以著名的05板事件

@为例说明了企业文化对企业创新、发展方面具有着极其重要的影响和作用，宝

钢成果的企业文化是宝钢成功的深层次原因，是企业创新的重要法宝。

此外，王周龙(1996)⑤，刘建平(2000)@，万思望(2001)⑦，朱兵民(2005)

@，朱俊峰(2011)@等分别结合不同钢铁公司的企业文化建设进行了个案总结。

但是所有这些研究一方面说明我国的钢铁企业在企业文化方面取得了这样那样

的进步和进展，但是我们仍应该清醒第认识到：我国钢铁企业目前在企业文化

建设方面还有很大的成长空间和不足，主要表现以下几个方面：企业理念随处

可见，企业口号随处可闻，而员工却无动于衷；工资越来越高，干劲越来越小，

内心却越来越空虚，工作越来越没激情；公司有优秀的文化，但是没有认真的

总结与归纳，需要提炼与梳理出来；公司发展大了以后，指导企业发展的思想

不适用了，进取与守成思想冲突严重；高层文化越讲越多，中基员工却越听越

烦，内部冲突越来越多，管理效率越来越低；公司有许多动人的创业故事，没

有总结出来，文化缺少载体，需要用故事传承；公司文化建设还处于随意性的

状态，需要明确文化活动的方案与工具，落到实处。

①余欣迪，《靠文化企业提升企业形象一安阳钢铁集团公司企业文化散记》，《企业文化》2002年，第10
期

圆任喜宏、冀耀宏、顾玉娥，《企业文化引领企业发展一唐钢集团宣化钢铁集团有限责任公司企业文化建
设实践》，《企业管理》，2007年第l期。

@刘光富、刘文驰，《企业文化及其对企业创新的影响一以宝山钢铁股份有限公司为例》，《创新》20lO年
第2期。

④05板事件是宝钢历史上的一次重要事件，源于05板因质量和技术与国际先进水平的差距而丢失大量国

内汽车板市场份额。

@王周龙，《“讲诚实、重人和”的企业氛围一德阳八角钢铁集团公司企业文化形成过程》，《中外管理》1996
年第4期

@刘建平，《积极创建优秀企业文化一石家庄钢铁有限责任公司的探索和实践》，《中外企业文化》2000年
第8期

。万思望，《酒泉钢铁公司：积极建设优秀企业文化》，《中外企业文化》，2001年第3期

@朱兵民，《泰钢之魂一山东泰山钢铁集团企业文化诊断纪实》，《中国质量与品牌》2005年第lO期

@朱俊峰，《把握青年时代特质助推企业文化建设的思考和探索一以广西柳州钢铁(集团)公司为例》，《中
国科技信息》2011年第20期
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第三章首钢伊犁企业文化建设背景

第一节首钢伊犁钢铁有限公司简介

首钢伊犁钢铁有限公司位新疆伊犁新源县则克台镇，这里地理位置优越，

交通便利，资源优势明显。公司前身为伊犁兴源实业有限公司，由河北前进钢

铁有限公司于2004年9月投资成立，2009年8月18日首钢控股公司重组了原

兴源实业公司，其中首钢集团占75％的股份，河北前进钢铁集团占25％的股份，

成立了首钢伊犁钢铁有限公司，注册资金10亿元。公司领导班子由原兴源实业

领导和首钢集团派驻人员共同组成，其中总经理由原兴源实业总经理继续担任，

总工程师和财务总监由首钢集团人员担任。公司拥有5个分厂、11个职能部门，

现有职工1600多人，集烧结、炼铁、冶金白灰、制氧、炼钢、轧钢5、钢材制

品为一体的钢铁联合企业。

首钢控股后，按照国有企业管理模式对企业管理进行完善提高，除在原生

产能力基础上填平补齐外，新的项目建设更是以高标准、高要求进行规划设计，

经过多方争取首钢伊钢成为了自治区党委委托自治区国资委管理区省直属的特

大型企业，提升了首钢伊钢所处的平台，使首钢伊钢步入了发展的快车道，企

业面貌和社会影响力得到显著提升。在首钢控股公司的协调下，伊犁州国资委

持有的新疆伊犁钢铁有限公司的股权(2．87％)向首钢控股公司的无偿转让目前

已经完成，从而为下一步以首钢伊钢为主体，完成整个伊犁州钢铁业的整合迈

出了至关重要的一步。目前首钢伊犁钢铁有限公司已经有库车天缘焦化、巴州

智博铁矿、库车金沟煤矿等原、燃料企业与公司的生产能力配套，形成了良好

的产业化生产链条，为公司实现美好蓝图打下了坚实基础。
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图1首钢伊犁钢铁有限公司组织结构图

首钢集团公司在新疆总体的布局是以首钢伊犁钢铁有限公司为中心，现已

形成了从探矿、选矿、焦化等原料供应到生产销售的完整钢铁生产产业链。公

司现有60万吨钢生产能力，根据新疆自治区批准的《伊犁钢铁产业结构调整战

略发展规划》，到2011年形成200万吨钢产能；到2015年，最终建成500万吨

产能的大型钢铁企业。目前公司按照发展规划进行的200万吨产能的填平补齐

建设项目已准备破土动工。首钢伊钢下一步重点加快200万吨建设项目步伐，

着力加强人力资源引进和储备，迅速开始建设资金筹措和低成本融资研究与实

施工作，同步开展未来增量矿产资源的勘探和开发，为500万吨建设目标创造

良好资源条件，确立首钢在新疆钢铁业发展奠定坚实基础，为新疆发展新基业

揭开了激情创业的序幕。

第二节首钢伊犁公司股东方企业文化特点与差异及其影响

一、前进钢铁集团文化简介

首钢伊犁钢铁有限公司前身为伊犁兴源实业有限公司，始建于2004年9月，

为新疆伊犁州的重点招商引资企业，股东为河北前进钢铁集团公司的子公司天
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津前进实业有限公司，为一家民营企业。

河北前进钢铁集团有限公司是一家民营企业，总资产25亿元。公司是集矿

业开发、钢铁冶炼、钢材加工、国际贸易为一体的钢铁联合企业，以中高档家

具用钢为核心产品，产能350万吨。公司现在为河北省冶金行业协会常务理事单

位，河北省冶金学会副会长单位，河北省环保产业协会副会长单位，中钢协会

员单位，中国冶金商会副会长单位。

公司秉承“秉宽厚仁心，谋前进方略，事袍泽福祉，图辉煌伟业”的企业

宗旨，谨守“尊重资源，尊重规则，打造百年前进的事业理念，坚持精细管理、

科技创新、注重环保、和谐环境、深度挖潜、节能降耗、实业报国、造福桑梓、

发展循环经济、走可持续发展道路。企业文化系统如下：

企业宗旨：秉宽厚仁心：充分发扬和继承前进钢厂扎钢老厂的企业精神内

涵，以人为本，诚信共赢，与供应商和客户三方，实现互惠互利，共赢共存。

谋前进方略：按照现代企业要求建立健全现代化企业管理制度，发挥民营企业

的优势，在必行管理上实现创新和突破。事袍泽福祉：造福社会服务社会，力

争建成环境优美，工作舒适，安全文明，清洁高效的现代化企业。图辉煌伟业：

用设定的远景来不断修正企业行为，不断创新，持续改进，实现企业做大做强。

核心价值观：规则成方圆，创新成力量，厚实铸长远。

企业使命：尊重资源，精炼价值

企业愿景：打造百年前进，成为民用钢铁材料领域的引领者。

行为规范：公司通用行为准则：诚信仁厚为本，公司利益为重，纪律准则

为钢。领导者行为准则：前瞻意识，践行理念，社会责任。管理者行为准则：

合作共享，组织执行，务实高效。员工行为准则：团队协作，敬业奉献，踏实

进取。

总体上看，河北前进钢铁集团是一家重视资源与环保、创新与诚信、务实

与高效的新型民营钢铁企业集团。

二、首钢集团企业文化发展历程

首钢始建于1919年，距今已有90年的历史。首钢90年的发展历程，实际

上也是首钢企业文化的演变成长史，特别是改革开放以来首钢集团得到了快速

16
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的发展。

1979年，首钢人以“敢为天下先”的精神，作为国家确定的第一批试点单

位，率先实行了承包制。在管理上坚持从严治厂，严格执行“三个百分之百”，

即必须百分之百地执行各项规章制度；违反了规章制度必须百分之百地登记上

报：不管什么原因，无论是否造成损失，都要百分之百地扣除违规违制者当月

全部奖金。树立了“包保指标讲先进、三者利益讲全局、遵章守则讲严格、相

互配合讲风格、各项制度讲效益”的“五种精神”，发扬“实事求是、严格认

真、密切协作、恪尽职守、奋发向上、顽强拼搏”的“六种作风”。在五种精神

和六种作风的指导下，首钢实现了突飞猛进的发展，走在了全国的前列。

这一时期，广大干部职工发扬“敢闯、敢坚持、敢于苦干硬干”的“三敢”，

不断争一流、创最佳，有力地推动了首钢自我改造、加速发展的步伐。1979年

12月15日，首钢二号高炉移地大修改造工程竣工投产，成为我国第一座现代

化的高炉。

上世纪九十年代，首钢提出“做四有职工、创一流产品"企业口号。在这

期间，首钢依靠自己的力量建设的第三炼钢厂建成投产。同期建成投产的首钢

第三线材厂，加上原有的第一、第二线材厂，成为当时我国最大的线材生产基

地。到1994年，首钢的钢产量从1978年的179万吨扩大到824万吨，超过鞍

钢，名列全国第一。在不断发展钢铁主业的同时，首钢向跨行业、跨地区、跨

所有制、跨国经营的“四跨”企业发展，企业综合实力不断增强。1996年，首

钢集团正式成立。

从1995年到2002年，首钢的发展遇到了前所未有的挑战。首钢地处首都

北京的特殊环境，使企业面临着比其他企业更大的环保压力，面临着国内外钢

铁市场激烈竞争的压力，面临着实施战略性结构调整的艰巨任务。面对社会上

关于“首都还是要首钢”议论，首钢人陷入了“向何处去"的迷茫之中。

2003年初，首钢党委提出“将前所未有的压力和挑战，转化为前所未有的

动力和机遇”的号召，确立了“干三年，打好思想文化基础、制度创新基础、

经济技术基础、人才建设基础"的指导思想。7月首钢党委颁发了《中共首钢

总公司委员会关于推进企业文化建设的指导意见》，进一步明确了首钢企业文化

建设的指导思想、目标原则、重点任务和方法途径，明确了首钢企业文化体系。
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苦干三年打好四个基础，首先要打好思想文化基础，因为企业文化是企业

发展的底蕴，是企业的灵魂，是推动企业持续发展的最深层次的驱动力。首钢

人牢牢把握思想文化创新这条主线，紧紧围绕首钢改革发展的战略目标，年年

有新主题、新突破，大刀阔斧地破旧立新，全面深入地推进企业文化建设

——2003年声势浩大的“八破八立八做到”、2004年全面深入的企业创新工程、

2005年丰富多彩的创建学习型企业，使首钢人开阔了视野、激发了活力，提高

了认识、升华了境界、改善了心智。

2005年，国务院批复了首钢搬迁调整规划。首钢京唐钢铁联合有限责任公

司正式成立，首钢“十一五”规划制定实施。首钢率先进行的都市大型钢铁企业

向沿海转移的搬迁调整，在中国乃至世界都没有先例。面对新形势新任务，首

钢党委清醒地认识到：要完成这一光荣而神圣的历史使命，要适应未来发展的

要求，要赢得更大的发展空间，首钢人必须站在一个新的起点上，加强思想文

化创新，开展新一轮的思想大解放。

2006年初，一场规模大、范围广、人数多的企业文化全员培训首先拉开了

首钢人新一轮思想解放的帷幕。“更新、更快、更精、更强”是新一轮思想解放

的着力点，“创新、创优、创业”成为首钢企业文化建设的新要求。新一轮思想

解放使广大干部职工在继承优良传统的基础上，不断与时俱进，从而进一步统一

了思想、提高了认识。

2007年，在史无前例的战略性搬迁调整中，首钢党委始终坚持以科学发展

观为指导，以“创新创优创业，建设2l世纪新首钢”为价值追求，坚定不移地

推进先进文化建设。首钢把弘扬长征精神与首钢搬迁调整的实际相结合，引导

干部职工树立知难而进、争创一流，只争朝夕、开拓进取，百折不挠、拼搏奉

献，博采众长、学习创新，科学严谨、精益求精的“新长征五种精神”。同时通

过开展丰富多彩的文化实践活动，达到了“为创新增添智慧，为创优注入动力，

为创业点燃激情”，深入推进首钢新时期企业文化建设，打造首钢文化软实力的

目的。

2008年，首钢党委明确指出要通过深入学习贯彻党的十七大精神，围绕首

钢改革发展的重大问题进一步解放思想，进一步加强企业文化建设，为首钢创

新创优创业注入新的动力。领导干部解放思想研讨班吹响了首钢新一轮解放思
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想的号角，干部职工在解放思想中真抓实干，在转变观念中破解难题，在更新

思路中转变发展方式，把解放思想体现在具体工作中、落实在解决问题上。在

解放思想中赋予了“创新创优创业”新的内涵，提出“为创新深入对比思考，

为创优找准目标定位，为创业定准措施、练好基本功”，在创新创优创业中放开

视野、放开胸怀，认知自己、认知别人、认知大势，理性思考。

2009年，为应对国际金融危机和战略转型的双重压力与挑战，首钢党委明

确提出要继承和发扬优秀文化传统，坚持“自强开放、务实创新、诚信敬业”

的企业精神，“与时俱进、敢于创新、求真务实、人才为本”的企业文化，“创

新创优创业，建设21世纪新首钢”的核心价值追求。在此基础上，深入解放思

想，赋予“三创”新内涵，提出“为创新加强学习开拓视野，为创优精细管理

赢在执行，为创业攻关破难追赶先进”，形成了“虚心学习、潜心研究、齐心攻

关"的浓厚氛围。开展了庆祝建国60周年和首钢建厂90周年等一系列文化活

动，引导干部职工继承光荣传统，弘扬首钢精神，内聚人心，外树形象，在全

公司形成了开拓进取、拼搏奉献、争创一流的文化氛围。

在优秀文化的引领下，首钢的新思想新观念犹如桃李逢春、花争枝头：“做

精每件事，创新每一天”；“把小事做细，把细事做透”；“持续超越，赢在执行”；

“打造精品，制胜未来”：“理念引导行为，精细铸就精品”等思想文化的火花

异彩纷呈，燃遍首钢各行各业。同时，首钢企业文化建设的新形式新内容也是

层出不穷：“一业多地"的建设发展中，企业文化形式多样、各具特色；构建和

谐企业的过程中，科学发展观指导全局，和谐理念深入人心；实施战略转型的

过程中，板材文化、品牌文化的持续打造，推动了首钢文化的整体提升；学习

型企业的创建活动中，内容更深入，形式更多样，广大干部职工的热情更加高

涨；社会主义荣辱观的教育活动中，新时期首钢人的价值追求应运而生；廉洁

文化建设生动活泼、深入有效；等等。

站在2011年的起点上，面对空前严峻的挑战和考验，面对新的发展机遇，

信奉“多大的胸怀，干多大的事业；多高的追求，实现多大的目标"的首钢人，

站得更高、看得更远、想得更深。首钢人坚信，“只有我们没干过的事，没有我

们干不成的事”，在“创新创优创业，建设21世纪新首钢”共同价值追求大旗

的引领下，首钢人长风破浪、直济沧海。
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三、股东企业文化差异分析

首钢伊犁的大股东首钢集团作为特大型国有企业，公司历史悠久，企业文

化建设系统且有效，为首钢集团的发展做出了重要贡献，其企业文化的主要特

点概括如下：

以人为本、回报社会是首钢企业文化的核心价值追求。作为一家历史悠久

的大型国有企业，首钢集团一直提倡以人为本。公司认为，每名职工都是企业

发展的动力之源，他们的积极性都应当得到充分调动和发挥，他们的利益应当

得到充分的维护。企业一切都是为了职工，一切都应当依靠职工，发展成果必

须同广大职工共享。在应对此前世界性经济危机的过程中，我们既没有裁员也

没有降薪，而是着力挖潜增效降成本，采取各种措施，尽量不使广大职工的切

身利益因为危机而受到影响。以人为本不只是要维护企业内部职工的利益，同

时也要顾全大局、回报社会。近年来，首钢集团为了北京奥运会、为了科学发

展所采取的压产搬迁，实际上就是首钢人勇于承担社会责任、以人为本的体现。

自强不息、敢为人先是首钢企业精神的主旋律。首钢集团90年的历史就

是一部自强不息、战胜困难、不断进取的艰苦创业史。再次期间首钢企业文化

不断创新，从承包制阶段提出“敢闯、敢坚持、敢于苦干硬干”，到新的发展阶

段推进“创新、创优、创业”，首钢文化一脉相承，又不断丰富发展，“三敢”

“三创”已成为首钢血脉相承的优秀文化精髓。

开放合作、善于学习是首钢企业文化的显著特征。1919年首钢建立的时

候，第一座高炉是从美国引进的，第二座高炉是从日本引进的。改革开放以来，

首钢向全世界开放，广泛吸收国内外各种先进的管理和技术，通过开放和学习，

坚持“创新创优创业，建设21世纪新首钢”的核心价值追求。在此基础上，

深入解放思想，赋予“三创”新内涵，提出“为创新加强学习开拓视野，为创

优精细管理赢在执行，为创业攻关破难追赶先进”，形成了“虚心学习、潜心研

究、齐心攻关”的浓厚氛围。

河北前进钢铁集团是一家快速发展的民营企业，经营机制灵活，市场反应速

度快，市场触觉十分灵敏，风险意识强，市场竞争经验丰富，企业家有着强烈的事

业心和社会责任感，对核心人才队伍采用了有效的激励机制，同时，社会负担

相对较轻，同国企相比，历史包袱轻。此外公司决策迅速，行动高效，执行力强，
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员工能进能出，干部可上可下，促进了公司近年的高速发展。

前进钢铁集团相对于国有大型钢铁企业来说技术储备相对薄弱，人才培养

还未形成体系，随着企业的不断发展，对各种专业、高级管理人才的需求就越来

越大，而由于公司成立时间短，人才培养还未形成梯队，直接影响了公司的快速

健康发展。才外，公司还没有建立起一套科学合理的管理制度和民主的决策机

制，多数是企业家一个人说了算，各级管理者也往往靠个人经验进行管理，这

样靠经验管理和个人决策优势是决策效率高，劣势是难以避免决策失误和操作

失误，还没有形成一套科学完整的制度、流程和机制，这种人治的经验管理模式

一定程度上影响了企业向规模化发展。

首钢伊犁钢铁有限公司合并之初，更多的受原兴源实业有限公司企业文化

的影响，公司管理比较务实高效，但是许多管理制度和技术规范还不十分完善，

人才培养和安全生产管理等还不成体系，多数时候还是靠人治的管理方式来管

理企业，还没有建立起规范高效的运营管理体系。随着首钢伊犁钢铁公司的不

断发展，公司受首钢集团的影响也日益深入，逐步搭建了规范、高效的运营运

营管理体系，更加重视人才的引进和培养，重视激励机制的建设，在此基础上

充分吸收两家大股东在企业管理和企业文化建设方面的优势，利用国有企业的

平台、民营企业的机制，尽快形成了具有首钢伊犁特色的个性化的企业文化，

这个企业文化充分发挥了首钢集团以人为本、回报社会，自强不息、敢为人先，

开放合作、善于学习的优秀品质，同时，也发扬了前进钢铁集团决策迅速、行

动高效、执行力强、敢闯敢拼的精神。此外还充分考虑到新疆特殊的地理位置，

以及各民族员工众多的特点，真正建立起了符合行业、区域、人文特点的独特

的首钢伊犁钢铁有限公司企业文化。
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第四章首钢伊犁企业文化体系

第一节企业文化的内容和结构

一个完整的企业文化的内容和结构可以分为四层：第一层是表层的物质文

化，第二层是浅层的行为文化，第三层是中层的制度文化，第四层是核心层的

精神文化。

图2企业文化内容结构图

物质层

行为层

制度化

核心层

物质层文化是产品和各种物质设施等构成的器物文化，是一种以物质形态

加以表现的表层文化。企业生产的产品和提供的服务是企业生产经营的成果，

是物质文化的首要内容。其次企业的生产环境、企业容貌、企业建筑、企业广

告、产品包装与设计等也构成企业物质文化的重要内容。

行为层文化是指员工在生产经营及学习娱乐活动中产生的活动文化。指企

业经营、教育宣传、人际关系活动、文娱体育活动中产生的文化现象。包括企

业行为的规范、企业人际关系的规范和公共关系的规范。企业行为包括企业与

企业之间、企业与顾客之间、企业与政府之间、企业与社会之间的行为。

制度层文化主要包括企业领导体制、企业组织机构和企业管理制度三个方
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面。企业制度文化是企业为实现自身目标对员工的行为给与一定限制的文化，

它具有共性和强有力的行为规范的要求。它规范着企业的每一个人。企业工艺

操作流程、厂纪厂规、经济责任制、考核奖惩等都是企业制度文化的内容。

核心层的精神文化是指企业生产经营过程中，受一定的社会文化背景、意

识形态影响而长期形成的一种精神成果和文化观念。包括企业使命、愿景核心

价值观、企业精神、企业经营哲学、企业道德、企业风貌等内容，是企业意识

形态的总和。

第二节首钢伊犁钢铁核心层的精神文化

首钢伊犁钢铁有限公司核心层的精神文化主要包括三部分内容：公司使命、

公司愿景、核心价值观。

一、公司使命

公司使命指的是企业存在的根本目的或理由。使命是一种强烈的社会责任。

公司作为社会公民应当承担社会责任，从这个意义上讲，企业不只是商业组织，

而是通过产品与服务，为顾客和人类提供高品质的健康的生活，使命超越商业

利益，同时也带来了更加长久的商业利益。使命带有强烈的行业价值特点，就

是通过从事这个行业的经营，通过提供最佳的产品与服务，满足社会利益的需

求，促进社会的进步与和谐，这应当成为公司的责任。

首钢伊犁钢铁有限公司使命：“通过提供优质钢材产品，加速提升新疆地区

新型工业化进程，造福于新疆各族人民。”这个使命包含着我们要提供优质的产

品和良好的服务，并通过我们的努力为新疆地区的经济发展做出贡献，这是一

件意义十分重大事业，作为国有大型钢铁企业我们理应承担起这份责任。一方

面我们有近4000名各民族员工，解决了4000多个家庭的收入和生活问题；另

一方面通过我们的努力进一步加速提升了新疆地区新型工业化的进程，促进了

经济发展，进而造福于新疆各族人民。

二、公司愿景

愿景是公司未来发展的目标，是团队的伟大的理想。首钢伊犁钢铁有限公
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司愿景：依托首钢集团技术优势，把首钢伊犁钢铁公司打造成新疆地区提供优

质建材的领军企业。这个愿景表明我们要成为提供优质建材的领军企业，而不

是其他行业，我们会专注于钢铁相关行业的发展，做精做透钢铁行业这条产业

链。同时发挥首钢集团在建材方面的技术优势，并把这个优势做到极致，打造

新疆地区优质建材第一品牌。

三、公司核心价值观

核心价值观是指在企业的价值观体系中处于核心位置的价值观，即少数几

条一般的指导原则，这些基本原则在企业中长盛不衰。首钢伊犁钢铁有限公司

的核心价值追求是：真诚、共赢、创新、高效

真诚是首钢伊犁钢铁有限公司走到今天的根本原因之一，正式因为我们始

终坚持用心做事，真诚待人，我们才感动了我们的客户和合作伙伴，赢得了大

家的尊重和信赖。公司主张待人真诚，踏踏实实做事，坦坦荡荡做人，言必信，

行必果。

共赢是首钢伊犁钢的核心价值观之一。通过提供优质钢铁产品和服务，实

现各利益相关者的共赢，让员工成长，让客户满意，让股东得到回报，为社会

承担责任。联合就是力量，分享就是价值，共赢方能成功。

创新是首钢伊犁钢的核心价值观之一。创新要求我们冲破思维惯性的束缚，

改变一切与发展要求和公司使命不相适应的观念和行为，在创新中求生存，在

创新中求发展。创新使首钢赢得了过去的成就，创新必将创造首钢伊犁未来的

辉煌。

高效是首钢伊犁钢的核心价值观之一。一寸光阴一寸金，寸金难买寸光阴。

高效要求我们要把握今天，分秒必争，事事用心求效率，人人进步求发展，完

善公司制度流程，打造运营体系，逐步培养一支有纪律、能战斗、高效率的员

工队伍。

在明确了公司的使命、愿景和核心价值观之后，公司还进一步确定了企业

精神：勇立潮头、敢争第一；用人理念：敬业、担当、团队、执行；管理理念：

发现问题、解决问题。这些基本价值观念的确立，在公司树立起了明确的是非

标准，必将为公司的发展提供有力的支撑。
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第三节 首钢伊犁钢铁制度层企业文化

企业文化凝聚人心是一个潜移默化的过程，是一项长期艰苦的工作，不是

短期内就能够一蹴而就的，必须进行反复宣传培训，逐步使员工从语言的认同

到思想的认同，最终落实到日常的工作、学习中。为了保证首钢伊犁钢铁有限

公司企业文化建设能够有效落地，不流于形式，公司领导特别重视，专门组织

编制了公司《企业文化管理手册》，明确了该手册是所有首钢伊犁人的行为准则，

体现了首钢伊犁的核心价值观和理念，包含了企业文化落地的方案，是企业文

化制度层文化的有效载体，是企业实现发展目标的坚实保障。

为了保证企业文化管理手册有效实行，企业文化有效落地，公司还规定了

企业文化奖励制度。通过奖项的设立更好的弘扬首钢伊犁企业文化的核心价值

观和理念，聚焦公司的经营业务，助力公司战略目标实现。公司企业文化奖共

设立5项，分别为：感动客户奖、合理化建议奖、辛勤园丁奖、销售冠军奖、安

全卫士奖，每月评选一次，每个奖项评选出一名冠军选手获得该奖，每月公布

加分光荣榜，公司为每个奖项的冠军获奖者颁发奖金，奖金数额根据冠军获得

者得分计算。人力资源部统计各月加分情况，年底汇总评选出各个奖项的年度

大奖，公司为每个奖项的冠军获得者颁发奖金及获奖证书。

奖项的设立也是更好的弘扬和强化公司提倡的文化，这有利于公司加深员

工对公司文化的进一步理解，有利于转换为员工的具体行动，感动客户奖提倡

的就是给客户提供超值与惊喜的服务，让客户感动，客户主动写来书面表扬信，

或者主动向副总级以上领导当面致谢；合理化建议奖鼓励的是为公司经营管理

提出重大合理化建议，被公司总经理办公会采纳，使公司增收节支，效果明显；

辛勤园丁奖弘扬的是通过培训，传授自己的知识技能，带出新人或者使全体员

工受益，知识或技能水平明显提高；销售冠军奖倡导的是个人销售创公司最高

水平，为公司带来高效益。安全卫士奖肯定的是通过个人努力，发现公司重大

安全隐患并提出改进意见的，安全隐患整改措施得力的，安全事故处理得当表

现突出的。

在此基础上还进一步完善了公司企业文化奖的统计确认方法，各项加分以

部门为单位申报，经部门负责人审核后统一提交到人力资源部确认统计。优秀
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行为要有具体的时间、事件过程、地点、人物等；如果是领导公开表扬，要有

会议时间，表扬人，会议地点，表扬事件等，这种做法增强了企业文化制度的

严肃性和规范性，让企业文化奖的设立更具操作性和科学性，在公司真正起到

了弘扬公司优秀文化，鼓励员工践行企业文化的良好作用。

第四节首钢伊犁钢铁行为层企业文化

首钢伊犁钢铁有限公司行为层文化主要包括两个方面，一方面是行为规

范，另一方面是礼仪规范。行为规范分别针对不同级别和类型的人员制定了不

同的行为规范，因为不同的层级要求也不完全一致，这样更具有针对性，具体

包括高层领导者行为规范，中层管理者行为规范，基层员工行为规范，职业道

德规范。

一、首钢伊犁企业文化行为规范

1、高层领导者行为规范

统揽全局：具有强烈的使命感和高度的责任心，服务党和国家的工作大局，

执行政策，依法治企，致力于把企业做强做大，实现基业常青。

团结稳定：以公司的健康、持续发展为重，团结协作，不搞个人主义，不

搞一言堂，民主议事，自觉维护领导集体的和谐、稳定和威信，提高决策效率。

作风民主：建立健全公司平等沟通机制，充分听取基层意见，创造首钢伊

犁钢铁有限公司民主信任的氛围，使员工敢于、乐于发表自己的意见和建议。

决策科学：坚持民主集中制原则，善于听取各方意见，重视和采纳不同的

观点，审慎分析内外环境，灵敏捕捉各种情报，较快较准地做出决策和行动指

令。

勤政自律：模范遵守廉政规定，从严要求，廉洁自律，坚持原则，处理事

情以理服人，不谋一己私利。

艰苦创业：心怀忧患意识，不断自我审视自我加压，艰苦奋斗，无私奉献，

持续创业，永无止境。

务实进取：立足企业发展，既不盲目超越现实，更不落后于现实，实事求
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是，客观判断，励精图治，勇往直前。

改革求变：立足于企业的生存和发展需要，以市场为导向，善于、勇于捕

捉市场机遇，改变一切与市场发展要求不符的观念、制度和行为，顺势而为，

寻机而变。

2、中层管理者行为规范

廉洁奉公：廉洁自律，秉公办事，不受贿、不徇私。坚决反对以权谋私和

借工作之便谋取私利的行为，忠于首钢伊犁钢铁有限公司，敢于同各种经济犯

罪活动做斗争。

团结协作：团队是工作的基本形态，提倡部门之间团结合作和相互谦让，

反对本位主义，服从大局，上下一心，相互支持，共同进步，不断提高工作效

率。

主动沟通：在与上级、同级和下级的工作关系中，树立主动沟通的意识，

开诚布公，换位思考，避免摩擦与误解，化解矛盾与冲突，共同促进企业健康

发展。

勇于负责：工作求真务实，不断激励下属努力工作，持续开拓工作新局面，

坚持说实话、办实事、求实效，把对上级负责与对员工负责有机统一起来。

以身作则：凡要求员工做到的事，自己首先做到；凡要求员工不做的事，

自己一定不做。严于律己，率先垂范，为员工树立优秀榜样。

关爱员工：尊重员工，关心员工，欣赏员工，使员工乐于表达意见和积极

参与各项工作；知人善任，任人为贤，帮助下属，促其成长。

持续创新：在尊重经验和继承传统的基础上，敢于超越常规，敢于挑战权

威，在专业领域内大胆探索，深入钻研，自我超越，勇攀高峰。

高效执行：工作讲求效率，确保按时优质完成工作任务。要坚决做到下级

服从上级，部门服从公司，局部服从全局。

3、基层员工行为规范

爱岗敬业：珍惜现有工作机会，发挥主人翁的精神，脚踏实地，认真完成

工作任务。遵守职业道德，严守首钢伊犁钢铁有限公司的技术和商业秘密。

精益求精：高标准，严要求，恪尽职守，规范操作，不断学习，持续改进，

确保工作质量。
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诚信为人：真诚对待客户，坦诚对待同事，说实话，办实事，做实在人，

信守承诺，以诚信取胜。

令行禁止：在工作中做到有令必行，有禁必止。公司上下，统一步调，不

做有损于公司形象的事。

4、职业道德规范

热爱祖国：心怀祖国，放眼世界。积极维护国家形象和利益，不做有损于

国家形象和利益的事情，为中华民族崛起提供动力，为中国经济发展贡献力量。

忠于企业：以促进公司发展为己任，恪尽职守，追求卓越，把首钢伊犁钢

铁有限公司的使命、愿景和战略的实现融入到自己的理想实现当中去。

遵纪守法：遵守国际商业通行规则，遵守国家法律法规，遵守公司规章制

度，严格履行本职工作，求真务实，重诺守约。

敬业奉献：无论在什么岗位上都应恪尽职守，做到首问必复，勇于承担责

任；在工作中勤于学习，锲而不舍；在艰苦的环境中坚韧不拔，为首钢伊犁钢

铁有限公司的发展贡献自己的力量。

二、首钢伊犁企业文化礼仪规范

首钢伊犁钢铁有限公司的礼仪规范要求为：着装得体，举止大方，语言规

范，乐观开朗，相互尊重，以诚相待，热情周到，团结友爱。具体要求如下：

1、仪容仪表规范

面带笑容，保持开朗心态，有利于营造和谐、融洽的工作气氛；工作期间

着装整齐、佩戴得体；男员工不留长发，女员工不化浓妆；在所有时间，服饰

应整洁卫生，形象应干净清爽。

2、言谈规范

恰当称呼他人。在社交场合，应称呼对方姓氏加头衔或职称，这是对他人

的尊敬。使用礼貌用语。在受到对方赞扬或帮助时应表示感谢；在打扰或妨碍

到别人时，应表示歉意；在指代陌生的第三者时，应使用“那位先生”，“那位

女士”等类称呼。正式交谈前的寒暄是展开话题的重要手段，寒暄时应选取大

家共同感兴趣的话题，避免涉及私人问题或某些敏感话题。与他人交谈时，不

宜出现插入、打断、讽刺、模仿等不礼貌行为。在交谈过程中，不宜出现过激
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的言语或过分的玩笑，应合理使用行为语言以配合表达，如：微笑，点头等。

尊重民族宗教信仰和风俗习惯。

3、介绍规范

接待时切忌名片随意丢放，应该把对方名片放到妥当的位置，比如放入自

己的名片夹或口袋里，离开洽谈位置时应随身带走。介绍时，应将被介绍人的

姓名、职位、单位、职称等介绍清楚。如：“某某经理，这位是某某公司某某部

经理某某先生”。介绍时，应先将职位低者介绍给职位高者，先将主人介绍给客

人，先将男士介绍给女士。介绍时，应将手心向上，五指并拢，指向被介绍者。

4、电话使用规范

接电话时使用统一用语，“您好，首钢伊犁钢铁有限公司，我是x x x。”

接听电话时，须在铃响三声之内接起，使用礼貌语言。电话作为办公工具，尽

量避免谈论私事。因私通话时间不宜超过3分钟，以保持线路畅通。拨打长途

电话时，须遵守公司关于使用长途电话的管理办法。如果同事或当事人不在时，

主动代接电话并作好记录。通话时，不宜与第三者岔话。若有重要事情与第三

者应答，须按电话“HOLD(保持)”键或用手捂住话筒。电话通话完毕后，应道

“再见!”，并等对方挂断电话后再轻轻放下话筒。

5、会议规范

参加会议应当提前到达会议地点，至少做到不迟到，迟到了应主动向参会

人员道歉。会议要有准备，需要发表意见时讲话要简练，重点要突出，切忌一

言不发或长篇大论。开会时，将呼机、手机置于静音或关闭状态，有必要时，

还应卸下手机电池。涉密会议请使用保密本记录。注意倾听别人的发言，不应

窃窃私语或擅自离席。

6、电梯乘用规范

进入电梯时，让客人或领导先入。若是人较多，应注意用手按住电梯按钮

以使所有人顺利进入。在电梯内尽量站成凹形，以方便后进入者。电梯内空间

较小，一般不宜交谈。出电梯时，应让客人或领导先行，若自己站在门口而同

行者又较多，则应先出电梯，按住电梯键，等候他人出来。不可在电梯内丢放

垃圾。

7、吸烟规范
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工作场所吸烟有规定，应按规定加以遵守。若有访客欲在办公区域吸烟，

应向其说明办公区域是禁烟区，在征得对方同意后，可到会客室或吸烟室吸烟。

在公共活动场合不宜吸烟。若要吸烟，看有无禁烟警示及烟缸等卫生器具，再

考虑是否吸烟。在可以吸烟的场所，当有上级、长者、尊者、女士在旁边时，

应先礼让和询问对方，得到允许后方可吸烟。在拜访不吸烟者时，即使对方劝

请，也不宜吸烟。

8、乘车规范

对司机师傅应该和蔼客气。乘坐由司机驾驶的小轿车，后排右座为首位，

左座次之，司机旁边的座位为末位；乘坐由主人驾驶的小轿车，主人旁边的位

置为首位，其次是后排右座，再次是后排左座，后排中间为末位。外出乘车时

请排队等候，先下后上，礼让长者、女士。

第五节首钢伊犁钢铁物质层企业文化

一、企业形象

塑造首钢伊犁钢铁有限公司注重环保、实现清洁化生产的绿色形象，按照

走新型工业化道路，大力实施可持续发展战略的要求，实现清洁化生产和清洁

化管理，优化首钢伊犁钢铁有限公司的生态环境和厂容厂貌。

塑造首钢伊犁钢铁有限公司积极推进科技进步、满足用户需要的产品形

象，围绕市场需要，大力进行新产品研

塑造诚实守信、文明健康的职工形象，从职工的衣着文明、语言文明等具

体事情抓起，狠抓职业道德规范的落实，不断提高职工的综合素质。

二、企业标识

首钢伊犁钢铁有限公司“SG”标识从整体上看，似一个具有动感的太阳系

中的行星，“S”像一个正在运转的环球卫星，紧紧围绕着一个地球形状的“G”

30
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字。

它象征着首钢伊犁钢铁有限公司是一个特大型的企业集团，企业和产品已

跨出国界。

它象征着首钢伊犁钢铁有限公司的宏伟目标是成为国际型名牌企业。

它体现着首钢伊犁钢铁有限公司全体员工团结一致，在发展中不断增添活

力，弘扬“自强开放、务实创新、诚信敬业”的企业精神。

三、标识应用

图3首钢伊犁钢铁有限公司标识应用一

图4首钢伊犁钢铁有限公司标识应用二

首钢伊犁钢铁有限公司行为层文化是企业文化落地的有效载体，企业文化
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只有转换为员工的日常行为规范才能够更好的在企业中落地，首钢伊犁的行为

层文化中的行为规范，针对不同层级和不同类型的人员提出了不同的要求，这

一点让公司行为规范更具针对性和可行性，从而更好的指导员工实践企业文化。

此外还针对全体员工提出了礼仪规范的基本要求，这方面的要求和表现是公司

基本职业素质的体现，直接影响员工的一言一行，是公司品牌形象的重要组成

部分，我们坚信人品决定产品，人的品质决定了产品的品质。最后我们还对公

司的标志应用做了统一的的规范的的标准，这是公司规范管理和品牌推广的要

求，也是展现公司形象的有效载体。
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管理不在于知，而在于行，可以说一切管理问题背后都有文化因素，而一

切文化理念都必须通过管理手段来落地。首钢伊犁钢铁企业文化落地工作是公

司企业文化建设的重中之重，直接决定了企业文化建设是否有效，为此公司专

门设立了企业文化奖励制度，并根据公司具体情况制定了企业文化主题月活动，

从而有力的推动了企业文化的实施和落地工作。

第一节基本原则与组织形式

首钢伊犁企业文化落地的基本原则，主要包括参与性原则、导向性原则、

持久性原则、效能性原则等四个方面。

参与性原则：企业文化的建设需要全员参加，首钢伊犁的全体员工要积极

行动起来，踊跃参与首钢伊犁文化的建设工作。

导向性原则：首钢伊犁各部门在企业文化建设和经营管理实践过程中必须

始终围绕首钢伊犁的核心文化理念与解释，营造正确的企业文化舆论氛围，旗

帜鲜明的奉行并宣扬企业所倡导的理念和行为，坚决果断地反对和批评不利于

企业发展的思想和言行。

持久性原则：企业文化建设是个渐进而漫长的过程，首钢伊犁全体员工要

有决心、有耐心、有信心，打好企业文化建设这场攻坚战。

效能性原则：首钢伊犁各部门应从实际状况出发，统筹人力、物力等因素，

加强成本意识，灵活采用各种传播渠道，争取以最少的投入，取得最大的成效。

为了确保企业文化落地责任到部门到人，公司专门明确个相关人员和部门

的责任，其中总经理主要负责首钢伊犁企业文化与相关制度的批准执行。人力

资源部是企业文化管理的统一归口管理部门，负责首钢伊犁核心文化的建设、

运行、协调、优化与监督处理，主要职责是：制定企业文化建设管理的中长期

规划，指导首钢伊犁各部门开展文化工作；组织重大庆典活动、专题活动和赞

助捐献等活动，利用活动宣传企业文化：负责《文化故事案例集》与《文化管

理手册》的修订和维护；负责公司内部企业文化建设的评比考核工作；负责公
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司刊物、宣传栏的组织和实施。

培训部具体负责企业文化的宣贯工作，主要职责包括：协助参与企业文化

核心纲领的编写与制定修改工作；制定年度企业文化培训计划并组织实施；组

织成立“文化讲师团”，专门负责文化的讲解培训工作，成员从首钢伊犁内部优

秀员工及管理人员中选出；配合接待外来人员参观考察，并进行企业文化的介

绍和宣讲。

首钢伊犁各部门负责对员工进行文化宣传、培训、监督执行等工作，是企

业文化落地的直接执行者和推动者。

第二节首钢伊犁公司文化建设案例分析：十二主题活动

文化与企业文化息息相关，可以从内心深处影响员工和客户。活动是可以

体验，不是讲给大家听，不是做给大家看，而是让大家去做，去体验，是一种

体验式的管理教练方法。方案不是策划书、不是文章、不是建议，而是可以供

大家使用的流程和工具i文化活动方案的意义是简单的道理大家都懂，却不是

人人都可以做到，只有不断体验，才有内心震撼，才能形成文化。文化活动背

后的文化意义是可以传承优秀文化职业文化活动方案可以导入优秀的职业文

化，同一主题下不同方案的组合可以让优秀的文化得以在企业落地生根，让企

业具备健康发展的必备文化。

此外我们要正确的理解文化活动方案。文化活动方案不会影响公司经营，

因为这就是公司经营的一部份；文化活动方案要根据企业的实际情况，有针对

性的增减，关键是对企业有用：可以一个月一个主题，也可以两个月一个主题，

企业根据情况确定。文化活动方案做了能够马上见效，但是需要长期坚持才能

成为文化传统。文化活动方案不是这个月就搞这个活动，其它月份就不做了，

管理是日常活动，文化是长年工作，强调月份只是突出这个主题，比如客户价

值与人才成长是企业永恒的主题。总之文化活动方案最大的好处就是可以根据

计划提前准备，有准备的活动效率才会高，效果才会好。

通过企业文化的实施，首钢伊犁钢铁公司在统一班子思想的基础上，调整

了领导班子，形成了合力。在新的价值观念指导下，调整了公司考核分配机制，
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极大的调动了员工的积极性，员工的归属感大大增强，员工的流动率大幅度下

降。通过开展文化主题活动，公司管理效率大幅度提升，成本有了较大幅度的

下降，在面临钢铁行业全行业不景气的背景下，公司实现了近2个亿的利润，使

公司在首钢集团内成为规模效益和企业的投资回报率最好的企业。

表l：首钢伊犁钢铁有限公司文化十二主题活动方案一

序号 文化主题 组织部门 文化活动 工具与方法

制定员工需求计划，
1、人力资源规划与招聘

拓展招聘渠道

人力资源 2、新员工入职仪式 入职誓词与流程
人才主题月

部门 3、员工个人战略宣讲会 个人战略模板

4、师徒拜师仪式 拜师仪式流程

5、知音卡活动 知音卡

1、营销策划方案大赛 策划大赛活动方案

市场销售 2、销售冠军PK擂台赛，建立《福
营销主题月 福布斯排行榜模板

管理部门 布斯财富排行榜》

3、《公司奥运比赛》活动 《公司奥运比赛》

l、办公区文化布置 环境系统工具

行政管理 2、公司环境与生产环境管理 5S管理深化
环境主题月

部门 3、员工服装与星级授勋 员工星级制度

4、团队职业化训练营 培训大纲

1、邀请客户参观公司活动 客户参观流程

2、“牵手行动”技术与销售人员一
客户服务主 客户服务 同拜访客户活动四
题月 管理部门

3、客户价值主题分享会 分享会系统工具

4、“上帝的声音”客户投诉案例展

技术、生产
1、安全生产自查活动

五 安全主题月 2、安全改进评比
等部门

3、安全生产知识竞赛

1、新产品下线仪式 新品上市仪式流程

技术部，生
2、新技术、新工艺研讨会与创新奖

^
创新主题月 产部管理

颁奖
／、

3、“提高质量“合理化建议评比活
部门 创新奖词

动；

4、状元杯”岗位技能比赛
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表2：首钢伊犁钢铁有限公司文化十二主题活动方案二

序号 文化主题 组织部门 文化活动 工具与方法

1、中层管理分享会、项目经理工

人力资源
作方法交流会，部门经理工作方法 分享会系统工具

七 领导主题月 研讨会，评选优秀领导
管理部门

2、中层领导力训练营 培训大纲

3、最佳师徒评比活动

生产部和 1、“节能降耗，降低成本”合理化

八 成本主题月 行政管理 建议评比活动

部门 2、公司浪费现象曝光展览会

1、“流程大师”评比活动
制度管理

九 制度主题月 2、公司“企业法庭” 企业法庭流程
部门

3、新制度讲解会

1、公司历史成就展览，或者发行《公

司周年纪念画册》、《文化故事集》

行政管理
等典藏。

十 庆典主题月 2、公司周年庆典活动
部门

3、开展志愿者活动，或者其他公益

活动

市场销售 1、决战动员会 奥运竞赛模板
十一 决战主题月

管理部门 2、业绩战报 短信平台软件

年度经营分析会流
1、公司年度经营分析会

程与工具

2、公司年会 年会流程

(1)总裁：战略动员(上年度工作

战略启动主
行政管理 总结，新一年战略动员)

十二 和企业管 (2)中高管接受聘用证书，并做年
题月

理部门 度目标承诺

(3)文艺联欢晚会(穿插：1、感

恩卡活动，2、年度人物颁奖典礼活
感恩卡与流程、颁奖

动；3、年度十大新闻评比揭晓)
词模板

(4)为年度目标而战一全员执行力

培训
培训大纲

36
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第六章结论

本文在查阅大量企业文化理论和有关钢铁行业文献的基础上，通过对钢铁

产业发展状况和首钢伊犁钢铁有限公司进行深入细致的实地调研，客观分析了

公司的企业文化历史和现状，提出了首钢伊犁钢铁有限公司企业文化建设体系，

提出了企业文化落地的方案。得出以下结论：

企业文化建设是影响企业发展的重要因素，已越来越多的企业重视和建设

公司的企业文化，加强企业文化建设已成为公司获得持久竞争优势的有力武器，

当前，我国钢铁行业正面临着新一轮的调整，机遇与挑战并存，首钢伊犁钢铁

有限公司应通过企业文化建设转变观念，聚焦公司发展战略，服务公司生产经

营，抓住有利时机不断发展壮大。

本文以企业文化建设的理论研究为切入点。研究了企业文化的相关理论，

分析我国钢铁行业企业文化建设的不足，并结合首钢伊犁钢铁有限公司未来的

发展战略提搭建了公司的企业文化体系，主要包括企业文化理念体系、行为体

系、礼仪规范和视觉体系四部分内容。

首钢伊犁钢铁有限公司使命是通过提供优质钢材产品，加速提升新疆地区

新型工业化进程，造福于新疆各族人民。首钢伊犁钢铁有限公司的愿景为依托

首钢集团技术优势，把首钢伊犁钢铁公司打造成新疆地区提供优质建材的领军

企业。首钢伊犁钢铁有限公司的核心价值追求：真诚、共赢、创新、高效。首

钢伊犁钢铁有限公司的企业精神：勇立潮头、敢争第一。首钢伊犁钢铁有限公

司的用人理念：敬业、担当、团队、执行。首钢伊犁钢铁有限公司的管理理念：

发现问题、解决问题。此外还明确了公司的行为体系和礼仪规范，视觉体系规

范了公司的企业标识和标识的基本应用方案，最后明确了企业文化问题必须通

过管理手段来落地，采取文化十二主题活动，并最终服务于公司的经营管理。

由于时间的限制及作者理论实践水平的不足，有些问题的论述和研究还不

太深入，首钢伊犁钢铁有限公司企业文化建设的效果还未完全显现，需进一步

研究探索和不断实践，通过企业文化建设的不断深入查找和修正不足。
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