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东北大学硕士学位论文 摘要

基于信息化的首钢备件采购流程优化研究

摘 要

随着信息时代的到来，网络知识经济的出现不断改革着原有的工业经济和市场经

济，企业间的竞争逐渐演变为管理的竞争。采购作为现代企业管理中的重要一环和供应

价值链上的核心之一，也愈来愈受到企业和企业家的重视。

首钢集团面临结构调整和经济增长方式的转型，进行国内外没有先例的搬迁调整。

如何在信息化基础比较薄弱的条件下，结合现有的生产、经营、设计、制造、管理模式，

借鉴和利用国外成熟的信息化管理理念、管理模式以及信息化产品，借助先进的管理理

念、先进的技术方法的快速引入，以带动企业管理变革与企业创新发展，从而较好、较

快地实现新的战略目标，成为首钢实现跨越式发展的关键问题。

本文结合工作实际，详细论述了基于首钢集团信息化建设大环境下的备件采购管理

创新，从备件计划、采购、供应商、库存管理等各个业务环节讨论了如何从采购管理的

理念、模式、流程与技术方法及组织结构进行变革，实现ERP的供应链管理与企业采

购管理模式的相融合，并有针对性地总结了在备件采购管理信息化实施中遇到的问题。

强调了信息化建设决不是通过一个高水平的套装管理软件就能够解决问题的，企业作为

应用ERP的主体，在ERP的实施和应用的过程中都应该结合实践不断探索和创新，并

针对实际工作中所遇到的问题，对信息化建设所积累的数据进行分析，创造性地提出改

进办法。

研究认为，首钢集团己经建立起了有利于采购管理创新的企业文化和组织结构，并

能在管理创新过程中，贯彻供应链管理、信息化管理和制造企业快速反应等管理理念，

充分利用ERP管理平台的优势，实现集团内部的不同组织层次的计划、采购、收发存

协调配合和集中管控，建立了一个组织机构健全、上下信息畅通、市场反应敏捷、指挥

调度灵活的科学的管理体系。

这是一个理论与实践相结合的研究课题，因此，本论文对首钢集团采购管理创新过

程的详细探讨对其他企业建立采购管理创新体系具有现实使用价值和实际借鉴作用。

关键词：采购管理；ERP建设；创新；持续改进
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东北大学硕士学位论文 Abstract

Research on Process Qptimization of shougang Spare Parts

Procurement based on Inf-omatization

Abstract

WitIl the deVelopment of infonnation tecllrlology reVolutioIl，cyber knowledge economy
‘

is bringing cominous refonns to血e old indus仃ial economy锄d marcket ecorlomy，趴d

making the enterprises compete、)l，im maIlagement Scienc2．As a key part of modem

enterprise managemem and one of corcs of supply Value link，purch_urment is g曲【mg mote

aIld more a_ttentions 6Dm tlle ente印rises姐d entrepreneurs．

SHOUGGANG GROUP are‰ed晰tll me stmcn鹏删uStment趾d me t阳|=lsforIIlation

of economy deVelopment style，ajld can了ing out uIlprecedented move．IIl廿lis ca∞，it has been

the key poiIlt that，under the poor inf0肌atization condtions，how t0 refer aIld麟l|∞a good

use of the oVerSea maturalinfomatization managemem pMlosophy，mode and products with

me combination of cullrent producing，opemtion，desi印锄d mallagiIlg modes s0勰to lead tlle

reform of ente叩riSe management aIld innoVations锄d acllieVe the s臼．ate酉c ta=唱ets in Short

period emciently．

With the combination of work practise，也e p印er‰dllces t：he inrlova|tion of
SHOUGANG GROUP spare pan pWc№g management under me砌amatiollization

backgroud of SHOUGANG GROUP，describess how t0 allcieVe也e comb溉ion of ERP
supply link aIld the enterprise purcllisir培maunlagement mode by discIlSsiIlg也e innovation of

purchuring management phiIosophy，mode，procedure，tecIlIlics and org锄izaiton锄mcturc in

subprocedures of spare part plaIuling，purcllising，supply aIld stomge mmlagemen_t'arld

specialIy sums up the problems Which haplpen iIl tlle infom倒[ization of Spare part purctlising

management．The p印er also emphaSizes tllat mformatization work is more than iIl：吐oducing a

high-leVel management soRware，aS tlle main subject of ERP，emerprises lla_ve to mal汜the

research aIld iml0Vation both in the eStablishment of ERP and application of ERP，allalize me

accumulated data in the infomlatization．establisheIl：t aIld raise creative modifications．
Tlle research takes the View tllat SHOUGANG GROUP haS e鼬lished a enterprise

culture and organizaiton structllre which is help觚t0 ttle iIl】∞Vation of purCllisiIlg

management and car巧s out tlle philosophy of f-ast reponSe ill the supply lirlk magemen_t’

informatization management．By如11y llSing me adV卸舾ges of EI冲m觚ageInent platfonn，

SHOUGANG GROUP has achieVed me cooperation觚d cen缸mized m柚agement of

planning，purchasing，recieVing，sending aIld Storage iIl di仃．erent levels aIld established a

．nI．



sciemific maIlagement system、^，ith entire orgallizaition stmcture，smoomly cormu芏lication
f如m hi曲leVels to lower leVels，触reponse t0 marCket舭d eaSy coordination．
The p印er is a combination of meor)r锄d practise，S0 it will make a good ref．erenCe of

e嘲blislling pU∽haSiIlg m锄agemem i彻oVation system by researcKngⅡ1e innovation of
SHOUGANG purc王laSing manag锄em．

Key words： pufch嬲ing maIlagem饥t； es讪lis№nt of ERP， iImovation， continuouS
1mproVement

·IV．
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东北大学硕士学位论文 第1章引 言

第l章引 言

现代市场经济中，企业之间的竞争越来越激烈，生存与发展风险四伏，采购管理水

平的高低直接影响着整个企业的成本。在采购管理工作中，只有不断完善和加强管理才

能降低采购费用和管理成本，提高经济效益。现代企业管理学说认为，改进生产工艺、

降低原材料消耗是企业的第一利润源：增加销售量、提高销售利润率是第二利润源；加

强采购管理、降低采购成本是第三利润源。前两个利润源是每个企业都会重视的，而往

往忽视第三个利润源，但在如今激烈竞争的市场环境中，一个企业如何发展壮大，最重

要的就是第三利润源。

采购环节负责采购生产所需的物资，必须做到既要采购物美价廉的物资来保证生产

任务的完成，又要降低采购成本，并合理地储备一定数量的物资，以确保生产的顺利进

行，因此，合理优质的物资采购是企业进行生产经营的前提和基础。此外，随着专业化

程度的提高，我们这个工业社会越来越多地将收入用于购买上，经国外有关资料统计，

在企业将采购额的50％用于购买、企业纯利润为6％的情况下(变动成本和固定成本各

为22％)，为增加l美元的纯利润需要增加3．57美元的采购额，而这只要在购买中节

约1美元就可做到【11；美国CFO杂志也指出“降低懒的采购成本等于增加了营业收入的

2．3％”，所以，降低采购成本进行采购程序的再造和创新，是企业追求持续竞争优势的

重要举措【2】。这些数字表明采购活动在获取利润方面占有重要地位。所以，降低采购成

本进行采购程序的再造和创新，是企业追求持续竞争优势的重要举措。

为了进一步挖掘降低企业成本和满足客户需要的潜力，人们开始将目光从管理企业

内部生产过程转向产品生命周期中的供应环节和整个供应链系统。供应链管理作为一种

适应新形势企业需求的管理模式，在企业中得到广泛运用。

在供应链环境下，市场竞争的特点和企业经营管理策略都发生了重大变化。采购管

理必须适应这种变化，从追求采购管理功能的优化，转向寻求企业内部资源与外部资源

的有效集成和利用，对采购管理过程中的体制、流程、信息、物流、库存、供应商关系

等各种资源进行有效整合，通过资源共享与集成管理，实现采购部门与需用单位的协调、

采购部门与供应商的协调和体制创新、流程重组，降低采购成本，控制供应风险。于是，

以供应链管理为核心的EI心的多样化的新型管理模式在国内外得到迅速的发展，企业

都力图通过成熟的信息化选型和实施而提升企业的成本控制力，从而增强核心竞争力。

本文以首钢集团备件采购管理为研究对象，系统研究了备件管理在冶金企业中的作

-1-



东北大学硕士学位论文 第1章引 言

用以及通过ERP系统的建设如何实现管理创新。采用宏观与微观、定性与定量相结合

层层推进的实证方法，从备件管理的计划、采购、库存等方面对冶金企业的备件管理通

过信息化创新的问题进行了系统的研究：

(1)从实践工作入手，阐述了备件管理的内容及其重要性，说明了备件管理是一

项复杂的、专业性很强的工作。并学习和研究当前各种各样的备件管理模式，重点研究

了以供应链为核心的先进的ERP管理模式的内涵和功能特点。

(2)采用实证分析法研究首钢集团信息化建设的必要性及现有的备件管理模式存

在的主要问题，并论述国内外先进企业备件采购管理的基本做法和经验，以找到管理创

新的方向和目标。

(3)采用理论联系实际的方法，针对首钢集团选用EI冲管理的主流软件SAP刚3

系统来实施备件信息系统建设，结合现有的备件管理模式存在的问题，分别从计划、采

购、供应商、库存管理等方面予以具体的阐述如何通过新的管理模式的引入，并结合自

身的管理特点，从实际工作出发，发挥自己的优势，有效地实现采购管理创新。同时强

调持续改进的重要性，并通过在EI冲的实际运用不断的发现新问题，并提出解决方案。

(4)最后基于创新实践，通过定性和定量指标的综合评价，验证了首钢备件管理

创新的有效性。
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第2章基于信息化的采购管理理论介绍

企业生产经营全过程包括采购、生产和销售三个环节。所谓采购通常是原材料、备

品备件等生产所需物资的实际购买及与购买过程相关的活动，采购成本是企业为购迸材

料而发生的相关费用，它不仅包括买价，还包括运输费、包装费、途中保险费及自然损

耗费。采购环节负责采购生产所需的物资，必须做到既要采购物美价廉的物资来保证生

产任务的完成，又要降低采购成本，并合理地储备一定数量的物资，以确保生产的顺利

进行，因此，合理优质的物资采购是企业进行生产经营的前提和基础。

2．1采购管理模式的发展介绍

采购管理模式是具有阶段性特点的采购管理活动的统称。企业采购管理模式随着社

会经济和科学技术的发展，显示出有规律性的演变过程。

采购管理模式的发展经历了5个阶段：

(1)20世纪40年代的库存控制订货点法：

(2)20世纪60年代的时段式MRP；

(3)20世纪70年代的闭环MRP；

(4)20世纪80年代发展起来的MI心II：

(5)20世纪90年代出现的ERP。

2．1．1库存控制订货点法

这是一种按过去的经验预测未来的物料需求的方法，其实质是着眼于“库存补充”的

原则。“补充”的意思是把库存填满到某个原来的状态。也就是俗称的定额管理，原则是

保证在任何时候仓库里都有一定数量的存货，以便需要时随时取用。订货点法依据对库

存补充周期内的需求量预测，并保留一定的安全库存储备，来确定订货点。安全库存的

设置是为了应对需求的波动。一旦库存储备低于预先规定的数量，即订货点，则立即进

行订货来补充库存。

订货点的基本公式是：

订货点=单位时区的需求量×订货提前期+安全库存量

如果某项物料的需求量为每周100件，提前期为6周，并保持2周的安全库存量，

那么，该项物料的订货点可如下计算：

100x6+200=800
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当某项物料的现有库存和已发出的订货之和低于订货点时，则必须进行新的订货，

以保持足够的库存来支持新的需求。订货点法的处理逻辑如图2．1所示。

图2．1订货点法

Fig．2．1 Order point System

订货点法的缺陷和问题在于该模型基于某些假设。下面，我们对这些假设进行讨论。

(1)对各种物料的需求是相互独立的

订货点法不考虑物料项目之间的关系，每项物料的订货点分别独立地加以确定。因

此，订货点法是面向零件的，而不是面向产品的。但是，在制造业中有一个很重要的要

求，那就是各项物料的数量必须配套，以便能装配成产品。由于对各项物料分别独立地

进行预测和订货，就会在装配时发生各项物料数量不匹配的情况。这样，虽然单项物料

的供货率提高了，但总的供货率却降低了。因为不可能每项物料的预测都很准确，所以

积累起来的误差反映在总供货率上将是相当大的。

例如，用10个零件装配成一件产品，每个零件的供货率都是90％，而联合供货率

却降到34．8％。一件产品由20个、30个甚至更多个零件组成的情况是常有的。如果这

些零件的库存量是根据订货点法分别确定的，那么，要想在总装配时不发生零件短缺，

则只能是碰巧的事。

应当注意，上述这种零件短缺并非由于预测精度不高而引起，而是由于这种库存管

理模型本身的缺陷造成的。

(2)物料需求是连续发生的

按照这种假定，必须认为需求相对均匀，库存消耗率稳定。而在制造业中，由于生

产过程中的批量需求或紧急故障需求，引起对备品备件需求也是不连续、不均匀、不稳

定的，库存消耗是间断的。需求不连续的现象提出了一个如何确定需求时间的问题。订

货点法是根据以往的平均消耗来间接地指出需要时间，但是对于不连续的非独立需求来

说，这种平均消耗率的概念是毫无意义的。事实上，采用订货点法的系统下达订货的时
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I’日j常常偏早，在实际需求发生之前就有大批存货放在库里造成积压。而另一方面，却又

会由于需求不均衡和库存管理模型本身的缺陷造成库存短缺。于是“何时订货”成为一个

大问题。

(3)库存消耗之后，应被重新填满

按照这种假定，当物料库存量低于订货点时，则必须发出订货，以重新填满库存。

但如果需求是间断的，那么这样做不但没有必要，而且也不合理。因为很可能因此而造

成库存积压。． ．

从以上讨论可以看出，订货点库存控制模型彼此孤立地推测每项物料的需求量，而

不考虑它们之间的联系，从而造成库存积压和物料短缺同时出现的不良局面，从而引发

了MRP的出现。

2．1．2复杂物料需求带来的时段式MRP

大约在1960年，计算机首次在库存管理中得到了应用，这标志着企业的生产管理

迈出了与传统方式决裂的第一步。也正是在这个时候，在美国出现了一种新的库存与计

划控制方法一计算机辅助编制的物料需求计划(Mat耐al EquirementS Pl肌mng，MRP)。

MRP的基本原理和方法与传统的库存管理理论与方法有着显著的区别。是在解决

订货点法的缺陷的基础上发展起来的。

MRP与订货点法的区别有三点：一是通过产品结构将所有物料的需求联系起来；

二是将物料需求区分为独立需求和非独立需求并分别加以处理；三是对物料的库存状态

数据引入了时间分段的概念。

MRP则通过产品结构把所有物料的需求联系起来，考虑不同物料的需求之间的相

互匹配关系，从而使各种物料的库存在数量和时间上均趋于合理。另外，MRP还把所

有物料按需求性质区分为独立需求项和非独立需求项，并分别加以处理。如果某项物料

的需求量不依赖于企业内其他物料的需求量而独立存在，则称为独立需求项目；如果某

项物料的需求量可由企业内其他物料的需求量来确定，则称为非独立需求项目或相关需

求项目。如原材料、零件、组件等都是非独立需求项目，而最终产品则是独立需求项目，

独立需求项目有时也包括维修件、可选件和工厂自用件。独立需求项目的需求量和需求

时间通常由预测和客户订单、厂际订单等外在因素来决定。而非独立需求项目的需求量

和时间则由MRP系统来决定。

MRP的基本公式：

库存量+已订货量一需求量=可供货量 ．

-5-
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其中，需求量是指当前已知的需求量，而可供货量是指可满足未来需求的量。并且

使用时间分段法使所有的库存状态数据都与具体的时间联系起来，如表2．1所示。

表2．1 MRP库存状态数据
Table 2．1 Date of MRP inVento叮

罔 1 2 3 I 5 6 7 8 9 10

瘴存彰体 ∞ 如 10 10 一笛 0 O 0 O 0

已盯货置辟 O O D 0 笱 0 0 0 0 0

需求爱j件 a ∞ O ∞ 0 0 0 O 0 10

胃优赞曼胖 30 lO IO 一25 O 0 a 0 0 一10

从表中看到，这里有一批已发出的订货，总计25件，将在第5周到货；在第2周、

第4周和第10周分别出现3次需求，其数量分别为20、35和10，总数为65。另外可

以看出，库存总储备，即库存量和已订货量之和，在前9周是足够用的，但供应与需求

在时间上不合拍，第4周可供货量出现负值，而已发出订货在第5周才到达。如已发出

的订货能够提前1周到达，则可避免第4周的库存短缺。关于这一点，计划员可以提前

4周从库存状态数据得知并采取相应的措施。第10周的库存短缺应通过新的库存补充订

货来解决，其需求日期为第10周。下达日期即可由此根据提前期推算出来。

同时，我们也可以看出维护、更新按时间分段的库存状态记录所要进行的数据处理

工作量是相当大的。一方面是由于这类库存状态记录的数据项多：另一方面是由于既要

处理数量关系，又要处理时间关系。从上例可见在给出时间坐标之前只用了4个数据项，

而在给出时间坐标之后，则用了40个数据项。此时，虽然数量关系不变，时间关系却

要重新处理。在一个典型的企业中，如果对25000项物料按周划分时间段，在计划期为

一年的情况下，就要处理多达500万个基本数据，这么大量的信息处理只有计算机才能

胜任。

库存管理实质上是一个大量信息的处理问题。计算机的出现和投入使用，使得在信

息处理方面获得了巨大的突破。在20世纪50年代中期，计算机的商业化应用开辟了企

业管理信息处理的新纪元。这对企业管理所采用的方法产生了深远的影响。而在库存控

制和生产计划管理方面，这种影响比其他任何方面都更为明显。

总而言之，现代化采购管理模式的实现是建立在计算机应用基础之上的。

2．1．3物料与生产管理集成的闭环MRP

Ⅶ心只局限在物料需求方面，一般称为基本MRP。物料需求计划还仅仅是生产管

理的一部分。物料需求计划要通过车间作业管理和采购作业管理来实现，而且还必须受

到生产能力的约束。因此，只有基本Ml冲还是很不够的。于是，在基本MRP的基础上，

．6·
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人们又提出了闭环MI冲系统。所谓闭环有两层意思：一是指把生产能力计划、车间作

业计划和采购作业计划纳入MRP，形成一个封闭系统：二是指在计划执行过程中，必

须有来自车间、供应商和计划人员的反馈信息，并利用这些反馈信息进行计划调整平衡，

从而使生产计划方面的各个子系统得到协调统一。其工作过程是一个“计划一实施一评

价一反馈一计划”的过程，如图2．2所示。

图2．2闭环MRP系统

Fig．2．2 Closed-loop h舶[tP system

闭环MI心系统中的各个环节都是相互联系、相互制约的。在一个闭环MlU系统中，

反馈功能是非常重要的。无论是车间还是供应商，如果意识到不能按时完成订单，则应

给出拖期预报。在不使用MRP的情况下，所要求的订单完成日期往往和实际的需求日

期脱节，所以，拖期完成也往往无关紧要。但在MRP环境下，所要求的完成日期即是

实际的需求日期。这样一来，当要求的日期不能满足时，尽快地给出反馈信息就是十分

重要的了。拖期预报是闭环MRP系统反馈信息的组成部分，系统如果不曾收到这样的

报告，即认为可以满足计划的需求。这里遵循的是“沉默即赞成”的原则。

-7．



东北大学项士学位论文 第2章基于信息化的采购管理理论介绍

只有高速度大存贮的现代计算机的出现才使现代的闭环MRP成为现实。将物料需

求按周分解，甚至按天分解(而不是按月分解)的能力，成为一个实际的计划系统和工

具，而不仅仅是一个订货系统(尽管MI冲作为订货系统优于订货点法)。所以，闭坏

Ml心是计算机时代的产物。

2．1．4生产、采购与财务管理一体化的MRPII

闭环MI冲系统的出现，使生产计划方面的各种子系统得到了统一。只要主生产计

划真正地制定好，那么，闭环Ml冲系统就可以回答上述的基本问题。但这还不够，因

． 为在企业管理中，生产管理只是一个方面，它所涉及的是物流，而与物流密切相关的还

有资金流。把财务子系统与生产子系统结合为一体，使闭环MI心向MRPII前进了一大

步。

把生产、财务、销售、工程技术、采购等各个子系统结合成一个一体化的系统，称

为制造资源计划(Ma肌f；muring ResourCe PlaIlning)，英文缩写还是MI冲，为了区别于

基本MRP而记为M蹦I。
MRPⅡ有如下特点：

(1)MRPH把企业中的各子系统有机地结合起来，形成一个面向整个企业的一体

化的系统。其中，生产和财务两个子系统关系尤为密切。

(2)MRPⅡ的所有数据来源于企业的中央数据库。各子系统在统一的数据环境下

工作。

(3)MRPⅡ具有模拟功能，能根据不同的决策方针模拟出各种未来将会发生的结

果。因此，它也是企业高层领导的决策工具。

MRPⅡ由闭环MRP系统发展而来，在技术上．，它与闭环MI心并没有太多的区别。

但它包括了财务管理和模拟的能力，这是本质的区别。

2．1．5集成企业内外部信息的El冲

90年代初，美国著名的咨询公司Qurt∞r总结MRP II软件的发展趋势，提出企业资

源计划ERP(Ente叩rise Rcsource PlaI】血ng)的概念并很快得到业内人士的认同。在制造

系统市场上，ERP成了一个流行的名词。

Q岫r觚up是通过一系列功能标准来界定ERP系统的。他提出的ERP功能标准
包括以下4个方面。

(1)超越MI心II范围的集成功能
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包括质量管理，实验室管理，流程作业管理，配方管理，产品数据管理，维护管理，

管制报告和仓库管理。

(2)支持混合方式的制造环境

既可支持离散型制造环境又可支持流程型制造环境；按照面向对象的业务模型重组

业务过程的能力以及在国际范围内的应用。

(3)支持能动的监控能力，提高业务绩效

在整个企业内采用计划和控制方法、模拟功能、决策支持能力和图形能力。

(4)支持开放的客户杌／服务器计算环境

要求客户机／月艮务器体系结构；图形用户界面(GUI)；计算机辅助软件工程(CASE)；

面向对象技术；关系数据库；第四代语言；数据采集和外部集成(EDI)。

以上4个方面分别从软件功能范围、软件应用环境、软件功能增强和软件支持技术

上对ERP作了界定。这4个方面反映了至20世纪90年代，对制造系统在功能和技术

上的客观需求。

然而，无论ERP怎样在功能及应用上扩充，其核心管理思想仍是实现对整个供应

链的有效管理，主要表现在以下几个方面：

(1)对整个供应链资源进行全面的管理

在知识经济时代仅靠自己企业的资源不可能有效的参与市场竞争，还必须把经营过

程中的相关各方，如供应商、制造工厂、分销网络、供应商等纳入一个紧密的供应链中，

才能够有效地安排企业的产、供、销活动，满足企业利用全社会一切市场资源快速高效

地进行生产经营的需要，以期进一步提高效率和增强在市场上的竞争优势。换言之，现

代企业之间的竞争并不是单一企业和单一企业间的竞争，而是一个企业供应链和另一个

企业供应链之间的竞争。EI冲系统体现了对整个企业供应链的管理，适应了企业在知识

经济时代市场竞争的需要。

(2)融入精益生产、同步工程和敏捷制造的思想 ．

ERP系统支持对混合型生产方式的管理，其管理思想表现在两个方面：其一是“精

益生产(LP，Lean Production)”思想，它是由麻省理工学院(MIT)提出的一种企业经

营战略体系，即企业按大批量生产方式组织生产时，把供应商、采购代理商、供应商的

协作单位纳入生产体系，企业同其采购代理、供应商和供应商的协作单位的管理，己不

再简单地是业务往来关系，而是利益共享的合作伙伴关系，这种合作伙伴管理组成了一

个企业的供应链，形成“虚拟工厂”，把供应和协作单位看成是企业的一个组成部分，运

‘

-9．
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用“同步工程SE(SimultaneouS Engineering)’’组织生产，用最短时间将新产品打入市场，

时刻保持产品的高质量、多样化和灵活性，这即是“敏捷制造”的核心思想。在当前的互

连网时代，企业还应充分利用互连网不断更新、优化自己的供应链。通过ICP(Intemet

Con伧nt Provider)发布企业的需求或直接访问专业网站，寻找并选择最优的合作伙伴，

并进行谈判、定货、交易、结算，使自身的供应链始终保持动态优化，从而提高企业整

体的竞争力。

(3)体现事先计划和事中控制的思想

ERP系统中的计划体系主要包括：主生产计划、物料需求计划、能力计划、采购计

划、采购执行计划、利润计划、财务预算计划和人力资源计划等，而且这些计划功能与

价值己完全集成到整个供应链系统中。

另一方面，ERP系统通过定义事务处理(TrallsaCtion)相关的会计核算科目与核算

方式，以便在事务处理发生的同时自动生成会计核算分录，保证了资金流与物流的同步

一记录和数据的一致性。从而实现了根据财务资金现状，可以追溯资金的来龙去脉，并

进一步追溯所发生的相关业务活动，改变了资金信息滞后于物料信息的状况，便于实现

事中的控制和实时做出决策。此外，计划、事务处理、控制与决策功能都在整个供应链

的业务处理流程中实现，要求在每个流程业务处理过程中最大限度地发挥每个人的工作

潜能，实现企业管理从“高耸式”组织结构向“扁平式”组织结构的转变，提高企业对市场

动态变化的响应速度。

(4)ERP的核心管理思想是供需链管理。

供需链按原文Supply Chain直译是“供应链”，但实质上链上的每一个环节都含有”

供”与”需”两方面的双重含义，“供”与“需”总是相对而言、相伴而生的；国外也称

Denlar洲Supply Ch池在市场经济下，供应总是因为有了需求才发生的。作为供应系统，

通常是指L09iStics(后勤体系)的内容，后勤体系是“从采购到采购”，而供需链是“从需

求市场到供应市场”。它兼顾“供”与“需”两方面的环境。

企业为了保持和扩大市场份额，先要有相对稳定的采购渠道和供应商，为了保证产

品的质量和技术含量，必须有相对稳定的原材料和配套件以及协作件的供货商。企业同

其采购代理、供应商和供货商的关系，已不再简单地是业务往来对象，而是利益共享的

合作伙伴关系，这是现代管理观念的重大转变。这种合作伙伴关系组成了一个企业的供

需链，是“精益生产(Le观Produ嘶on)”的核心思想。当遇到有特定的市场和产品需求

时，企业的基本合作伙伴不一定能满足这类新产品开发生产的要求，这时，企业会组织

·1 0-
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一个由特定的供应和采购渠道组成的短期或一次性的供需链，形成“动态联盟”(或称“虚

拟工厂”)，把供应和协作单位(包括产品研究开发)看成是企业的一个组成部分，运

用“同步工程”，用最短的时间将新产品打入市场，这是“敏捷制造(Agile Manufa曲lring)”

的核心思想。当前，企业之间的竞争已不再是一个企业对一个企业的竞争，而是已经发

展成为一个企业的供需链同竞争对手的供需链之间的竞争。ERP系统正是适应这种竞争

形势的需求发展起来的。

2．2基于信息化的采购管理模式的应用

2．2．1 MRP II的运用已成为标准形式

现在MRPII已向人们提供了制造业管理的标准工具和标准的知识体系，而且已被广

泛地应用于实践。制造企业的各级管理人员可以而且应当使用诸如销售与运作规划、主

生产计划、物料需求计划、能力需求计划等工具来控制和管理自己的企业，这正如财务

人员早已有的标准财务工具一样。

现代的MRPII为管理人员提供了一套强有力的计划和控制的工具，使用这样的工具

可以很好地应付生产制造环境中永恒的变化。

这种标准形式包含着系统运行所依据的某些前提条件和基本假设。

MI冲系统的第一个前提是要求赋予每项物料一个独立的物料代码，这些物料包括

原材料、零部件和最终产品。这些物料代码不能有二义性，即两种不同的物料不得有相

同的代码。主生产计划、物料清单和库存记录都要通过物料代码来描述的。

第二个前提就是要有一个主生产计划。也就是说，要有一个关于生产什么产品和什

么时候产出的权威性计划。该计划只考虑最终项目，这些项目可能是产品，也可能是处

于产品结构中最高层次的装配件，这些装配件可根据总装配计划装配成不同的产品。主

生产计划考虑的时间范围，即计划展望期，取决于产品的累计提前期，即产品所有零部

件的生产提前期和采购提前累计之和。计划展望期的长度应当等于或超过产品的累计提

前期，通常为3～18个月。主生产计划的形式通常是一个按时区列出的各最终项目产出

数量的矩阵。

MRP系统的第三个前提是在计划编制期间必须有一个通过物料代码表示的物料清

单(Bill ofMaterial，BOM)。BOM是产品结构文件，它不仅罗列出某一产品的所有构

成项目，同时也要指出这些项目之间的结构关系，即从原材料到零件、组件，直到最终

产品的层次隶属关系。
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MRP系统的第4个前提是要有完整的库存记录。也就是说，所有在MRP系统控制

下的物料都要有相应的库存记录。

除了以上4个前提条件外，实施Ml心系统还要满足以下几种隐含的假设条件。

(1)要想使系统能够有效地工作，就必须保证BOM和库存记录文件的数据完整性。

正如计算机人员常讲的那样，“进去的是垃圾，出来的也是垃圾”。这样的垃圾数据当然

不能实现有效的管理。因此，保证文件的数据完整性是针对管理效果而提出的要求。

(2)MRP系统还要求所有物料的订货提前期是已知的，至少是可以估算的。一般

情况下，在编制计划时，每项物料的提前期都应该是一个固定的值。虽然提前期的值可

以更改，但不允许一项物料的提前期同时具有两个或两个以上的数值。MRP系统无法

处理订货提前期未定的物料。

(3)MRP系统要求所有受其控制的物料都要经过库存登记，从而有一个入库状态

(即使是短暂的)，然后，才可以为满足某项订货而发放出去。这样，生产过程的每个

阶段实质上是通过库存信息来监控的。

(4)MRP系统在计算物料需求时间时，假定用于构成某个父项的所有子项都必须

在下达父项的订货时到齐。因此，子项的需求均在父项的订货下达时发生。MRP系统

还假定每项物料的消耗都是间断的。例如，某父项物料由50个子项构成，那么，MRP

在进行计算时就恰好分配出50个，并假定它们被一次性地消耗掉。

MI冲Ⅱ有如下特点：

(1)MRPⅡ把企业中的各子系统有机地结合起来，形成一个面向整个企业的一体

化的系统。其中，生产和财务两个子系统关系尤为密切。

(2)MRPII的所有数据来源于企业的中央数据库。各子系统在统一的数据环境下

工作。

(3)MI心Ⅱ具有模拟功能，能根据不同的决策方针模拟出各种未来将会发生的结

果。因此，它也是企业高层领导的决策工具。

MI冲II由闭环MRP系统发展而来，在技术上，它与闭环MRP并没有太多的区别。

但它包括了财务管理和模拟的能力，这是本质的区别。

2．2．2基于MRP II运用的ERP不断发展

由于EI心从MRPII发展而来，所以它最初的应用是在制造业。但是，现在EI冲的

应用范围已从制造业扩展到分销和服务业；并且由于不断的实践探索，应用效果也得到

了显著提高，因而进入了EI心应用的高速发展期。它代表了当前在全球范围内应用最
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广泛、最有效的一种企业管理方法，这种管理方法已经通过计算机软件得到了体现。因

此，EI心也代表一类企业管理软件系统。．

随着市场经济的发展，中国企业原有的经营管理方式已不适应剧烈竞争的要求。企

业面临的是一个越来越激烈的竞争环境。在这种情况下，El冲受到了企业的青睐。基

于ERP以客户为中心、基于时间和面向供应链的特点，企业可以利用ERP作为工具来

扩大经营管理范围，紧跟瞬息万变的市场动态，参与国际大市场的竞争，获得丰厚的回

报。

目前，在全球处于领先地位的EI冲供应商如美国的Oracle公司、People．soft公司、

SAP公司等产品己实现从供需链管理向价值链控制的转换，从而形成了一个以生产制造

计划为中心的全面的企业级信息系统。以ERP为工具的管理现代化浪潮正席卷而来。

中国企业的未来就是已经到来的建立在企业信息化和自主研发能力基础上的国际化。正

在加入全球供应链的中国企业需要ERP，中国企业国际竞争力的形成需要ERP。

事实上，由于EI心的发展尚未达到MI冲Ⅱ那样的标准和规范，目前尚不能像

“MRPII标准系统”那样形成一个“ERP标准系统”。像质量管理、实验室管理、流程作业

管理等许多不包括在标准Ml冲II系统之内的功能，在目前的一些软件系统中已经具备，

但是还缺少标准化和规范化。所以当人们谈论ERP时，软件供应商、实施顾问和用户

对ERP的理解可以有很大的差别。从订货点法到MRP、到MI强Ⅱ、到ERP的新概念，

每个阶段的发展与完善都是与当时的市场环境需求、企业管理模式的变革和技术条件紧

密联系在一起的，而且集成的范围越来越大。 因此，未来EI心的发展在整体思想体系

上必将实现更大范围的集成，支持以协同商务、相互信任、双赢机制和实时企业为特征

的供应链管理模式，实现更大范围的资源优化配置，降低产品成本，提高企业竞争力。

成功企业的管理经验总结起来，就是规范、透明、快捷、协同。应用EI心软件，

可以帮助企业总部与各层次的分支机构之间实现动态、实时的信息交换，从而实现整个

企业的纵向集成；应用ERP软件实现企业管理功能上的集成，把企业产、供、销、人、

财、物等生产经营要素与环节集成为一个有机整体，从而实现企业业务功能的横向集成；

应用ERP软件可以帮助企业实现物流、资金流、信息流、工作流的高度集成和统一，

使企业逐步走向虚拟、敏捷和互动的高级形态。完成信息化建设的企业，其建立在信息

化手段基础上的管理制度与方法更加规范，管理流程更加合理，信息更加透明，客户响

应速度更快，组织内部各单元、跨组织之间的业务协调更加顺畅。来自于国内外成功企

业的诸多案例都可以证明这一点。

-l 3I
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EI冲应用范围逐渐扩大、不再限于制造业的发展趋势，既非理论家的设计，亦非中

国特有的现象，这是一种市场需求驱动的结果。但是，国外软件系统大多是运行在大中

型计算机上的、相对封闭的专用系统，开放性、通用性差，设备庞大，操作复杂，投资

巨大，系统性能提升困难。而且没有完成软件的汉化工作，又缺少相应的配套技术支持

与服务。因此，从整体来看，企业所得到的效益与巨大的投资以及当初的期望相去甚远。

而2005年以来，由于ERP概念、应用范围的普及以及价格的降低，使得ERP在中国的

普及成为可能。因此可以说，ERP在中国已经进入了一个普及期。在这一阶段，企业

管理与信息化基础普遍提高，国内EI冲厂商占据了主导地位，产品易学易用，成本低，

实施速度加快，成功率大大提高，并由此带动了整个产业链的发展。

ERP所包含的管理思想是非常广泛和深刻的，这些先进的管理思想之所以能够实

现，又同信息技术的发展和应用分不开。EI冲不仅面向供需链，体现精益生产、敏捷制

造、同步工程的精神，而且必然要结合全面质量管理(TQM)以保证质量和供应商满意

度；结合准时制生产(ⅡT)以消除一切无效劳动与浪费、降低库存和缩短交货期；它

还要结合约束理论(TOC，1ko巧ofConstraint，是优化生产技术OPT的发展)来定义

供需链上的瓶颈环节、消除制约因素来扩大企业供需链的有效产出。

总之，ERP已成为企业信息化建设的代名词，同时ERP仍是一个发展中的概念。

．14．
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第3章信息化前首钢备件管理状况及存在问题

3．1首钢实施信息化的基础和前提

首钢始建于1919年9月，距今已有89年的历史，首钢集团作为我国历史悠久的特

大型国有企业，在长期的发展中，形成具有自身特色的企业文化。目前钢铁需求受各种

因素的影响，钢铁需求的增长速度已远低于钢铁产量的增长速度，需求的增长已进入下

降通道，目前除了高技术含量、高附加值的精品钢材外，绝大多数钢材生产能力过剩，

形成普通产品更加供大于求，中高端产品竞争激烈的态势，而进口铁矿石资源价格上升

太快，严重影响着企业的利润和竞争力。民营企业异军突起，同时宝钢、武钢、鞍钢等

国内巨头加速发展，力争在高端市场取得制高点，浦项、阿塞洛、新日铁等国际巨头凭

借强大资金、技术、管理优势角逐中国高端钢铁市场。而首钢却被绿色北京奥运、搬迁

钢铁主业、大量富余人员的安置、以及钢铁高端市场乏力等因素所困扰，面临极大的压

力，首钢的发展已经落后于宝钢、武钢、鞍钢，在新一轮的竞争中处于不利局面。．

面对这样的形势，首钢新的领导层充满强烈的危机意识与紧迫感，制定了新的战略

目标，正在大力推进重点项目建设，迁钢公司、首秦公司、北京地区彩图板、热镀锌板、

单机架冷轧等一批重点项目相继竣工投产，并在河北曹妃甸沿海港口，与唐钢合作建设

21世纪国际先进水平的大型钢铁企业。希望实现到2010年，首钢钢铁业冷连轧、热连

轧生产线全部建成投产并发挥效益，板带比达到70％以上，产品结构和产业布局得到根

本改善，在全国钢铁业中再居一流先进企业的目标。

面对企业规模快速发展，管理水平也需要迅速提升的状况，首钢积极学习和了解世

界主要大钢铁公司的信息化建设情况：

(1)德国蒂森克虏伯公司是世界著名的钢铁生产企业之一。2000年，在北美分公

司实施了财务管理会计、固定资产管理、物料管理、生产管理、质量管理和采购分销管

理系统，集成了从供应链到财务的所有数据。

(2)浦项是世界最大的钢铁公司之一，从1974年开始建设企业的管理信息系统，

1999年，随着设备的不断扩充和对市场分析的需要，重新构筑以供应商为中心的采购体

系及ERP系统，包括了从综合采购计划开始到订单的处理、生产制造管理、发货流程

管理直至售后管理等经营管理全流程，缩短了交货期，提高供应商满意度。

(3)荚钢联和台湾中钢建成了新一代钢铁企业信息系统。该系统以订单(合同)
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处理为龙头，以生产采购为主线，以财务为核心，质量监控贯穿全线，实现了物流、资

金流、信息流动态同步。这个系统以销定产、以产定料、资源优化配置，降低了库存，

缩短了交货周期，改善了供应商服务，降低了成本，显著的改善经营管理。中钢再加上

管控一体化的优势，提高了信息的抗干扰性，优化了资金监控的细度和力度。

以上经验表明，信息化时代，企业要实现新的发展，就必须抓住时机，应用先进的

计算机网络技术及管理理念结合企业现有的生产、经营、设计、制造、管理，及时为企

业的“三层决策”系统，提供准确而有效的数据信息，以便对需求做出迅速反应，用先进

的管理理念、先进的技术实现手段武装自己，建立一个组织机构健全、上下信息畅通、

市场反应敏捷、指挥调度灵活的科学的管理体系。因此，实施信息化建设也成为首钢发

展进程中管理创新的一项重要举措。

同时我们也清晰地认识到，相比较绝大多数世界领先钢铁企业而言，首钢几乎是在

从零建设信息化，要面对从手工管理转变到集成信息化管理的巨大管理变革的风险，但

有利的一面则是拥有只用2到3年时间完成甚至是超越国外企业20年信息化建设水平

的后发优势，因此信息化建设的成败关乎到首钢今后的生存和发展。

3．2首钢备件管理的地位和作用

钢铁企业的设备具有大型化、自动化、精密化、连续化、高度综合化的特点。钢铁

企业安全生产依赖于对设备的实时监控并保证其良好的运行状态，钢铁企业的生产设备

价值比较昂贵，因此最大限度的加强设备维护，提高设备使用效率，可以为企业带来直

接的经济效益。 ．

备品备件是指用于生产过程中的固定资产设备因维修或事故需要更换的零部件，或

者说，备件是在设备检修中，为了缩短检修时间，用以恢复设备精度和功能而预先准备

提供检修更换的零部件。其消耗、准备同生产节奏、设备使用维护水平和设备检修安排

有着密切的关系，设备在日常维护以及紧急故障时，及时更换备件成为迅速恢复生产，

确保设备稳定运行的关键环节。所以备件是维持企业持续、稳定生产的物质资料，是保

证设备正常运行和生产顺利进行的可靠保证。及时提供优质的备件，就能减少设备的停

机，从而降低设备的维修费用。

冶金设备备件涵盖范围极广，小到不到1公斤的螺母，大到几十吨的鱼雷罐车，均

被称为备件，从用途上分机械、电气、计控、工艺备件等：而从制造工艺上有结构件、

锻件、铸件、组合件等等，从制造标准上分国标、行标、厂标、非标备件等，而且在冶
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金行业中，非标准备件占约60％以上，这就意味着每一个生产车间、每一条生产线的

60％的备件均是专用的，不可替换件，而且非标件的加工制作周期一般较长、价值较高，

备件存量高达企业设备投资的lO％以上，而且由于设备改造更新，每年都会有一定量的

备件报废，造成大量资金的浪费。目前首钢备件采购管理基本采用经验上、下限采购储

存和管理方式。一方面备件资金严重浪费；另一方面，又常出现维修无备件和紧急采购

状况，而且有些进出口备件紧急采购费用十分昂贵，企业负担沉重。

备件采购管理不仅仅包括对生产所需备品备件的实际购买及与购买过程相关的活

动，而且还包括对整个企业采购活动的计划、组织、指挥、协调和控制，是面向整个企

业的管理活动。采购管理作为企业生产运作的关键环节，主要包括采购管理模式、采购

业务流程、采购技术方法和采购绩效评价等。首钢备件采购管理的职能由首钢总公司设

备部备件处负责行使，是首钢采购供应链的一部份，其相对原料、材料的采购而言，全

年采购额显得较小，也就占约十分之一，但备件采购管理却具有更复杂的特性，主要体

现在几个方面：

(1)备件种类繁多。因为设备运行所需要的备件结构各异，品目众多，从结构上

分为套件、部件、零件；从专业上分为标准机械备件、非标准机械备件、工艺备件件、

电气备件、机车备件、小型机械备件、计控仪表备件等；从维护性质上分为事故件、非

常换件、常换件、易损件；从使用性质上又分为可修复件、不可修复件、周转件、非周

转件等等。

(2)业务管理流程复杂。备件采购管理涉及计划、采购、到货、检验、入库、出

库、结算等物流供应链的所有环节。

(3)关联范围广。一是需求范围广，备件的需求来源于风、水、电、气、炼铁、

烧结、焦化、炼钢、轧钢以及生产后勤的各级厂矿及部门。二是供应范围广，备件的复

杂性也带来了供应商的多样性，有国外的，国内的，企业外部的，企业内部的，有固定

的，有临时的，总之涉及面极大。

(4)与生产紧密相关。设备无论是例行检修，还是发生紧急故障，都离不开备件

的及时供应，而且为了配合生产节奏的需要，日常备件计划按月编制；检修备件、生产

准备备件计划和专款配套备件计划按公司安排的整体进度编制；急需备件计划采用即时

编制。为确保快捷供货，各类计划还需要再进一步细分为：日常维修备件计划、大中检

修备件计划、生产准备备件计划、专款配套备件计划、急需备件计划；按采购渠道分为：

进口备件计划、内委备件计划、外购备件计划；按采购性质分为：新件采购备件计划、
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旧件修复备件计划：按备件重要程度分为：

取不同的采购策略。

甲类备件计划、乙类备件计划等等，以便采

(5)管理职能比较综合。首钢备件采购管理不仅仅是采购和供应环节，其管理职

能前伸到了全集团范围内的备件专业制度管理，消耗资金、库存资金等专业指标的控制，

设备备件国产化改造研究，向后则扩展到生产检修配合，库房实物管理等各个环节。

因此，备件采购管理作为首钢集团供应链管理的重要一环，其管理水平的高低直接

影响着整个企业的成本控制能力，对提升企业核心竞争力起着关键性的作用。在信息处

理手段落后的情况下，业务的处理显得更复杂、更困难，因此如何结合信息化管理的手

段和方法，推行一套既符合首钢备件管理特点，又能实现合理计划、经济采购、适量库

存、满足生产的动态管理模式势在必行。

3．3首钢备件采购管理传统模式中存在的问题

在传统的管理模式中，部门主义思想使激励机制以部门目标为主，孤立地评价部门

业绩，造成企业内部各部门片面追求部门利益，物流、信息流经常扭曲、变形；备件采

购管理信息处理手段落后，有的仍采用手工处理方式，企业内部信息系统不健全、数据

处理技术落后，致使信息处理不及时、不准确，不同地域的备件库存数据没有集成起来，

所以我们常常面临这种状况：仓库里堆积的某些备件lO年都用不完，仓库库位饱和，

资金周转很慢；各个生产单位不能准确估计出所需要的物料量；不合理的储备，导致经

常出现紧缺备件，订货周期被压缩的非常短⋯。

信息化建设的目标是为了探索和实现更现代化、更科学化的管理模式，因此备件专

业的信息化建设也是围绕着这个目标和方向进行的，根据集团的总体规划和战略方向，

首钢总公司设备部按照集中一贯的思路，对多年沿袭下来的备件采购管理模式和流程进

行了全方位的梳理和规划，从业务流程角度查找问题，研究改进方法。

3．3．1管理职能方面

(1)生产工具的管理 ．

生产工具的管理是由厂矿提报需求计划，生产部审批计划、计财部核定资金、技术

研究院制定储备定额和消耗定额、设备部采购、厂矿备件库实物仓储。这样的管理模式

主要存在以下不足：

①生产部审批计划时，不了解实际库存量，不利于库存控制和资金占用，审批不能

发挥作用。
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②实物由各厂设备科负责管理，资金占用考核生产部，职责和权利没有相匹配。

③资金计划分散管理，不利于资金控制。

④资金占用额大，管理控制缺少有效手段。

(2)采购组织的分散

备件采购组织体系是设备部负责采购机电备件和生产工具，计量自动化公司负责采

购计控备件，运输部负责采购机车备件，一线材自行采购备件。这样的分散采购组织存

在以下不足：

①多个部门采购不利于对采购活动的控制与监督。

②不利于采购决策中专业化分工和专业技能的发展。如运输部目前既进行负责运输

调度，又要进行采购业务的管理。

③采购业务分散，制定的采购政策和标准不统一，采购行为不规范。不利于采购政

策、规划、流程、规范的统一考虑和制订不利于集中决策与管理。

④各个采购部门信息共享性差。

⑤容易导致管理上的重复设置，特别是管理科室，造成人员和职责冗余。

(3)采购效率低下

为加强权利制衡而实施计划、采购、结算的业务分离，但由于信息技术手段滞后，

造成业务流程加长，信息传递慢，物资流、资金流、信息流很难协调一致。同时，系统

参与管理和决策的程度低，主要靠人工操作和控制。计划审批的时间需要7．15天，招

投标采购的发标(包括图纸资料的传递)、开标、投标等过程约3040天，既影响供应

周期，也影响工作效率。

3．3．2管理流程方面

(1)信息收集反馈

①信息收集、处理上手段落后，即人工收集、整理、记录、处理、传递、分析使用

信息，不仅工作量极大，而且数据的准确性不够。

②采购全过程信息共享度差，计划、采购、结算等主要业务环节存在信息孤岛，无

法实现“数据一次输入、全程共享”的目标，更无法实现在厂际间实现物流、信息流和资

金流等信息的共享，造成资源浪费及增加大量非增值性的业务量。

⑨数据统计资料使用不规范，调用历史数据难度很大，各种数据做不到及时地为现

实的需要服务。

④物料的消耗信息数据传递不及时，需用单位不能及时掌握成本信息，大量的单据

·1 9I



东北大学硕士学位论文 第3章信息化前首钢备件管理状况及存在问题

只能月底结帐。

(2)计划管理

①首钢备件的需求来源于二级厂矿。因为备件种类繁多，需求量大，无论是厂矿的

备件计划部门，还是负责采购的备件处都无法准确掌握各项采购备件的在途情况，计划

提报质量往往取决于岗位人员的责任心和能力经验。

②物料需求信息传递慢，生产单位的需求信息需逐级汇总上报，几千项的月计划需

层层审批，且全部人工处理、计划生成时间长，既导致备件供应周期加长，也影响计划

准确性。需用单位对需求能否得到满足不清楚，重复提报又造成库存积压。

③备件计划编制审批层次多，环节多，审批时间长达30-_40天。

(3)供应商管理

①因为没有建立供应商信息库，缺少对供应商资质、档案、资料的积累。

②缺乏手段对供应商供货历史数据如价格、质量、服务等进行智能分析，无法为快

速确定采购方案提供有效支持。

③不能掌握供应商动态数据，供应商每月发生的订货量、应付帐款、交货验收等情

况，只是少数人了解掌握，对供应商年度信誉的评定无法做到准确、真实、客观、全面。

(4)合同执行和控制管理

①合同执行的管理上不能实时跟踪，对每日合同执行的进度情况，要从隔日的报表

中了解，对合同的管理控制不能及时有效的调整。

②签订合同与合同执行脱节，还需要计划、采购、财务各专业部门人工进行发货情

况的核销，造成业务工作的重复，易发生差错，整个业务流程处理速度慢。

③在具体采购业务上订货与结算没有形成完整的管理体系。从签订采购合同、合同

执行交货、采购结算上的三个系统上存在大量的合同转移，层层确认，没有形成合同执

行中的信息共享系统的管理，既不利于商业信息的保密，又造成采购成本的增加，而且

往往发生采购安排滞后，延误最佳市场采购时间。

④存在已交未结、已耗未摊等许多不规范的业务。

(5)财务结算管理

①财务帐目仍主要由手工完成，达不到物流与资金流的实时统一，影响财务数据的

规范化、精确度，也有碍于财务工作的过程控制和为经营决策提供参考依据。

②库房收货只能实施暂估入库，不利于厂矿掌握真实的成本消耗，需要开出移拨单

据方能按实际采购价格，追加差异，工作繁琐易出错。
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(6)仓储管理

首钢备件仓储管理采用的是二级管理模式，即备件总库归属设备部管理，计财部考

核设备部的备件资金占用；厂矿备件库归属各厂矿，计财部考核各厂矿备件资金占用。

各厂矿备件库存放非标机械备件、生产工具和部分通标、电器备件，设备部总库存放部

分通标、电器备件。备件仓储管理采用二级管理模式存在的缺陷与不足：

①制定备件采购计划时，通标备件存在二次平衡库存，业务流程过长；非标备件平

衡厂矿自身的库存，备件采购计划不尽合理性，容易造成备件库存增加。

②备件库存分散，不便于统一调剂和管理。

③仓储二级管理造成备件两次入库和出库，收货、结算和领料等业务操作过程繁琐，

帐务处理复杂。

④由于工厂之间备件库存信息不共享，同种备件存在重复库存。各个备件仓库只是

从自身考虑备件库存定额，从整体来说备件库存定额设置偏高，造成库存增加，增加资

金占用。

⑥帐实不符：备件仓库归二级厂管理，领料和入库随意性较大，总公司难以控制，

造成帐实不符。

⑥有时并不按照实际的维修任务领料，领出后只是堆放于现场，并不实际消耗。成

本核算时，未按实际费用分摊，导致不能反映真实的成本，不利于整个生产成本的控制。

3．4国内外先进企业备件采购管理的基本做法与经验

3．4．1发达国家备件现代化管理的主要特点

(1)实行高度的综合管理

为了适应设备和生产的现代化，许多发达国家都把设备一生的各个阶段纳入统一系

统加以分析和管理，这就是设备的综合管理学，备件采购管理作为设备综合系统中的子

系统，并不是孤立运行的，而是在准确掌握备件的磨损、消耗规律的基础上，把点维修、

制造和备件采购管理紧密联结成一个完整的系统，日本福山制铁所的备件采购管理系是

一个典型，该厂能够实施监控设备运行，及时安排设备维修，准确储备备件，效分明显，

它集中反映了发达国家的设备与备件的现代化管理水平。

(2)备件管理属于设备管理的范畴

设备管理部门属于独立的机构，统一管理设备的维修工作，并使维修工作专业化，

由设备检修工单驱动生成备件需求计划，大部分备件由专门的制造厂供应和储备。
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(3)注重对备件经济效益的研究 ．

日本、瑞典等国家将最经济的促进设备保养的“最低成本”作为管理要点，这些国家

很少有备件集中储备的形式存在，甚至基本上不储备通用件，采用按备件的技术特性分

类，即把备件划分为标准件、专用件和特制件，同时，对备件实施有效控制。其关键在

于掌握备件的预期使用和消耗规律，各使用单位实时提供某种备件的消耗磨损记录，备

件采购管理部门依据该备件的规律和实施数量及库存情况，编制采购计划及实施库存控

制，并把备件采购管理的业务重点转向对事故件的管理。

(4)实施全过程的计算机辅助管理

通过计算机把设备的点检、维修与备件寿命的测定，备件库存控制结合起来，协调

的系统备件采购管理。如法国的一些企业，采用计算机记录设备的疲劳磨损状态、备件

使用寿命，分析什么设备易出故障，何种备件容易损坏，以便分别采取措施，预防和修

理。

此外，对备件库存，从验收、入库、记录、编号、存放、保管、计算、取用等通过

计算机进行全面的自动管理和控制。

(5)采用准时制购买

通过其他作业部门的支持向采购人员提供准确、确定的生产计划进度表，减少不必

要的接收和货到检查、消除厂内存货、减少转运存货，从而最大限度地缩短与供应商的

距离。

3．4．2国内企业备件采购管理的经验与发展趋势

当前，我国钢铁企业的备件采购管理，多数尚处于设备故障率高，备件储备定额高，

库存资金占用高，流动资金周转慢，现代管理技术未得到深入有效应用的阶段。但是目

前钢铁企业的备件采购管理正在向低故障率、高效率型的管理方向迈进。其备件采购管

理方发展趋势，可以概括为下几个方面：

(1)实行集中供应体制。采购职能通常由采购部门来执行，相关人员经法律授权，

代表企业签订和履行合同。通过企业采购职能集中、采购活动集中，集中采购资源，共

享储备物资，强化采购成本控制。

(2)努力提高进口设备备件的国产化率。实行备件专业化生产，采购职能得到产

品说明书、设计图纸、质量管理文件以及评价产品质量的检测活动的支持。

(3)扩展采购职能，与仓储和存货活动结合起来，构成物料管理系统。通过企业

中物料的获取、移动和存储的整合来达到高效率。并尽量实施无库存采购，与供应商协
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议储备存货，按需使用和结算。降低库存资金占用，也让供应商了解生产计划的变化，

并有计划的生产和储备，确保稳定供货。

(4)分类管理降低采购成本，并强调采购总成本最低意识。

成本管理是一项系统的，细致的工作，尤其是对采购成本的管理更要运用系统的观

点，从方方面面、利用各种便利条件和现代化手段加以控制，才能达到降低成本，提高

效益的目的。

在现代工业企业里，库存物资不仅品种多、数量大，而且占用资金也较多。但通过

实际数据分析，在大量的库存中，每种物品的重要性不同，占用金额也不同，为了有效

地，特别是从资金方面更好地控制库存，必须对库存品进行分类，以便按各类物资的特

性进行控制。

此外，在采购过程中，不再一味追求采购价格最低或质量最优意识，注重采购物资

的性能价格比，避免造成采购物资的管理、维护、储备成本增加或功能过剩。

(5)优化与供应商的合作模式。对供应商的管理是采购活动中十分重要的环节，

它是指当供应商被认可合格而正式供货后，如何对其进行管理。具体包括以下几方面：

①对供应商的表现进行定期考核。内容应包括货物质量、交货准时性、服务等，这

主要是为了督促供应商在被认可合格后，在供货过程中继续保持质量稳定、交货及时和

优质服务。

②对供应商进行定期复审。在供应商的定期考核被认可合格后，还应进行定期复审，

目的是为了及时了解供应商在生产、质量、技术等方面的变化或改进，并根据此变化制

定企业对该供应商未来的策略及计划。

③与供应商进行定期的价格谈判。根据不同产品的成本构成特点和市场价格的变化

趋势，采购人员需要制定相应的价格谈判周期，对于价格易变的产品，更需如此，这就

要求采购人员及时了解市场信息并据此做出迅速反应。

④动态保持既有竞争又相对稳定的供应商。在供货渠道相对稳定的前提下，要尽量

营造一个适度有序的竞争环境，从而既能保证对供货产品质量和价格的控制及供货的适

时性，又能降低交易成本。目前原材料价格起伏不定，这些都加剧了物资采购的困难，

为保证企业生产的连续正常进行，使生产所需要的物资均衡有序地保质、保量、低成本

的购回，就必须与供应商建立长期稳定的合作关系。但长此以往，往往会形成对某些特

定供应商的依赖，不利于企业寻找新的更好的供应商，不利于企业进行技术创新，也会

在企业内部滋生腐败行为，损害企业的利益。因此要尽量避免依赖独家供应商，防止垄
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断供应的风险。

⑤选择合适的付款方式。有一种传统的企业价值观认为处于买方市场的物资，尽量

拖欠货款，企业的流动资金就占用的越少，成本就可以随之而降低。这种看法其实不一

定完全正确，因为货款拖欠越多，企业的信誉度就降低，供货单位考虑到货款占用周期

长而不得不抬高货价，有可能造成企业物资采购价格的上升。如此一来，就会造成采购

成本上升比企业拖欠货款产生的利息高得多，企业得不偿失。在企业充裕时，如果有可

能获得较大的折扣价格，应采取现金交易或者是货到付款的方式，还能提高企业的信誉；

如果资金不太充裕，这时就可以利用企业的信誉度，将没有折扣的商品与供货商协商，

暂缓付款，把资金用在可以折扣的商品上，这样既合理利用了资金，又降低了材料的采

购成本。

⑥建立与几个供应商长期亲密的合作关系，而不是把供应商看作对手，促使供应商

改进产品质量，以获得更多的订货。

(6)实施采购全过程控制。采购控制包括对采购政策、采购计划、采购程序以及

采购管理等全过程进行控制，以确定合适的供应商，确定合理的价格，签订规范的合同，

并严格执行验收手续。

①审“该不该买”，即对采购计划的审查。通过逐级审批审查采购计划合理，避免造

成资源浪费。

②审“怎么买”， 即对采购方式的审查。要充分发挥规模采购的优势，对有关部门

提出的采购计划，进行合并、分类，能集中采购的绝不零星采购，进行单元组合招标，

通过批量或规模采购降低采购价格。采购方式选择得当，不但可以加快采购速度，而且

还可以节约投资，减少不必要的人力和物力消耗。

③审“买谁的”，即对供应商和开标过程的审查。在对供应商进行考查了解产品特点、

技术水平的基础上，根据具体情况灵活采取公开招标、邀请招标、竞争性谈判、单一来

源采购、询价比价等等方式，通过综合评定选择那些重合同守信用、产品质优价廉的供

货单位，并且以直接从厂家进货为主，可以减少不必要的中间公司加价方面的支出，降

低采购成本。

④审“合同”， 合同是获得合理采购价格的法律保障，即在正式签订合同前，对采

购合同草本的合法性、严密性进行审查，对其审查的主要内容有：审查采购合同标的物

是否明确，内容是否合法，是否符合国家有关政策法规：审查采购合同的各种数量标准，

控制采购合同供货数与期限，减少货物库存量和资金占用额，以加速资金周转；明确双

．24． ．



东北大学硕士学位论文 第3章信息化前首钢备件管理状况及存在问题

方的违约责任，提高采购合同的约束力和严肃性，以保证及提高合同履约率；审查双方

权利义务关系的对等性，如质量标准、技术条件、技术要求、验收方法、付款方式与期

限、运输中的责任、售后服务及质保期限有关约定等都要明确具体；审查双方意见表达

是否明确，有无意思理解上的偏差，合同中有无含糊不清、模棱两可的措辞。

⑤审“验收和结算”，即对采购标的的数量、质量是否符合采购合同的要求，与采购

商的资金结算是否符合合同规定，该保留质量保证金的项目是否按规定保留了等等。这

是一个不容忽视的坏节，它也关系到采购活动的成败。避免有的供应商，以合理的价格，

取得供应权后，在供货时采用偷工减料，以次充好，降低软、硬件的配置水平，降低服

务质量等手段，以牟取不正当的利益，从而损害企业利益。所以应严把验收关，对于重

要的、专业性很强的采购活动，还应聘请技术专家来协助验收，从而保证质价相符和采

购活动的成功。

·25-



●



—厂———————一一
东北大学硕士学位论文 第4章首钢备件采购管理信息化业务流程优化

第4章首钢备件采购管理信息化业务流程优化

4．1备件采购管理信息化的组织和实施

首钢在充分调研和分析了国内外钢铁企业的信息化建设现状及市场信息化产品现

状后，面对国内外El冲系统种类繁多，各种软件各具特点的状况，认识到如果能正确

选择系统软件，不仅可减小项目实施的难度，使系统与企业实际结合得更加紧密，而且

还能借鉴国内外同行的先进管理经验提高企业自身的管理水平，起到“事半功倍”的效

果。

2003年，首钢集团通过考察供应商提供的解决方案、产品的成熟性和稳定性；供应

商的技术实力、资金实力，尤其是售后服务的能力，与顾问公司的合作情况；解决方案

是否有较高性能价格比：产品是否便于将来的扩展和维护，并能方便地与其他系统集成；

＼系统的升级和维护的难易程度上及费用能否易于接受等等情况，并经过多方比较和调

研，选择了德国SAP公司开发的客户机／服务器环境下的套装软件SAP刚3系统，其中

的S代表系统(Systems)，A代表应用软件(Applicatio璐)，P代表产品(P川uctS)。

刚3意味着这是SAP软件第三次发布的版本。

4．1．1信息化的实施方法

ERP系统的实施是一项复杂的系统工程，涉及到多个部门、多种业务流程之间的互

相配合和互相制约，是在同一根链条下进行协同工作，一旦某一个环节发生异常，将影

响整个系统的运行。El冲系统由于其自身的非常特性，它所固有的逻辑常常严重影响公

司的策略、组织和文化等各方面，而这些对公司都是至关重要的。El冲的成功实施离不

开标准的实施方法。尽管不同的EI心供应商遵循的实施方法在细节上有所不同，但在

基本理论方面大致是相同的。ERP实施的一个简单的过程如图4．1所示。
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企业策略与目标

上
ERP导入策略与途径

图4．1 ERP实施的一个简单的过程关系图

Fig．4．1 A simpIe process di砸；ram of ERP impIementation

一个完整的ERP项目通常包括三大阶段：需求分析、系统选型和系统实施。在系

统实施阶段又可细分为实施计划、业务模拟测试、系统开发配置确认、系统转换运行、

运行后评估五个主要步骤。每个阶段都由许多重要活动，具体的事项和预先定义的目标

组成。为确保实施每个流程都符合标准，在每个阶段要进行内部审核，并将针对具体目

标的进度报告提交给项目高层领导组开会议定。项目管理围绕整个EI冲项目的全过程，

对项目立项授权、需求分析、软硬件的评估选择及系统的实施进行全面的管理和控制。

4．1．2信息化的实施过程

结合首钢整体发展战略以及SAP朋系统实施要求，首钢按照以下步骤从零开展

ERP建设工作：

(1)现状调研与分析

现状分析从四个层面展开：战略、流程、组织、IT。通过调研访谈，对首钢从战略、

流程、组织架构、企业文化等多方面展开分析，对首钢的管理现状有一个全面系统的认

识，整理出关键问题点，完成调研和分析报告，明确未来的流程改造的方向及重点，从

而为后续阶段工作的顺利开展打下了坚实基础。备件专业调研了炼铁厂等12个钢铁主

流程单位及设备部技术管理处等四个专业处室，组织召开座谈会和现场调研28次。绘

制现状组织架构、业务流程图57张(PM模块18张，MM模块39张)，编写文档14l

页(PM模块47页，MM模块94页)。通过使用目前较先进的ARIS软件完成对设备
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管理和备件专业现状流程的梳理，确定了备件业务与刚3系统结合的难点、重点和切入

点，制定了详细的工作规划。

(2)战略与标杆研究

通过对国内外钢铁行业竞争环境及发展趋势展开分析，同高层领导进行深入交流，

对首钢的战略目标及战略发展措施进行确认，使首钢发展战略进一步清晰化，结合首钢

的发展战略进一步明确流程重组的方向及重点。

广泛收集资料，与国内外四家先进钢铁企业(浦项、宝钢、蒂森、台湾中钢)展开

从战略、文化、组织架构、信息技术应用展开多方面的对比分析，分析首钢与先进企业

的差距所在，启迪思维，借鉴行业最佳实践经验。

(3)管理模式设计

结合首钢发展战略、现存关键问题，参考先进企业经验，对首钢的管理模式按“集

中一贯制”及ERP系统的思想进行整体优化，提出总体改进思路，并根据总体思路，项

目组提出具体的改进备选方案，与相关业务部门及领导广泛展开讨论，分析各种方案的

可行性与利弊，董事长与总经理亲自组织高层管理团队与各业务部门负责人对各项建议

结合企业实际情况进行决策，并指定负责人落实各项决策。

(4)业务流程优化

基于新的管理模式整体框架(如产销模式)，结合EI冲系统所能提供的功能支持，

对各项业务流程展开详细设计。顾问设计的每个流程要求能在ERP系统中予以实现。

新流程的再造主要针对旧流程的三类缺陷：一是盲肠型流程，即在结构上存在但没有实

际输出的流程；二是要求满足型流程，即输出对顾客未能满足或只是部分满足的流程；

三是重叠型流程，即两个或多个过程在功能上是相同的或部分相同的流程。

(5)组织结构优化

管理模式的变化，业务流程的调整，必然引发组织变革。首钢对主流程的组织机构

进行优化，对二级厂及相关职能部门重新定位，局部调整部门职能，对部分部门重新定

编定岗。通过对机构的重组，使公司的整体结构集中化、扁平化、精简化，向集中一贯

的方向推进。

(6)岗位职责规范

人事部门按照新的流程与组织结构对关键岗位的职责进行规范，提出新的技能要求

与工作标准。

(7)KPI指标体系设计
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在业务流程与组织机构优化的基础上，建立有效激励体系的一个基础是按科学的方

法建立一套系统完整的KPI(关键绩效指标)体系。首钢结合未来发展目标规划首钢的

loI指标体系，并分解到相关部门，EI强系统中能提供数据的由技术人员进行报表开发

以满足领导决策与绩效考核的需要。 ·

(8)管理制度修订

人事部门与考核部门根据新的业务蓝图，组织相关部门修订相关管理制度，将各项

管理改进建议落实到日常制度中，建立新的业务规则，建立新的制度保障新的组织机构

与业务流程，以支持ERP系统的有效运行。

(9)系统实现

在系统实现阶段，备件专业在实施阶段主要做了以下工作：一是动员和组织全公司

各相关厂矿的人员成立数据组，步调一致在完成了备件主数据的收集和整理工作；二是

组织备件流动资产的盘点工作，将盘点结果作为初始库存，导入系统；三是组织检修项

目标准成本的制定及盘点工作：四是进行流程文档测试及四级功能开发和报表、单据开

发的需求确定、方案讨论工作；五是进行备件集中管理方案中机构、人员、管理体制运

行的落实以及平稳过渡期预案的制定等工作。此阶段的最重要工作就是数据的准备，

“EI心的成功三分靠软件，七分靠实施，十二分靠数据”，这句话很多人都听到过，是业

内人士多年积累所达成的共识。这说明数据在ERP实施中的重要性，尤其是物料模块

(MM)数据量相当之大，而备件的分类和编码更是复杂，数据量相当庞大。根据这种

情况，我们加大了组织力度，先后成立了备件数据组和备件专业组，分别负责备件物料

主数据的收集、库存实物盘点，物料分类、编码原则、大盘点组织方案、备件集中一贯

管理方案的制定等分工职责。由于组织得力，各项方案制定严谨，全员每天24小时盘

点工作不间断，出色完成了备件11．6万条物料数据的收集、6．5万项实物的盘点工作，

具备了导入数据的条件，为下一阶段数据上载奠定了坚实的基础。

在上线准备阶段，共有五大任务：一是编写系统操作手册、查询手册、系统资料查

询手册；二是组织了不同层次、不同深度的大规模业务培训，为推进了ERP实施进程

以及储备业务人员的后备力量提供了保障；三是制定上线后专业制度，配合新的业务流

程，完善了备件专业的制度体系，提供了确保系统上线运行的约束机制；四是制定两线

并行预案，以确保生产正常运行的情况下同时完成业务体制的顺利过渡；五是静态、动

态数据导入系统，共完成11．6万条静态主数据，48644条动态数据的导入工作。

最后是系统上线与支持阶段，从压力测试开始，提出了“一套数据源、一套系统”运
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行的原则，面对巨大的数据量，制定了上线组织方案，即所有在系统中的操作人员一律

集中办公，连续完成追单、补单及收货、发货等操作，要求一人操作一人校对，以减少

错误率和互帮互学，使全员尽快掌握在系统内创建采购申请、创建采购订单、完成收发

货动作的操作。经过全体人员一个月顽强拼博，严格认真、连续奋战，出色完成了压力

测试工作，各种数据与财务数据核对准确无误，这预示着ERP信息平台搭建初告成功，

备件专业圆满地完成了信息化建设任务，这说明了首钢的备件专业是一支训练有素，敢

打硬仗的队伍；是一支严谨务实，讲究科学、勇于迎接挑战的团队。

首钢经过严密的组织和实施，成功建设完成包括新钢公司、股份公司，覆盖生产、

设备、财务、人事、技改、供应、销售各个专业管理部门，下属炼铁、炼钢、轧钢等共

14个二级生产厂矿的信息化管理系统建设，实现了以下主要功能模块：

①“财务会计”模块(缩写为“FI”)，提供通常的会计功能，如资产负债表与损益表

的科目等。并进行资产管理，提供有关经营成果的报告，使得公司管理决策建立在客观、

及时的信息基础之上，协助完成公司的整体控制。

②“物料管理”模块(缩写为“MM”)，处理物料流入、流经以及流出公司的活动，

完成采购业务、仓库管理和库存清单，以及发票的核查等一套复杂的信息系统。

③“生产计划”模块(缩写为“P1’’’)，协助公司上下从生产经理到操作工的全体员工

来计划生产过程。

④“质量管理”模块(缩写为“QM”)，支持所有与产品质量保证有关的流程。它提

供检测计划的详细安排，管理废品率和质量相关成本等数据。

⑤“销售与分发”模块(缩写为“sD”)，处理有关销售、装运、单据开具的任务。

以上功能模块基本覆盖了集团钢铁业的主要流程和业务，实现了物流、资金流、信

息流的“三流合一”， 更重要的是，首钢通过ERP一期工程建设自主培养了一支信息化

的专业队伍。目前，首钢依靠自己的力量，又逐步建设完成覆盖迁钢公司、首秦公司、

顺义冷轧公司、曹妃甸京唐公司等多个基地的EI冲信息化建设，为首钢集团实施“一业

多地、集中一贯”的管理模式和管理目标，奠定了坚实的基础，并逐步走向了信息化持

续优化和发展的道路。

4．2备件采购管理在ERP系统中的实现

SAP刚3系统提供了强大而完善的采购模块功能——物料管理(Materi2Ll

Management)模块，该模块是SAP刚3后勤(Logistics)系统中的一个重要模块，它主
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要由Purch痂g MaIlagement(采购管理)、InVeIltor)，Mallagement(库存管理)、InVoice
V丽1fication(发票校验)、PhySical Invent0巧(库存盘点)等四部分组成，涉及工厂的

PU(采购)、WH(仓库)、FI(财务)等部门。实现从确定采购需求，选择供应商，

下采购订单，采购订单的跟踪及催货，收货及发票校对，付款等一系列涉及整个采购周

期的所有活动，物料管理模块的功能如图4．2所示。

图4．2物料管理模块的功能

Fig．4．2 Materials Management M0dule

在物料管理系统中，可以为库存进行采购，也可以为直接消耗进行采购。同时，可

以选择不同的采购形式可以在系统中建立和维护与采购有关的物料和供应商数据，从而

加强对采购的控制及优化系统中的采购程序。这些主数据包括物料主数据、供应商主数

据、采购信息记录、货源清单及配额的分配。物料主数据包括了企业向外采购或内部生

产的物料的详细信息。计量单位和物料描述是存储在物料主记录中的数据的实例。SAP

后勤部分的其它模块也可以访问物料数据。供应商主数据是关于外部供应商的信息。典

型的内容有：供应商名称，供应商使用的货币和供应商编号(存储在SAP系统中作为

帐户编号)。采购信息记录记录建立了物料和供应商之间的联系，因而方便了选择报价

的处理。例如，信息记录给出了用于从供应商订货的计量单位，并标注在一段时间内影

响物料的供应商价格方面的变化。货源清单规定了物料可能的供应来源，显示了可以从

某一给定的供应商处订货物料的时间段。配额分配是根据配额，规定在一定期间内物料

总需求在特定的供应商之间如何进行分配。根据配额分配主数据的设定，系统可以自动

完成采购任务在不同供应商之间的分配，从而简化手工分配任务。此外，物料管理系统

中的采购功能可以实现不同的采购需求方式，包括外协件的采购、寄存货物的采购、转
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厂的采购等，还可以实现电子化的采购审批程序，代替传统的手工化纸张审批程序，节

省人力、物力及财力。还可以通过报价单申请及报价单的录入来完成询价及报价的全过

程。

4．3备件采购管理实施信息化

4．3．1备件采购管理组织层次

SAP将业务和技术进步融入了一个综合性、高品位的标准系统，即商品化软件系统。

这一整套程序是针对所有企业的一种数据和应用的集成方法。刚3系统又是一个建立在

三维客户机／服务器上的开放的标准软件，在刚3系统中，建立了明确的组织概念：

(1)集团：商业上和组织上的单位，有自己的数据、主记录和表集，从业务的角

度来看，集团组成了一个公司集团，如首钢集团。

(2)公司：ERP系统实现财务及成本管理中最基本的组织结构单元之一。它是一

个独立的会计实体，每个公司都有它自己的资产负债表和损益表，目前首钢设立了三个

公司：总公司、股份公司及新钢公司。

(3)工厂：ERP系统为了实现成本控制管理、库存管理及生产管理过程中必须的

组织单元之一，工厂是从属于公司的。

(4)库存地：ERP系统对库存物资进行库存账及财务资金账有效管理的最基本的

组织单元。ERP系统中，库存地既可以是实物库，如烧结1群库、焦化1群库，也可是虚

拟的库，如备件处总库。设立库存地是收发物料，产生物料凭证和财务凭证的需要。在

生产厂矿中，物料管理是通过集团、公司、工厂、库存地等实体来完成的。

通过以上组织层次的设立，新的备件采购组织集中为设备部一家，它的优点是：

①有利于资金的集中管理，便于集中决策与管理。

②有利于对采购活动进行控制和监督。

③有利于优化供应链管理，集中采购为战略伙伴关系开展具备一定的促进作用，有

利于从公司整体角度出发实现对资源的统筹安排。

④目前大部分备件处于买方市场情况，通过集中采购，可以达到一定的规模效应，

降低采购成本。同时，为备件的质量提供一定的保障。

⑤有利于采购流程的规范统一及采购政策的统一。

⑥符合ERP系统的集中、集成的设计思想，有利于系统的实施。

⑦为跨地区的采购业务运作提供了条件。

。
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4．3．2备件采购管理业务流程

备件专业新的管理、采购流程主要包括以下几方面：

(1)基础数据流程：备件主数据维护流程；备件供应商确认与维护流程；备件货

源清单维护流程；备件价格维护流程。

(2)采购业务流程：备件计划处理流程；备件询价、报价处理流程；备件标准采

购订单处理流程；备件直耗采购订单处理流程；备件零星采购订货处理流程；备件关联

交易采购订单处理流程。

(3)库存业务流程：备件消耗出库处理流程；备件供应商寄存消耗出库处理流程；

备件关联交易发货收货处理流程：备件库存地间转储出库处理流程：备件直耗收货入库

处理流程；备件报废处理流程；备件盘点处理流程。

(4)结算业务流程：备件发票校验处理流程；备件供应商寄存结算处理流程；备

件关联交易发票校验处理流程。以上流程构成了备件管理的整个功能树，如图4．3所示。

图4．3备件管理功能树

Fig．4．3 Management trce of Spare parts
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4．4备件采购管理实施信息化后的关键业务变化

备件通过信息化的实施，实现了备件采购管理的各个关键业务的创新，具体做法和

变化如下。

4．4．1备件计划管理业务流程优化

计划管理作为备件专业管理的龙头，是生产与采购衔接的关键环节，计划管理的主

要任务是通过科学合理的计划编制及计划审批，达到保证备件供应，降低成本、降低消

耗、减少库存，加快周转的目的。为了能够实现这一目标，备件计划通过系统规划和实

施进行了比较深刻的组织变革和流程优化。优化后的备件计划业务流程如图3．4所示。

饭鞠名髂，霄寐许锄期宠鹾授
鞠C收I勉

一睇；

⋯⋯l

图4．4备件计划业务流程图

Fig．4．4 The flow chart of Spare parts business plans

该流程描述了备件计划的处理过程：由厂矿计划员提报备件需求量，备件处计划员

通过四查审批需求计划，形成采购申请，经审批组进行逐级审批。审批通过后，进入采

购环节。该流程克服了原体制下备件计划编制层层提报、层层审批、周期较长、效率低

下的弊端，提高了管理效率。采购绩效的改善主要体现在：

(1)加强备件计划专业化集中管理

为了保障生产的需要，合理使用备件资金，充分利用库存。首钢改变了过去备件计

划和备件订货由非标机械、通标机械、电器仪表备件采购科室统一管理模式，将备件计

划从各采购科室分离出来，由备件计划科按非标区域、通标、小型、电气、计控等专业

实行专业化集中管理，有助于统一地安排所有备件的采购步调，做到备件计划、订货管

理分工明确，责任落实，提高备件采购管理工作质量和工作效率；同时为加强专业管理

职能，将原来备件采购管理主要集中在二级厂矿备件采购管理科室的业主负责制度，转

变为二级厂矿仅负责需求计划的提报，而由备件计划科的专业进行全面需求计划平衡与
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审批后确定采购计划，从而有效地平衡了全公司的备件资源，有利于资源的合理分配和

共享，加强专业监督和监管。此外，针对生产工具、运输机车车辆备件、计控备件的管

理职责不清，造成制定的采购政策和标准不统一，采购行为不规范的状况，集中归口到

设备部进行统一管理，促进了采购政策、规划、流程、规范的统一和规范。

(2)完善基础数据，使备件计划的编制科学化、流程化。

编制备件计划是一项工作量大，技术性强的工作，因为备件品种多达十几万种，为

了符合生产节奏的需要以及兼顾各类备件的采购特性，要区别对待以采取不同的采购策

略。日常备件计划按月编制；检修备件、生产准备备件计划按公司安排的整体进度编制；

大型生产工具备件计划按半年度提报，月度补充的形式编制；急需备件计划采用即时编

制，此外结合ERP系统实现了以下管理创新：

①建立和完善了备件主数据编码体系。

备件主数据是EI心系统中备件采购管理、备件供应的集成信息，是进行备件物料

管理的基本条件。主数据是指ERP系统(SAP／R3)中支持系统有效运行的备件静态数

据，主要包括：物料主数据、供应商主数据、货源清单、采购信息记录。

设计了符合备件专业管理以及新的EI心流程要求的标准编码体系共16套编码，其

中包括：物料主数据编码、物料组编码、采购组编码、供应商编码、仓储地点编码、采

购申请类型编码、采购订单类型编码等，实现了数据资料规范化、快捷化、统一化，同

时技巧地组织编码体系，使各套编码间既相互区别又相互联系，极大的方便了识别和记

忆。通过采购组实现备件计划按标准机械、非标准机械、小型机械、电器备件、计控仪

表备件、机车备件、汽车备件、生产工具专业分类编制。按采购申请的类型，实现了标

准采购申请：分包物料采购申请；寄售采购申请；’关联交易采购申请；直耗(对成本中

心的)采购申请；第三方销售采购申请的分别编制。

②建立了需求跟踪号以实现备件采购计划动态跟踪。

传统意义上的备件计划分类通过创建需求跟踪号得以实现并进一步扩展。每一项采

购申请在创建时均按规则编写需求跟踪号，例：

GTBXRY080 1
第1．2位，代表需求单位名称缩写，如股份公司炼铁厂。

第3位：用于标识标准采购、直耗采购、寄售采购。标准采购申请的备件必须有物

料编码，到货后进入库存占用；直耗采购申请用于处理急件采购，不需要编码，且直耗

现场，不进入库存；寄售采购则与供应商签订协议，由其储备库存，我方按需领用。
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第4位：用于标识制新件及修复件计划。

第5位：用于标识日常维修备件计划；大中检修备件计划；生产准备备件计划；专

款配套备件计划。

第6位：用于标识重要程度不同的备件，甲类为重点关键备件，需要对供应商资质

进行详细认定，备件加工制造过程需要参与监制，到货时必须组织相关部门联合验收的

备件：乙类则为普通备件。

第7一lO位：用于标识需求计划的有效日期。

需求跟踪号将作为跟踪和查询每一项备件需求履行情况的有效标记，一直在ERP

系统中流动，直至到货入库。如图4．5显示采购申请。

黧，_i＼孽示鬟麓申请6200023793

茏芷峨毙打开：口矽啦日审』点珏⋯ ‘”“i。～一¨⋯～一⋯⋯⋯⋯⋯⋯’’⋯⋯⋯一⋯一一～誓4

图4．5显示采购申请

Fig．4．5 Showing procurement applicatiOns

为提高备件计划的准确率，备件计划的审批要认真做好“查消耗、查定额、查库存、

查在途”的工作，不得“宽打窄用”。在信息化实施应用的基础上，采购计划审批的分类

将不再需要人工计算与分类处理，将依据定制好的采购计划审批策略由SAP系统自动

计算、分类处理。

同时，对于各审批环节处理的时间点可查询，能有效监督各审批点处理进度。从而

有效缩减审批处理周期，达到提高计划处理效率与工作质量的目的。我们设计开发了“四

查报表”，只要将采购申请号输入，就能自动显示出所提报备件的定额、需求单位逐月

的领用消耗数量、现有库存数量、现有已签合同，尚未到货或已提报过计划，尚未签订
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合同的在途数量等。为各专业快速、准确地审批采购需求计划创造了条件。计划四查审

批如图4．6。
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图4．6计划审批表

Fig．4．6 Table pIan approVal

采购计划审批过程是将需求计划与库存、定额、未清计划、-未清订单等进行平衡的

编制过程。对于库存、定额、未清计划、未清订单都将纳入SAP系统管理，各业务数

据将实时动态地更新这些数据，采购计划处理时就能保证获得数据及时、完整，且该部

份数据将不再需要相关部门手工提交。

4．4．2备件采购管理业务流程优化

这里所述的采购管理是指具体的采购业务活动，即对原材料、备品备件等生产所需

物资的实际购买及与购买过程相关的活动，就是获得物资和服务。它是备件采购管理工

作的核心组成部分。采购管理的主要任务是寻找、评价和决定产品和服务最好的供应商、

价格以及交货方式，确认从外面获得满意的产品和服务，同时应以满足生产需要为目标，

按质、按量、按时完成采购合同的签订和执行。一般情况下，首钢的采购业务履行招投

标或比价程序，按价格、供货质量、服务等指标来选择供应商：对于具有传统供应渠道

的专用性备件，则直接从系统中查看供应商的历史信息，根据其采购历史及价格、质量、

服务等指标来选择供应商。实施信息化后，采购业务在EI强系统中的实现，优化后的

备件采购业务流程如图3．7所示。
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流程名称：采购谚乏程

流程图

{

时问{ 设备部

图4．7备件采购业务流程图

Fig．4．7 The f10w chaJt 0f Spare pans procurement 0per撕0璐

首钢备件采购实行按计划采购，不允许无计划采购和超计划范围采购。该流程描述

了备件采购的处理过程：由采购员根据审批通过的采购申请，按专业组织询报价、招投

标工作，然后根据确定的供应商及价格，制定采购订单，经审批组进行逐级审批后合同

生效，动态跟踪实物采购到货，进入收货流程。

信息化对该业务环节的优化体现在以下几个方面：

(1)简化业务分配，确保供货周期

供货周期是指从需求计划提报到采购活动完成所需要的时间与备件制作周期之和。

因为采购活动中，寻找合适的供应商、洽淡确定合适的价格或招投标活动，都需要采购

方与供应方进行一段时间的互动，签订合同后还需要一定的制作周期，而且因为冶金备

件结构形式、功能的差异性，不同类型的备件供货周期是不同的，非标备件供货周期一

般较长：

①一般件2～4个月，如：轴，套等；

②复杂件及大型件4～6个月，如：齿轮，齿轮轴，大型非标准油缸等；

③具有特殊制造要求的复杂大型组件在6～12个月，如：大型冶金风机转子。

而标准备件供货周期稍短，而且相对固定。

①一般件2～3个月，如：普通减速机，液压、气动元件，水泵，风机，普通阀门，

7．5KW以下交流电机，常用电二类、电三类件：

②复杂件及特殊件3～6个月，如：非常用和大中心距减速机，特殊的和大的水泵、

风机组件，特殊的大口径电动和气动阀门，5．5KW以下直流电机，特殊的电二类、电三
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类件等。

因此在制定需求计划时一定要考虑供货周期，才能保证及时供货。传统模式下，逐

级审批及计划分配工作，占用了大部分的时间，待备件进入订货环节时，往往已经成了

现场急件，所以订货员像救火队员似的，不停的赶订合同，形成恶性循环，而厂矿备件

员则因为担心备件需求不能满足，造成急件影响生产，并以增加储备的方式来避免急件，

结果是既影响生产，又造成库存积压。El冲实施后，物料主数据中维护了备件的属性及

采购周期，并严格限定各环节流转的时间，订货员就能有规律的开展采购活动，固定时

间按采购申请中采购组的划分，依据通标、小型、非标、电气、计控等专业分别下载自

己的采购任务，并可查阅采购历史，快速制定采购方案，开展订货工作，减少文件流转，

提高业务处理的效率，同时可将采购申请中项目直接调用创建生成采购订单，减少文件

流转，提高信息处理能力的同时，降低差错率。

(2)多种采购订单并存，采购活动灵活多样

标准采购申请创建标准采购订单。

对于生产厂急需的备件，一般来源于直耗采购申请，创建直耗采购订单，到货则简

略收发货流程，直耗到厂矿成本中心。

此外对于生产、安全、成品质量影响较大，可能造成重大事故的关键重点备件，我

们称之为甲类备件，甲类备件项目确定后，需要经考察确定承制厂家甚至确定其二次供

应商，同时与供应商签订技术协议，内容包括：技术要求、关键零部件需外协厂家、主

要原材料的采购渠道、验收方式(如联合检验、监制)等，作为合同的附件和质量控制

的依据，并在SAP系统内对货源清单进行预设维护，发生甲类备件采购时，按固定的

货源清单的采购源创建采购订单，确保了供货质量。

(3)设置预警功能，减少差错发生

系统中设置了如：该备件为甲类备件、采购组有误、本次订价高于历史价、交货期

是否能满足等等提示信息，自动预警，减少了业务环节中的差错。

(4)合同审批自动执行审批策略

为了建立公开、公平、公正、规范、有效的备件采购管理机制，维护企业的合法权

益，减少盲目性和主观随意性，首钢建立了备件价格审批制度。同时，为了及时保证生

产的需要，缩短合同审批周期，根据采购合同标的额的不同，备件价格审批实现分级管

理：

①非标准机械备件、生产工具、标准机械备件、小型机械备件、电气备件、计控备
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件、机车备件、汽车备件5(不含)万元以下，采购科长、价格管理员进行审批。

②非标准机械备件、生产工具5_30(不含)万元，标准机械备件、小型机械备件、

电器备件、计控备件、机车备件、汽车备件孓'20(不含)万元，采购科长、价格管理

员、价格科长进行逐级审批。

③非标准机械备件、生产工具3旺100(不含)万元；标准机械备件、小型机械备
件、电气备件、计控备件、机车备件、汽车备件20一-50(不含)万元，采购科长、价格

管理员、价格科长、主管处长进行逐级审批。

④非标准机械备件、生产工具100万元以上；标准机械备件、小型机械备件、电气

备件、计控备件、机车备件、汽车备件50万元以上，采购科长审批同意后，通知价格

科提交备件处购销委员会讨论，通过后再由价格管理员、价格科长、主管处长完成系统

内逐级审批。

⑤非标准机械备件、生产工具200万元以上；标准机械备件、小型机械备件、电气

备件、计控备件、机车备件、汽车备件100万元以上，采购科初步订价后，转价格科审

核，报主管处长同意后，提交备件处购销委员会讨论，通过后上报主管部长审批，审批

同意后再由主管处长完成系统内审批。

以上审批策略被维护到ERP系统中，采购订单创建完成后，会按审批策略及采购

组被分拣到不同审批人，自动流转到相应的审批环节(如科长、处长、部长)的工作台

下，如图4．8备件合同审批。并可以从系统中随时查看各级审批状态，便于沟通和相互

敦促，避免了业务量的无序堆积和沉淀。
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图4．8备件合同审批

Fig．4．8 PaⅡts cOntract approVal

同时，审批人可以从系统中查看历史采购记录，为合同的审批也提供了快捷准确的

审核依据，备件采购历史如图4．9所示。
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(5)动态跟踪合同执行情况

审批完的采购订单，可从系统内打印出合同文本，签字盖章正式生效。采购员及需

求厂矿的备件员均可实时查看备件到货、入库、出库、结算的动态情况如图4．10所示。

!皂叠ci-墨葭缸穗芸翰8io∞22985 E礁pM·i03s盔尧狂镪建
艋穰铀1开l D汐嗡：0打唧瞄精_日冒蛐龃 一一～一⋯⋯⋯ ”一 扩 ’⋯坩“⋯⋯一～’。

图4．10备件合l刊执行情况

Fig．4．1 O 1k implenlentation of con缸犹ts向r spare panS

由此可见，新的备件采购流程既兼顾传统采购流程又吸纳ERP的先进管理方法，

减少文件传递，既能准确、高质量地实现物料采购，又考虑到了特殊采购活动的处理，

极大地缩短了采购周期，提高采购工作效率，且保证了采购活动的历史完整可追溯性，

有利于个人拥有专业知识的传承和优化。

4．4．3备件供应商管理业务流程优化

其实，作为备件采购管理部门，我们不仅仅是在采购备件，也是在采购供应商，如

果持续优化内外供应商队伍，营造最适合我们，又保持良性竞争的供应商环境，就为持

续、稳定、优质、优价的备件采购提供了最根本的保障。

为了构建优质高效的备件供应商管理体系，从源头控制备件的质量、价格、服务，

将备件采购控制在最经济的运行状态，今后拟从以下几个方面开展工作：

(1)建立和健全供应商资源

首先建立供应商档案，同时对首选、次选等供应商加以分类，并建立供应商的供应
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物品明细(品种、价格、供应期、运输方式等)，资料最终必须进行确认才有效。系统

在执行采购订单下达时，要读入相应的供应商资料。供应商资料是采购子系统的基本资

料，并且还要初始化供应商的有关财务资料。初始化完成之后才能处理采购业务。

(2)对备件供应厂家进行了管理和控制质量保证

对备件供应厂家进行了管理和控制质量保证是为了提供足够的信任表明某一产品

或服务能够满足质量要求，而在质量体系中实施并根据要求进行证实的全部有计划、有

系统的活动。

为了保证所选择的备件供应厂家提供的备件达到质量要求，首钢根据IS09000．2000

质量体系设计、开发、生产、安装和服务质量保证模式，对提供首钢备件的厂家质量保

证能力进行评价从而评选出合格备件供应厂家为首钢提供备件。备件供应厂家的评价采

用的是：企业样品检验报告、书面调查表和现场评价相结合的方式进行的。

(3)拟对集中后的备件供应商实行分级管理：

首钢将备件供应厂家按提供备件的重要程度，分为战略合作、主要合作、一般合作

三类：

第一类：战略合作供应商是为首钢提供重点或关键备件的生产厂家，备件的质量好

坏直接关系到首钢的产品质量或人身安全：

第二类：主要合作供应商是所提供的备件对首钢的生产有一定的影响，但是不直接

关系到首钢的产品质量或人生安全；

第二类：一般合作供应商是为首钢提供一般性备件的厂家，其备件的重要程度与生

产没有十分紧密的关系，在设备缺少备件更换或补充的情况下对设备生产没有影响。

对于战略合作供应商，首钢组织有关人员到备件供应厂家进行现场评审，了解企业

产能力、备件的加工过程、工艺控制和产品质量保证及产品售后服务能力； 对于主要

合作供应商，则主要是要求企业提供备件样品检验报告，填写首钢的书面调查表，掌握

备件厂家产品质量的基本情况，部分进行现场质量保证能力评价；对于一般合作供应商，

主要采用书面调查表的形式进行评价。

同时，每年组织有关单位和部门根据当年合格备件供应厂家的到货记录、质量异议

反馈等质量记录资料，按照质量、服务、价格、供货业绩等方面内容，对所有备件供应

厂家进行综合评定，淘汰不合格厂家。为下年度订购备件选择备件供应厂家、保证备件

质量，提供了可靠的保证。

为了对备件供应厂家进行有效管理，计划、管理部门建立了备件供应厂家企业证明
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材料、企业的评价记录、供货业绩、质量异议反馈、与产品有关的质量记录档案。为评

价备件供应厂家提供了可靠依据。

建立优先选择备件供应厂家原则。在备件采购过程邀请招标单位时，招标对象原则

上应属于同一级别的供应商；在需方单位任务总量相对稳定的前提下，级别高的供应商

在同等条件下，拥有承揽加工备件的优先权；优先向生产厂家直接订购，以减少中间环

节，确定备件质量，控制采购费用；对于向生产厂家订购有困难的标准通用备件，方可

从代理、贸易性质的供应商领域采购备件。

供应商的级别应做到相对稳定，以利于采购备件过程中供应商的选用。管理级别的

升、降、取消，原则上通过每年综合测评后变更。

4．4．4备件库存管理业务流程优化

备件库存管理的主要任务是负责对所辖业务范围内的备件进行入库、保管、出库、

到货提运、领用配送配送、规整倒码工作。采用一级管理模式后，按照业务简减、物流

与资金流同步的原则设计系统中收发货流程，分别如图4．1l，图4．12所示。

流程名称：收货入库流程
流程图

： ’：
I ●

时间； 供应商 { 设备部
：一一+一⋯⋯⋯⋯⋯～—叶⋯⋯一-⋯一⋯⋯⋯⋯⋯一～

图4．1l备件收货入库流程

Fig．4．11 Delive叮of spare parts w撇housing pro∞ss嚣

-45．



东北大学硕士学位论文 第4章首钢备件采购管理信息化业务流程优化

漉程名称：出库流程
流程图

吁问 各r亨 设备部 ， 各厂矿

厂＼L!形Jr
l耗用单 I L校一L签一 |。签一—广

5 上
出库记帐

土
结束

图4．12备件发货出厍流程

Fig．4．12 The process of Spare parts shipments

集中管理为首钢备件资源的整合和优化带来了新的突破点，库存管理业务优化创新

如下：

(1)整合备件库房，实现资源共享，降低库存占用

实施EI冲后首钢备件实物全部集中管理，原有仓库物理位置不变，将各二级厂矿

备件仓库管理权归属设备部管理；备件仓管人员归属设备部管理，实行派驻制。备件总

库实物管理上不再跨公司，便于公司内部厂矿之间备件调剂和管理，从整体库存来说，

可以降低部分备件库存定额设置，达到降低库存，减少资金占用，加快资金周转作用。

各需求单位的备件员可在系统中随时查看物料的库存数量、存储地点及存储状态，

如处于质检状态、因预留限制领用的、非限制的等等，按需领用。首钢备件共有56个

分散的库存地点，针对异地多地的特殊性，着重加强了仓储配送能力，便于实物的跨库

存点领用。如图4．13所示。
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Fig．4．13 Materials invento叮Editio璐

(2)简化出入库业务操作手续，。实现物流、资金流同步

供应商承制的备件按采购订单的要求到货，即可收到指定库存地点质检状态库中，

检验合格后转入非限制库存，在产生物料凭证的同时产生财务凭证，实现库存业务帐实

同步管理；业务类型细化管理：清单报表自动生成；物流过程环环相扣。

(3)备件帐物分离，杜绝了已交未结、已耗未摊

首钢备件仓库是靠近厂区而分布设立的，在传统的管理模式中，备件实物以及收发

管理均为其附属的二级厂矿，容易出现帐实不符、已交未结、已耗未摊等情况，实施信

息化后，备件的实物管理及出入库记帐都由备件处执行，因此为备件仓库帐实相符提供

了一定的保障，库存管理和备件领用形成相互制约机制，加强了对备件耗用的控制力度，

有利于厂矿生产成本控制。

(4)通过寄售采购，实现零库存管理

备件零库存管理是目前国际上大型企业或专业性很强的制造行业行之有效的备件

采购管理方式。实施备件零库存管理，必须改变供需双方对备件采购管理的传统观念。

零库存管理是一种社会大协作方式，是供需双方建立在长期贸易合作基础上的新型供需

关系，是一种相互依赖、相互监督、相互有利的贸易关系，供需双方不再仅仅建立在单

一的合同关系上，而是严格地遵守一个维护双方利益的共同完成供货送货、现场服务、
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质量监督、需用信息反馈、领用结算等工作管理程序，是一贯的系统管理工程而不是单

一的贸易问题。

采用零库存管理，从表面上看是将需方占用的资金转给了供方增加了供方的资金占

用。但实际上，实行零库存管理，供方不仅获得了消费市场，还掌握了市场消费信息，

供方可以及时调整生产战略，生产市场急需产品，避免由于信息不灵，造成生产的盲目

性，使产品积压或占用过多的资金，使供需双方都获利。

首钢在不断总结备件采购管理经验的基础上，结合本公司特点，首先对备件资会占

用量和消耗量大、品种规格较多且成系列、市场产品充足的通用备件如：润滑泵、阀、

液压泵、阀、金属软管、接头等，与国内该备件供应厂家中“质量可靠、价格合理、交

货、服务及时”的供应商建立了长期的、稳固的、相互信赖的合作关系，采取了供应商

预留储备的零库存管理管理方式：即在需方不为供方提供任何资金前提下，供方在需方

库房存储一定数量的协议备件，由需方保管和使用，供方根据备件消耗情况及时补充备

件，双方定期结算的。实行通用备件零库存管理，减少了首钢现在库存备件资金占用looO

多万元，加快了企业资金的周转；避免因备件长期储备而造成的浪费，同时，减轻了计划、

采购人员繁忙日常事务工作，减少了备件采购费用，提高了备件采购管理工作效率，取

得了显著的经济效益。

4．5基于ERP应用的管理持续优化

基于计算机技术运用基础上的信息化运用的必然结果是：科学地积累了百万条日常

业务处理数据。这些数据是EI冲运转的基础和血液，更是企业不断改进创新的宝贵财

富，如果掌握科学的信息分析推断方法，就能够对业务数据进行整理汇总和统计分析，

从而为工作决策及优化管理服务。

而目前我们在实际工作中，正式面临着对于新基地日愈突出的供需矛盾问题，原因

是：

(1)随着首钢“一业多地”建设规模的日益扩大，新基地的备件需求量及采购量呈

级数级猛增，新设备上马带来大批量的新备件项目，专业技术性较强、市场资源信息还

不够充足，新设备运行初期，消耗极没有规律，急件需求甚至多于正常计划需求。

(2)组织机构越来越扁平化，岗位人员越来越少，工作量却越来越多，每每发生

现场备件告急的情况。

(3)作为专业采购业务部门，无论是一件还是一万件备件发生采购，都要履行相
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同的程序，任何工作环节都是不能轻易省略，因此采购周期较长。

(4)业务工作在异地分由各个派驻站单独完成，新组建的部门大多数人员都是新

补充的大学生，对备件采购业务不甚熟悉，新备件多，新问题更多，日常工作中操作难

度较大。

面对新基地这些业务环节和工作效率之间的突出矛盾，我们意识到，这是北京地区

多年平稳生产状况与新基地刚投产、生产波动较大的状况的不同，如何调整和改进，寻

找一种既符合采购程序又能解决目前迁钢、首秦等新基地生产与供应矛盾的方法是解决

问题的关键。

该方法的可行性基于以下分析：’

(1)基于备件采购的重复特性

虽然北京、迁钢、首秦地区因地域差别、异地多点、设备技术先进水平不一的现状，

形成了一些设备和备件的明显差异，但因为冶金行业工况、工艺的相似性，以及技术更

新的历史继承性，所以工艺、设备、备件都是相同、相似或可互换的，因此可以在此基

础上，按照求同存异的指导思想，借助整合资源的优势，探索快速采购的管理模式。

(2)基于备件使用的重复性

备件分为事故件、非常换件、常换件、易损件等，后两种备件都具有周期更换需求，

～年需要被多次采购。

(3)备件采购具有稳定、互惠互利的供应商资源

首钢的供应商管理目标是，维持供应商队伍相对稳定，并尽量使每一类备件的供应

商数量都稳定在3．5家，这样既能保证备件的稳定、持续供应，又能保持良性竞争，避

免独家采购的风险。经过长期的筛选和磨合，首钢备件采购形成了一个关系稳定、合作

紧密的供应商资源库，对于一些政策和调整，能够本着互惠互利的原则来加强合作。

(4)社会上任何复杂事物，都存在着”关键的少数和一般的多数”这样一种规律

1879年，意大利数理经济学家、社会学家维尔雷多巴雷托在研究个人的分布状态时，

发现少数人的收入占全部人口收入的大部分，而多数人的收入却只占一小部分，他将这

一关系用图表示出来，就是著名的巴雷托图，该分析方法的核心思想是在决定一个事物

的众多因素中分清主次，识别出少数的但对事物起决定作用的关键因素和多数的但对事

物影响较少的次要因素。

如果将有限的力量主要用于解决这具有决定性影响的少数事物上，和将有限力量平

均分摊在全部事物上，两者比较，当然是前者可以取得较好的成效，而后者成效较差。
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1951年，管理学家戴克将其应用于库存管理，命名为ABC法。事实上，ABC法被

广泛运用于社会复杂事物的规律研究，而且事物越是复杂，“关键的少数和一般的多数”

这一规律便越是显著。
’

按照ABC分析方法，以购系统中的采购合同数据为基础，对北京地区2007年的

备件采购合同进行分析，数据的统计结果非常的显著，5．08％的备件占了年度采购总额

的67％，12．66％的备件占了年度采购总额的22％，而剩余82．26％的物料却只占总订货

额的11％。如下表4．1所示：

表4．1 2007年备件采购合同统计

备件类别 备件项数 年度采购金额

A 5．08％ 67％

B 12．66％ 22％

C 82．26％ l l％

合计 100．00％ 100．OO％

以上数据客观地反映了在生产实际中不同备件物料的对成本的影响和工作量的分

布，如图4．14所示。

图4．14备件采购ABC分析

Fig 4．14 ABC procur啪ent．0fspare parts

观察数据统计结果，我们知道，从业务上对每一项备件实施同样的控制力显然是不

正确的，而且必然影响到采购效率的发挥及采购成本的控制。但是，从管理的角度，应

该采用不同的采购策略：

(1)从成本的角度，应该重点关注A类备件的采购策略，其特性是单件价值较高，
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或者是采购批量较大，造成全年的采购量较大，直接影响到采购成本的高低。如果通过

对5．08％的物料的备件采购进行精细控制，就能实现对67％的备件采购额的有效控制管

理。尤其在当前原材料市场波动较大的情况下，传统供应商都强烈要求涨价，为实现与

供应商风险共担，建议在价格面临新的核定基准的情况下，对该类备件适量引入新的市

场竞争，开展招投标工作，将价格变动控制在最小。

(2)从采购效率的角度，则应该首先关注C类备件的采购策略，该类备件种类繁

多、价值低廉，对采购成本影响较小，却占用了大量的采购时间。经过仔细研究、分析，

针对提高采购效率的问题，建议推行“年度招标采购法”，具体思路是在每年年初对价值

量较小，单项备件年采购量在2．5万元以下的C类备件，批量履行招投标程序，将中标

价作为当年度日常采购价格。而将被邀请参与年度招标，并能接受中标价的多个供应商

定为年度采购供应商范围，实现价格及供应商的“双定向”，实际发生采购时，采购员可

以直接选定供应商，按年招价格供货，就能实现在不会对全年采购成本造成影响的情况

下，实施快速定货，有效地减轻采购员的工作压力。而且也可以根据年度招标采购的项

目，签订无库存协议，从而更好地利用供应商资源。

经过2008年1．5月份的努力，备件处价格科组织完成了全年的年度招标工作，共

邀请3 14家供应商参与招标，完成152个标段的评标工作，确定了24000余项备件的年

度价格，并且建立了系列产品如低压铸造阀门、低压结构阀门、低压蝶阀、中高压阀门、

水泵、风机、液压缸、气缸、金属软管、接头等共32个系列的价格目录，最终形成年

度招标价格目录，覆盖了通标、小型、电气、计控、机车等专业65％以上的日常备件采

购项量，并制定了相应的使用说明书下发执行，该工作得到了采购人员及供应商的一致

好评，明显简化了采购工作，提升了采购效率，从而可以把更多的精力投入到难度及采

购额均最大的非标专业采购中。同时，通过招投标工作也同样起到了采购成本控制的目

的，基于市场的整体形势和压力，由于原材料、燃料、动力、运输等费用的增加，2008

年以上备件采购成本预测将会增加17．82％，通过年度招标将涨幅基本控制在13％以下，

取得了明显的经济效益。

该项工作证明了创新就是高效率，激励大家努力在日常工作中不断持续优化。
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第5章实施效果评估

5．1评估指标设计

采购管理创新的目的是提高采购管理的绩效，每一次采购管理创新实施后都会产生

新的采购绩效。所以，为了反馈采购管理创新的优劣效果，进而完善现有采购管理系统，

顺利开展下一轮采购管理创新活动，首钢集团需要建立一套采购管理绩效评价体系，合

理评价出采购管理创新的效果。采购绩效评价是对采购工作进行全面系统地评价、对比

从而判定采购所处整体水平的做法。可通过自我评估、内审、管理评审等方式进行。评

价审核一般依据事先制定的审核评估标准或表格，对照首钢的实际采购情况逐项检查、

打分，依据实际得分对照同行或世界最好水平找出薄弱环节进行相应改进。

首钢集团所采取的采购管理创新活动所追求的是对需求和市场的反应效率、采购供

应总成本的控制和采购供应风险控制三维绩效目标。因此，对采购创新活动的绩效评价，

主要是采购管理创新活动后采购总成本是否降低、采购管理效率是否提高、采购供应风

险是否得到很好的控制。

5．1．1采购绩效评估指标分类

备件采购应该达到“适时、适量、适质、适价及适地”等目标，因此，其绩效评估应

以“5适”为中心，并以数量化的指标作为衡量绩效的尺度。具体可以把采购部门及人员

的考核指标划分为质量绩效、价格绩效、采购效率及综合性指标4大类。

(1)质量绩效指标

备件采购的质量绩效可由备件检验记录及质量异议记录来判断。检验记录指供应商

交货时，为公司所接受(或拒收)的采购项目数量或百分比；质量异议记录记录是指交

货后，在生产过程发现质量不合的项目数量或百分比。

拒收率=检验拒收数量／检验数量(按供应商统计)

通到过货检验评定各供应商提供备件的外观质量。

拒用率=质量异议数量／正常使用数量(按供应商统计)

通过使用中出现的质量异议评定各供应商提供备件的实际质量，确认是否满足设计

指标，满足使用周期等。拒收或拒用比率愈高，显示备件采购的质量绩效愈差，因为未

能找到理想的供应商。

(2)价格绩效指标
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价格绩效是企业最重视及最常见的衡量标准。透过价格指标，可以衡量采购人员议

价能力以及供需双方势力的消长情形。采购价格的指标，通常有下列几种：

①价格变动率=当期平均采购价格／上一期平均采购价格(按各物料组统计)

②价格异动率=采购涨价(或降价)额／备件的采购总额(按各采购员的采购合同统

计)

③价格指数：按规则抽样一批物料，以某一年为基期，分别累加样本基期价格与计

算期价格，然后将计算期价格之和与基期价格之和相比，求出百分数。用于衡量市场价

格的变动情况。

(3)采购效率指标

通过采购效率指标的上升或下降，可以了解采购人员工作的压力和能力，这对于改

善或调整采购部门之间组织和人员，将有很大的参考价值。

①∑当期采购额(按各专业以及各采购员的业务量统计)

②采购计划兑现率=当期已签订合同项数／当期待采购计划项数

③采购合同兑现率=当期实际到货项数／当期计划到货项数

④平均采购时间=从计划审批到备件到货的平均时间间隔(按专业统计)

⑤急件发生率=临时计划项数／日常计划项数，用于衡量计划提报准确程度

⑥备件修复率=本期修复备件折算金额总计(万元)／本期消耗备件总金额(万元)

(4)综合性指标

采购活动的综合管理效益通过以下指标衡量：

①本期备件库存资金=(期初备件库存金额+期末备件库存金额)／2

②库存备件周转天数=本期平均备件库存金额(万元)／本期备件总消耗金额(万元)

×报告期天数(天)

以上指标主要用于衡量由因采购计划不准、采购周期过长，可能导致存货过多，甚

至发生呆滞库存的情况。

③本期备件消耗资金=当期实际备件消耗．当期计划备件消耗

该指标以生产厂矿为单位统计，主要用于动态监控各厂矿的成本控制情况。

④千元产值备件消耗=本期备件总消耗(元)／本期企业总产值(千元)

⑤百元机电设备固定资产备件储备=本期季平均备件库存金额(元)／机电

设备固定资产原值(百元)

⑥吨产量备件消耗=本期生产该产品消耗备件总金额(元)／报告期内生产该产品产
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量(吨)

以上三项指标是行业内的指标，一般半年或一年统计，用于行业间对标挖潜。

5．1．2采购绩效评估标准

有了绩效评估的指标之后，必须考虑依据何种标准作为与目前实际绩效比较的基

础。一般常见的采购绩效评估的标准如下：

(1)以往绩效：选择公司以往的绩效，作为评估目前绩效的基础，是相当有效的

做法。但公司采购部门，无论组织、职责或人员等，均应在没有重大变动的情况下，才

适合使用此项标准。
’

(2)预算或标准绩效：若过去的绩效难以取得或采购业务变化很大，则可以预算

或以标准绩效作为衡量基础。标准绩效的设定，有以下三种原则：

①固定的标准：标准一旦建立，则不再更动。

②理想的标准：指在完美的工作条件下，应有的绩效。

③可达成的标准：在现状下，应该可以做到的水平，通常依据当前的绩效加以考量

设定。

(3)同行业平均绩效：若其他同行业公司在采购组织、职责和人员等方面，均与

公司相似，则可以与其绩效进行比较，以辨别彼此在采购工作成效上的优劣。若个别公

司之绩效资料不可得，则可以整个同业绩效的平均水准来比较。

(4)目标绩效：预算或标准绩效是代表在现状下，应该可以达成的工作；而目标

则是在现状下，非经过一番特别努力，否则无法完成的较高境界。目标绩效代表公司管

理当局，对工作人员追求最佳绩效的期望值。这一目标绩效，常以同业最佳绩效水准为

标竿。如冶金行业通用的对标指标吨钢备件消耗、吨铁备件消耗、吨焦备件等指标，来

衡量各个企业的技术进步程度和管理水平。

5．1．3绩效评估的人员和方式
’

(1)评估人员

①采购部门主管。由采购主管负责评估，注意采购人员的个别表现，并兼收监督与

训练的效果。

②计财部门。采购金额占公司总支出的比例甚高，采购成本对公司的利润影响很大，

计财务部门不但掌握公司产销成本数据，对资金的取得与付出亦做全盘控制，故对采购

部门的工作绩效，可以参与评估。
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③工程部门或生产控制部门。若采购项目的质量与数量，对企业的最终产出影响很

大时，有时可以有工程或生产控制人员评估采购部门的绩效。

④供应商。公司通过正式或非正式渠道，想供应商探询其对于采购部门或人员的意

见，以间接了解采购作业的绩效和采购人员的素质。

(2)评估方式

采购人员工作绩效的评估方式，可分为定期方式和不定期方式。

①定期方式

定期的方式，即从各项工作绩效指标中，按月、季、年选择重要性比较高的若干个

指标，在基期确定目标，在期末按实际达成程度加以考核。 ，

②不定期方式

不定期的绩效评估，常以专案方式进行。例如要求在年底备件库存积压物资的比例

降低10％。当设定限期一到，评估实际的成果是否高于或低于lO％，并以此给予备件采

购管理人员适当的奖惩。这种评估方式对于采购人员的士气有相当大的提升作用，特别

适用于资本支出预算、成本降低专案等。

5．2首钢备件实施信息化建设效果评估

目前，首钢备件EI冲系统已正常运转了近四年，各个岗位都熟悉地按业务流程完

成日常工作，基本达到了预期的目的和效果，取得了一定的实效。下面从定性以及定量

的角度，通过主要的业务变化和指标完成情况来进行综合测量和评估。

5．2．1采购绩效评价的意义

(1)确保采购目标的实现。首钢的采购作业以按期、按质、按量为目标，同时兼

顾产销成本的降低。

(2)提供改进绩效的依据。企业实行的绩效评估制度，可以提供客观的标准来衡

量采购目标是否达成，也可以确定采购部门目前的工作绩效如何。正确的绩效评估，有

助于指出采购作业的缺陷所在，从而据以拟订改善措施，起到惩前毖后的作用。

(3)作为个人或部门奖惩的参考。良好的绩效评估方法，能将采购部门的绩效独

立于其它部门而凸显出来，并反映采购人员的个人表现，成为各种人一事考的参考资料。

依据客观的绩效评估，达成公正的奖惩，可以激励采购人员不断前进。

(4)协助甄选人员与训练。根据绩效评估结果，可以针对现有采购人员的工作能

力缺陷，拟订改进计划，例如安排参加专业性的教育训练。如果在评估中发现整个部门
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缺乏某种特殊人才，可以另行由公司内部甄选或向外招募。

(5)促进部门关系。采购部门的绩效，受其它部门配合程度的影响非常大。因此

采购部门的职责是否明确，流程是否简单、合理，付款条件及交货方式是否符合公司管

理规章制度，各部门的目标是否一致等，都可以通过绩效评估予以判定，并可以改善部

门之间的合作关系，提高企业整体运作效率。

5．2．2定性的管理效益
‘

(1)实现了备件业务“集中一贯”的管理目标

在全公司范围内，达到了机电备件、机车备件、汽车备件、计控备件、生产工具的

集中管理，新的备件采购管理采用一级管理模式。并且通过SAP刚3系统的实际运用使

物料信息资源共享，备件数据管理透明化、公开化，从而使物料资金及实物资源被有效

控制。保证业务数据的准确、完整、通用、共享，加快信息传递速度，增加信息的处理

能力，实现数据集成管理。从管理决策的及时性、专业化、准确性上进行提升，从业务

操作的专业、准确、及时度上进行优化，为备件的有序供应、合理储备提供了前提和保

障。

(2)基础数据管理更加规范，资源信息实现共享

在ERP系统中，系统高度集成，各种管理业务功能之间相互关联，各模块输入输

出相互衔接，数据高度共享。在此系统下，任何数据的修改都将会引起相关数据自动修

改，物料移动时，账务资金随之转移、过账，能较真实地体现生产过程中发生的成本变

化，与公司目前定时结算、完成账务转移有很大不同。

ERP工程不仅实现了基础数据科学化、规范化，实现了全公司异地多点分散在各公

司、各厂矿的备件资源的整合与共享，同时，真实可靠的物流信息和及时性的消耗数据

成为生产决策的依据，使资源的平衡利用逐步实现量化，可操作性明显增强物流调配变

得快捷而方便，生产指挥变得准确而及时。

(3)业务流程／数据／报表都得到了标准化和简单化

固化的操作规范促进了各环节的相互沟通、相互协作及相互制约，同时通过充分利

用数据库内的数据流及报表，掌握存货周转率、呆滞库存、慢周转物料项目；进行订单

价值评估，进行供应商供应项量、价格水平、交货准确率、质量状况的评估：按生产单

位、物料类别、物料组对物料进行消耗分类评估；开发备件计划“四查报表”，掌握每一

备件计划项目的库存分布、在途计划量、在途库存、消耗定额、储备定额、近期收发货

等信息达到备件计划精细控制，保证物料的可用量并同时避免过量的库存，实现了备件
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采购、仓储管理的“集中一贯”，为备件库存结构的优化，库存资源统一配置创造了条件。

(4)理顺业务流程更为流畅，降低业务运行成本

由于物料管理和刚3系统的其它模块是紧密集成的，所以来源于成本中心的采购需

求可直接用来采购，将采购申请转化成采购订单，同一组数据只需输入一次，既减少了

数据的输入，又能保证数据的唯一性，向无纸化办公迈出一大步。

并且通过维护物料的各个数据视图、维护价格信息记录、维护货源清单实现了采购

组、物料组、价格、合同文本的自动生成；供应商的受控选择：检验方式、收货状态的

自动控制等，简化和规范了业务流。

(5)内部控制得到增强并有效提高物流和信息流的准确性

信息化建设实现了信息流、物流、资金流的三流合一，加强了备件专业管理的深度

和广度，业务工作更加透明化、精细化。物料接收和发放产生物料凭证时，在财务系统

中同时产生会计凭证，实现了帐实同步，避免了过去发生备件已交未结已耗未摊、已交

未结未用、已交未结已耗已摊等计划性成本的管理状况。

(6)使业务与El冲软件紧密结合起来，借助软件功能开展日常工作，最终达到以

数据说话的目的，避免部门间凭空说话的扯皮风气。实现了备件采购申请、申请审批、

采购订单、订单审批、备件收发货以及备件结算等各个环节的流程化操作，同时由于系

统先进的管理理念以及流程所固有的操作方式，形成了标准的操作规范，有效地促进了

各环节的相互沟通、相互协作及相互制约。

(7)从整体上提高基础管理工作水平，采购业务的规范性得到加强，采购部门管

理人员将有更多的时间抓业务培训、供应商开发等基础管理工作。同时也提高了专业人

员的业务素质水平，尤其是计算机操作及应用能力，备件系统各岗位都熟悉了系统的各

级操作，而且合作互助精神明显增强，无形中提升了团体的凝集力。

5．2．3定量的管理效益

目前部分指标的变化趋势，基本上达到了预期的效果：

(1)准确反映库存结构，降低库存资金占用是EI心工程的预期效果之一

通过SAP刚3系统查询能有效的利用现有库存，平衡各单位需求的同时也消耗了部

份原有库存的超储积压。同时通过SAP刚3系统的各种查询手段对备件申请项目进行“四

查”，减少了不合理计划的产生，有效避免了备件的不合理储备的发生。备件专业ERP

上线时初始化库存为47211万元，目前库存资金占用为43566万元，库存资金下降了9．2

％，约3645万元，而且仍呈逐步下降的趋势，备件库存变化趋势如图5．1所示。
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(2)真实反映成本，降低备件消耗，是也是ERP工程的预期效果之一

SAP刚3系统即时记帐实现备件消耗的即时管理，实际意义上杜绝了已耗未摊、已

交未结等现象，确保了成本的真实和准确。从ERP实施以来，各年的月均消耗如图5．2

所示。 ·

图5．2月均备件消耗

Fig 5．2 The a、，eI驾e montllly com啪ption ofspare pans

从图中可以明显的看出，因为ERP数据管理的真实性，在上线初期，传统管理模

式下多年积压的问题逐渐显现出来，因此备件的消耗和库存都有明显上升，但随着问题

逐渐消化解决，管理越来越顺畅，各项指标都进入了平稳下降的阶段，2006年备件月均

消耗比2005年下降5．2％，2007年则又比2006年下降2．8％，2008年则呈现明显的下降

趋势，降幅达到了26％，当然这还有一个重要因素是首钢搬迁调整，带来的消耗下降。

(3)科学管理，整合资源形成合理库存，减少急件发生也是通过ERP工程进一步
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提升备件采购管理水平的目标之一

合理的计划、合理的采购周期、合理的储备以及方便易用的备件库存资源必然会减

少备件急件采购的发生率，我们通过直耗采购量及其占总采购量的百分比来分析，如表

5．1所示，明显地看到了急件采购量逐步减少。

表5．1急需备件采购统计

年份 直耗(万元) 占总采购量的百分比

2004年 9780 14．77％

2005年 8928 12．18％

2006年 8755 11．7l％

2007年 5997 9．24％

2008年上半年 2626 9．30％
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第6章结 论

应该说，ERP的实施是艰苦而有意义的，ERP的效果则是缓慢而渐进的。但不可否

认的是：信息化的过程其实就是一个管理优化的过程。

ERP的思想并不复杂，核心是根据主生产计划需求确定所需物料的品种、数量和到

货时间，然后组织整个供需链的运转，让各个部门之间通过物流、资金流、信息流的同

步而统一工作，在这个过程中，要不断地进行信息反馈，适时作出调整，使整个系统处

于动态化的状态。

ERP实施的过程是一个理论到实践的过程，是一个把企业的思想固化为计算机程序

的过程，在实施中所涉及的因素极为错综复杂，外因如SAP刚3系统本身、实施顾问公

司对软件以及对企业管理模式的理解；内因则如企业本身变革需求的明确程度以及传统

管理模式如何与现代管理模式相溶合等等，诸多因素决定了ERP实施是一个渐进的、

渐变的过程，不可避免的会面临许多问题需要边做边解决，我们通过实施和运用总结了

以下应注意的问题：

数据的收集宁缺勿滥，每一项数据都应尽量准确，因为数据是ERP系统的血液和

灵魂，所有工作都围绕着数据在流动。

计算机其实只是简单的执行工具，比较机械化，所以在设计流程时，应同时考虑工

作上的简便和快捷，以免因为流程的固化增加许多环节的工作量，成为业务操作的瓶颈。

在系统设计及应用阶段除了关注日常业务程序以及操作流程外，还应更多的关注系

统的各种报表及分析功能，因为信息化管理的最终目的是为了获得简单而明确的数据分

析结果，最终支持决策，所以这部分工作也应作为重点来抓。

在实施阶段应尽量利用系统中的各种预警及控制功能以方便和优化日常管理，如利

用库存分析可以对各种快慢流动的备件项目进行快速标识；在货物接收时，当差异超过

了预先设置的容许界限时(即有关的交货日期和数量)将会被拒收；通过系统内采购订

单、交货凭证与物品交货的发票自动进行三单匹配，精度检查，如对日期、数量、价格

有不可接收的差异，则冻结付款等等功能，最大限度的发挥智能化功能。

一定要培养既懂专业业务、又懂系统应用的骨干力量来保证系统的持续优化及深入

应用，因为无论是多么先进的管理系统，其内核仍旧是人的思想和推动力。

总之，实施EI冲带来变化的同时，也给我们带来了思考，我们认识到一个系统工

程如何能真正的“持续改进”，重要的是在实践中不断探索，El冲工程的实施给我们引入
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了现代管理理念及手段，经过四年的运行，虽然其管理成效初见端倪，但是ERP功能

深层次的运用与开发任重而道远，一方面，我们将不断钻研系统功能，充分发挥其管理

优势；另一方面，我们将不断更新管理理念，深化备件集中一贯制，坚持走信息化道路，

实现备件采购管理的持续创新。
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