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首钢股份设备点检及风险管理研究

摘 要

伴随着信息化、网络化的迅速发展，设备管理也逐步借助计算机实现了信息化流程

管理，改变了传统的手工管理方式，不仅提高了管理效率，而且也提升了企业的综合竞

争能力。目前，首钢正在进行一业多地的建设，为了适应首钢“集中整体、分层能级”

的管控模式，随着设备向大型化、现代化、精密化、自动化方向发展，设备点检管理必

须进行变革以满足设备管理的需要。本文分析研究了首钢股份设备点检管理现状和问

题，系统总结了设备点检管理的经验和教训，借助EI冲信息化建设，构建了首钢设备

点检管理系统，从而达到信息共享、降低成本、响应迅速的目的。

本文首先概述了TPM和设备点检理论知识：其次对首钢设备点检现状进行了分析，

与宝钢股份设备点检管理进行对比，指出了首钢设备点检管理存在的问题；再次论述了

首钢设备点检管理系统的构建流程，给出了具有核心竞争力的设备点检管理；接着针对

首钢一业多地的建设，提出了设备风险管理概念，把设备风险管理纳入设备点检管理体

系中，并取得了一定的成果；最后，给出了本文研究的结论，并提出了需要进一步研究

的方向和内容。

关键词：全员生产维修；设备点检；企业资源计划；风险管理
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Study of Shousteel，s Management of

equipm e_nt preVentiVe check and risk

Abstract

With the rapid deVelopment of inf．onnation锄d ne铆ork，the equipment maIlagement

gradually get inf．omational process．W．th the help of cornputer，challg缸aditional haIld

management， not only increase mallagement emciency， also iInproVe the oVerall

competitiVeness．Now，Shousteel is buildiIlg Ilew f．actories in some are嬲，iIl order to adap瞳t0

“concentration and emiret)，，claSsification a11d 1eVel"mallagement．Wim the deVelopment of

greater，modemer， accurater，more automatic f．acilities，也e maIlagement of equipment

preVentiVe check must reVolute to meet the equipment m锄agemem．It’s iⅡlportant to anal)，ze

the status quo and problems of equipment preVentiVe check maJlagement when ShollSteelis

moVing and adjusting， systematic砒ly sum up experience aIld lessons of S110usteel’s

management of equipment preVentiVe check，晰th‰help of ERP build№，cons仃uct恤

management system of equipment preVemiVe check， so aS to Share infonIlatio玛respoIlse

quickly，reduce costs，achieVe e蚯cient process．

This paper firstly generalizesⅡ1eo巧of TPM趴d equipmeIlt preVentiVe cheCk．

Secondly，throu曲the analysis of Shousteel’s equipment preVentive check，caIIlpared丽th

Baosteel’s management of equipment preventiVe check，poiIlt out problems of Shousteel’s

management of equipment preVentiVe check．111irdly，discusses conStructing process of

Shousteel’s mamgement of equipment preventi、，e check，get the preVentiVe check

mallagement with the core coInpetitiVeness．The玛lillkiI培witll Shousteel’s building a11d

adjusting，put foMard the concept ofequipment riSk mallagement，a11d put“imo ShouSteel’s

management of equipment preVentiVe check， aIld llaVe success．Finally， me paper gave

conclusions， and came up witll the directioIlS aIld contents to be done．

Key words：TPM；equipment preVentiVe check：EI冲；risk maIlagement
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第1章引 言

1．1研究背景

改革开放三十年，我国的工业、农业、国防、轻工业等各行业实现了长足发展，GDP

不断翻番；我国加入wTO后，企业为了求得生存和更大的发展，不断采用新技术，开发

新产品。一方面，生产一代、试制一代、预研一代；另一方面，抓住时机迅速投产，形

成批量，占领市场。在各行业大力发展的进程中，钢铁行业也在突飞猛进的实现自我超

越，国内外大型钢铁集团通过重组、兼并、联合等不同方式不断自我壮大，国内的宝钢、

鞍钢、武钢、济钢、唐钢、首钢等钢铁企业也在不断以各种形式向沿海转移，以寻求原

材料、交通运输等降低成本的方式快速扩展。与此同时，现代设备正朝着大型化、高速

化、精密化、电子化、自动化等方向发展。

伴随着信息技术的飞速发展，网络经济和电子商务也快速跟进，传统企业的经营模

式正经历着巨大挑战，各种现代管理理念、方法、手段对传统的管理提出了挑战。为了

适应新型的、多变的企业经营环境，提升企业的竞争优势，实现企业的可持续发展，世

界各大企业，特别是传统的制造业，纷纷进行了变革以求得生存和可持续发展。做为以

钢铁为主业的首钢股份也不例外。

1999年10月15日成立以来，首钢股份进行企业内部的不断改造和管理体制的变革，

在北京本部压缩产能的情况下，不断寻求质的突破，伴随着08年5月顺义冷轧薄板的竣

工投产、酋钢京唐钢铁公司2008年10月投产、首钢宝业钢铁公司的建设、晋京钢铁公司

的筹备，首钢的前景将更加辉煌。

随着钢铁主业异地发展，首钢股份加快了一业多地信息化管理的建设和优化步伐，

对财务、生产、技术、设备、物流、原材料供应等不断整合，实现其“集中整体，分层

能级"的管控模式，进行ERP系统的升级改造和扩充。2006年本部设备管理实现信息化

投入运营后，顺义冷轧公司的信息化建设也于2007年底投入运行，京唐和宝业公司的信

息化建设也随着工程的建设而进行，如何实现设备点检的信息化和一业多地设备管理，

成为首钢股份设备管理者的一个重要课题。

1．2研究目的和价值

1．2．1研究的目的

目前，国内几大钢铁企业都在向沿海转移，以实现产能和工艺的提升、增长方式的

改变，通过研究首钢股份一业多地的设备点检管理，对我国钢铁业向沿海转移及加强管

理将具有普遍的示范意义。本课题从设备TPM理论和点检理论出发，分析研究首钢股份
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设备点检管理的现状和存在的问题，系统总结首钢股份设备点检管理的经验与教训，给

出具有核心竞争力的设备点检管理模式，并仓寸新的提出了设备风险管理，将风险管理和

危机管理相关理论引入到设备管理当中来，且纳入到设备点检管理体系中进行闭环管

理，从而达到流程顺畅、信息共享、集中整体、分层能级、响应迅速、协同高效、强化

管理的目的。

1．2．2研究的应用价值

通过首钢股份设备点检管理的研究，其主要应用价值有以下四点：

(1)随着设备向大型化、高精尖发展，设备点检信息化建设至关重要，原来手工设

备信息的汇总已不能满足现代设备管理的要求。

(2)首钢股份的搬迁调整面临本部的生产和异地的工程建设，一业多地的设备点检

管理的研究对其它钢铁业有相当的借鉴意义。

(3)首钢股份一业多地的信息化管理系统的构建，实现了首钢一业多地设备管理的

“集中整体、分层能级"的管控模式，将对我国钢铁企业搬迁调整一业多地设备点检管

理起到示范作用。

(4)首钢股份引入并成功实践了设备风险管理，不仅对设备管理工作起到强化作用，

而且对全员设备管理和设备全生命周期管理具有启发性意义。

1．3论文结构

本文共分六个部分：

第一部分，概述了研究的背景、目的和研究价值，并对论文研究内容和框架综述。

第二部分，理论综述，介绍了TPM和设备点检理论。

第三部分，介绍首钢股份设备点检现状，宝钢股份的设备点检管理，分析比较了宝

钢股份和首钢股份设备点检管理的差异，找出了首钢设备点检管理存在的差距和问题。

第四部分，通过ERP系统与设备点检管理的结合，从设备点检流程构建和实施到计

划的编制和隐患的治理，形成闭环管理。同时介绍了首钢设备点检管理系统的流程构建，

为钢铁企业设备点检管理信息化建设提供了借鉴。

第五部分，介绍了首钢股份实施的设备风险管理，并且纳入到设备点检管理体系中，

论述了设备风险管理的重要意义。

第六部分，得出了本文研究结论，并提出需要进一步研究的建议。

本文的研究思路如图1．1所示。本文研究思路有一个显著的特点，就是问题跟踪环

节，形成了闭环，实现了持续改善和提高。
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图1．1本文研究思路

Fig．1．1 the research tllinking of the tllesis

理论准备：收集、整理、分析。运用TPM理论和设备点检理论。

提出问题：首钢股份的设备点检管理历史与现状，出现的问题。方法：实际调查、

数据分析比较。

分析问题：对首钢股份设备点检执行过程中存在的问题分析，与宝钢股份设备点检

管理的对比，找出优势和不足，造成问题的原因，制定研究对策。

解决问题：通过理论和实践相结合，进行局部试验，然后全面进行推广，根据实践

过程中的信息，不断修改和完善，得出切实可行满足现状的优化方案。

问题跟踪：根据实施过程中不断改进，运用PDCA工作方法进行不断持续完善，使之

成熟，完成本论文。
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第2章TPM和设备点检理论概述

2．1 TPM理论概述’

2．1．1国外设备管理简介

随着第一次和第二次产业革命的兴起，国外以制造业为龙头的工业迅速在西方发展

起来，设备管理在长期的实践中也积累了一定的经验，有代表性的国家如原苏联、美国、

英国、德国、日本等，其设备管理体制主要有以下几种。

原苏联的计划预修制(PPM：Planning Preventive Maintenance)

计划预修制就是在设备运行一定台时后，按照既定的计划进行检查、．维护和修理。

划分为大修、中修、小修、检查和调整。计划预修制是以磨损规律为依据，是长期实践

经验的总结，是在20世纪30年代提出的。

优点是可以减少故障停机，将潜在的故障隐患消灭在萌芽状态，减少了因事后维修

造成的停机经济损失。

缺点是对维修的经济性考虑不够，可能出现维修过剩或维修不足，强调操作人员和

维修人员的明确分工，忽视设备的日常保养。

(2)美国的后勤工程学(Logistics)

后勤工程学是20世纪60年代在美国新兴的一门科学，起源于军事工程，它是在后勤

学吸收寿命周期费用和可靠性、维修工程等理论而形成的。定义为：对于保障目标、计

划、设计和实施的各项要求，以及资源的供应与维持等有关的管理、工程与技术业务的

艺术与科学。

’

特点：根据零部件的寿命周期进行编制维修计划和维修实施，强调了维修的经济性

和综合经济效益，初步阐释了设备一生管理的思想。

(3)英国的设备综合工程学(Terotechn0109y)

它产生于20世纪70年代，定义为：为了求得有形资产经济的寿命周期费用，而把相

关的工程技术、管理、财务业务的加以综合的学科。

英国的设备综合工程学主要内容包括以下四个方面：

一是寻求设备寿命周期费用(LCC：Life Cycle Cost)最经济；

二是把工程技术管理、组织管理和财务经济管理统一结合起来；

三是把研究重点放在可靠性和可靠性设计上，以系统理论研究其一生的管理，把设

备先天素质放在首位，把设备工作立足于最更本的预防；

四是注重设计、费用、使用的信息反馈，形成闭环系统。
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(4)日本的全员生产维修(TPM：Total Productive Maintenance)

它是20世纪70年代由日本设备工程协会提出的，TPM是以设备综合效率为目标，以

重系统的预防维护的过程，‘全体人员参与为基础的设备保养和维修体制。它倡导全员参

与，引导自主维修，追求最高的设备生产效率，营造绿色的工作环境，努力实现故障为

零、事故为零和缺陷为零的管理目标。

TPM的特点就是强调全员性、全系统性，且追求高效率。

2．1．2我国设备管理的发展

新中国成立以来，我国工业企业的管理工作，大体上经历从事后维修、计划预修到

综合管理，即从经验阶段、科学管理到现代管理三个发展阶段。经验管理阶段从1949年

到1952年；科学管理阶段从1953年到20世纪70年代，从原苏联引进了计划预修制；现代

管理阶段从20世纪80年代至今，引进国外现代设备管理理论和方法，先后引进了英国的

设备综合工程学、日本的TPM等现代化设备管理理论和方法，组织一批企业试点推行，

摸索经验。

1987年7月国务院发布了《设备管理条例》，它是我国设备管理工作的第一个法规性

文件，是指导企业开展设备管理工作的纲领，也是搞好企业设备管理工作的根本措施。

它规定我国设备管理的三条方针：企业设备管理应当依靠技术进步、促进生产发展和以

预防为主。它还规定了5项原则：设计、制造与使用相结合，维护与计划检修相结合，

修理、改造与更新相结合，专业管理与群众管理相结合，技术管理与经济管理相结合的

原则。它规定了设备管理的主要任务：对设备进行综合管理，保持设备完好，不断改善

和提高企业装备素质，充分发挥设备效能，取得良好的投资效益。

设备综合管理既是一种现代设备管理思想，也是一种现代设备管理模式。伴随着市

场经济的建立和发展，企业对设备管理引起了前所未有的重视，合理使用设备、强化设

备维修管理，应用故障诊断、设备维修新技术，防止设备故障停机，及时排除设备故障，

对设备进行状态检测，利用网络计算机信息化进行设备管理，保持设备技术状态良好，

以上所有的设备管理工作的开展，都是为了充分发挥设备效能，保证企业经营目标的实

现，增强企业的竞争力。

2．1．3 TPM的特点及内容

TPM(Total Productive Maintenance)又称全员生产维修体制，是日本设备工程

协会(中岛清一等人)在美国生产维修体制之后，在日本Nippondenso电器公司试点的

基础上，于1971年提出的。TPM是以丰富理论作基础的，也是各种理论在企业生产中的

综合运用。它包含了系统工程、预防维修、生产维修、维修改善、维修预防、可靠性工

．6．
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程、可维修性工程、工程经济、后勤工程学等理论基础。如图2．1所示。

TPM是以设备综合效率为目标，以全系统的预防维护为过程，全体人员参与为基础

的设备保养和维修体制。

(1)TPM的特点：全效率、全系统、全员参加。其中全员是基础，全系统是载体，

全效率是目标。全效率指设备寿命周期费用评价和设备综合效率；全系统指生产维修的

各个侧面均包括在内，如预防维修、维修预防、必要的事后维修和改善维修；全员参与

指从公司经理到相关科室，直到全体操作者都要参加，尤其是操作人员的小组活动。

2．1 TPM理论基础

Fig．2．1 tlleo叮b舔is ofTPM

(2)TPM的5S

5S指的是整理、整顿、清洁、清扫、素养，它是5个日语词汇的拼音字头。以素养

为中心，前4个S靠素养而形成。

整理：取舍分开，取留舍弃。意思是把要与不要的事、物分开，再将不需要的事、

物处理掉。

整顿：条理摆放，取用快捷。把留下来的有用物品加以定置、定位，便于快速找到

和取用物品。

清扫：清扫现场，不留污物。清除工作场所的灰尘、垃圾、油污，创造良好的工作

环境。把清扫和设备的点检、保养结合起来，由操作人员自己清扫。

清洁：清除污染，美化环境。清除废水、粉尘、空气污染，创造环保健康的工作场

所。

素养：形成制度，养成习惯。即精神上的清洁，以制度为推动力，最后达到习惯的

目标。

(3)TPM推进的组织架构和成功推进的条件
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TPM推进的组织架构与公司原有的组织是一致的。从公司最高领导人开始，一层一

层建立TPM推进工作组，设立专门的执行机构．。

企业成功推进的条件：最高领导的全力投入和热情、有力的支持，即一把手工程。

设计完TPM推进计划和展开程序，建立起一个和奖励挂钩的员工绩效考评和激励机制，

营造好TPM的企业文化。

2．1．4企业设备管理模式的选择

企业设备管理工作的规范、高效、强弱直接关系到企业生产的顺稳和市场竞争力。

那么一个企业采取何种设备管理模式才能提高企业的竞争力呢?是计划预修制，还是

TPM；是采取专业化、社会化维修体制，还是采取自给自足的维修体制，其实没有一个

统一的标准，它是由许多因素决定的，如企业规模的大小、设备的自动化程度、设备的

老化程度、员工的素质、生产组织形式等。可以说设备和企业的差异化决定了企业设备

管理模式的多样化。因此可以认为设备综合管理是当今企业采取的设备管理方式，它不

是英国综合工程学的简单翻版，它融会了设备管理的诸多理论，当然也包括TPM。宝钢

在引进日本TPM基础之上，结合自身的设备管理经验创立了点检定修制，是设备综合管

理的有力例证。

目前，点检定修制在全国各大钢铁企业广泛开展，有的企业结合自身的特点进行了

再次创新，将点检定修制和计划预修制进行了结合提出了“点检预修制”。因此，企业

设备管理模式的选择可以是点检定修制、可以是TPM、可以是计划预修制、可以是事后

维修等，也可以是任何两种或几种的结合，根据实践经验，每个企业的设备管理模式都

不是单一的设备管理理论，而是综合的运用，即设备综合管理。

为了确保设备的稳定运行，它不仅需要设备的完好性，还需要人才和资盒的支持。

人才包括生产操作人员、设备检修人员和专业技术人员，资金包括设备的检修改造资会、

充足的流动资金和工人的工资福利等。有了先进的设备，如果没有合格的设备操作人员

的正确操作、日常点检和保养，也无法保证设备的安全稳定运行；有了先进的设备和良

好的设备操作人员，如果没有检修力量的保障，设备也不可能稳定健康运行；如果以上

两个条件满足，即生产操作人员和设备检修人员素质满足设备需要，但是缺少相应的资

金支持，没有检修和改造资金，职工福利待遇较低，设备就会存在失修等情况。因此，

设备管理模式的选择不是一层不变的，它需要与本企业实际情况相结合，只有深入调查

且符合本企业设备运行实际情况的设备管理模式才是最适合的。
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2．2设备点检理论概述

2．2．1点检的概念及由来

点检简言之就是预防性检查。它的含义：为了维持生产设备原有的性能，通过五感

(视、听、嗅、味、触)或简单的工具仪器，按照预先设定的周期和方法，对设备上的

某一规定部位，对照事先设定的标准进行有无异常的预防性周密检查的过程，以使设备

的隐患和缺陷能够得到早期发现、早期预防、早期处理，这样的设备检查称为点检。

点检制是设备工作中的一项有关点检的基本责任制度，也是以点检为核心的设备维

修体制的简称。

20世纪50年代后期，日本的工业企业设备向大型化、现代化发展，原来的事后维修

不能满足设备迅速发展的需要，设备频繁发生故障。为了改变被动局面，日本从美国引

进了设备预防维修管理模式。20世纪60年代，日本企业不断学习国外先进经验和做法，

包括美国的生产维修体制、英国的设备综合工程学及中国鞍钢的“两参一改三结合"的

经验，通过对这些经验的综合吸收，结合日本的国情，1971年日本设备工程协会提倡在

日本推行一种新的设备管理制度TPM(Total Productive Maintenance，T：三全，全

效率、全系统、全员参与；PM：生产维修)，即全员生产维修：以点检为核心，全员参

与的生产维修，形成了点检管理设备的制度。

2．2．2点检与TPM的关系

TPM是一种设备管理制度，而点检是实现TPM管理的有效手段。企业生产设备采用点

检管理，是企业实行TPM的基础。点检是以现场检查为起点，以点检员为主导，以预防

维修为宗旨，它包含了设备现场信息搜集和整理，维修计划的编制、组织、监督和验收，

它是TPM的有机组成部分。TPM是集操作、点检、维修三位一体的设备维修管理制度。

2．2．3点检的重要性及特点

点检是设备预防维修和设备管理业务的基础，是现代设备管理运行阶段的管理核

心，一切设备维修实施的行动始于点检。点检员负责编制维修工程计划及工程实施过程

中的协调，负责维修资材计划的落实，负责维修费用的预算及控制，负责设备技术状态

管理和设备技术信息的传递，负责维修技术的编制和点检标准的制订等。就其工作的性

质而言，点检与操作、检修相比，点检处于核心地位，起着纽带作用。设备出现了问题，

操作者解决不了的，由点检人员进行检查和会诊，再委托检修方进行维修。

随着设备向大型化、现代化发展，设备在生产中的地位将越来越重要，企业管理的

重心正在向设备管理转移，设备点检的推行，摆脱了传统设备管理的被动，实现了针对
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性和预防性维修。

点检管理与传动的设备检查是有一定差别的，点检是一种预防性的主动的设备检

查，另外，点检是一种设备管理的制度，而传统的设备检查仅是一种检查的方法。

其特点主要体现在以下几个方面：

①、体现了设备管理思想的更新，摆脱了传统管理的被动性，实现了针对性维修；

②、改变了传统以修为主的体制，实现了以管为主、工人参加管理的目的；

③、通过点检管理实现了维修的最佳化目标，即减少故障时间，实现了经济维修；

④、形成了标准化的设备基础管理作业方法，即制定了点检标准、点检的实施路线、

实绩分析和点检管理的标准化和规范化。

2．2．4点检的内容

(1)设备的五定：定点、定法、定标、定期和定人。

定点：详细制定设备检查的部位、项目和内容，做到有目的的实施点检作业。

定法：对检查项目制定明确的检查方法，采用五感或借助简单的工具、仪器。

定标：制定相应的检查标准，包括点检计划、点检路线、检查表等。

定期：制定点检的周期。

定人：确定点检项目的实施人员，实施人员分为生产操作人员、运行维护人员、专

职点检人员和专业技术人员。

设备的五层防护线

为了确保设备的正常运转，日常点检、周期点检、精密点检、设备技术诊断和设备

维修结合在一起，构成了设备完整的防护体系，分为5个层次：

①、岗位操作人员的日常点检：通过操作人员的日常点检，一旦发现异常，除及时

通知点检人员外，自己动手排除异常，进行小修理，这是预防事故发生的第一层防护线。

②、专职点检人员的周期点检(专业点检)：专职点检人员主要依靠五感或借助简

单工具、仪器实施点检，对重点设备实行倾向性检查管理，发现和消除隐患，分析和排

除故障，组织故障修复，这是第二层防护线。

③、专业技术人员的精密点检和精度测试检查：在日常点检、专业点检的基础上，

定期对设备进行严格的精密检查、测定、调整和分析，这是第三层防护线。

④、设备技术诊断：在设备运转或非解体状态下，进行定量测试，帮助专业人员作

出决策，防止事故的发生，这是第四层防护线。

⑤、设备维修：通过以上四层防护线，还有可能发生突发性故障，需要维修。维修

技术的高低直接影响着设备的劣化速度及使用寿命，因此需要一支维修技术高、责任心
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强的维修队伍，这是设备的第五层防护线。

设备点检内容
’

①、日常点检内容：设备的压力、温度、流量、泄露、润滑、异音、振动、龟裂、

磨损、松弛等十大要素，通过五感、借助简单工具和仪器来实现。

②、定期点检内容：非解体定期检查、解体检查、劣化倾向、精度测试、检查与调

整、油脂的化验、零部件修复与更换。

③、设备技术诊断：分为机械检测、电气检测、油质检测和温度检测。

机械检测：振动、噪声、铁谱分析、声发射等；

电气检测：绝缘、介质损耗；

油质检测：污染、粘度、红外油料分析；

温度检测：点温、热图象。

④、五大要素及四保持

五大要素：紧固、清扫、润滑、备件管理、计划检修。

四保持：保持设备的外观整洁，保持设备的结构完整性，保持设备的性能和精度，

保持设备的自动化程度。

2．2．5点检制及其特点

设备点检制是一种以点检为核心的设备维修体制，是实现设备可靠性、维修性、经

济性达到最佳化，实现全员设备维修管理的一种综合性基本制度。在这种体制下，专职

点检人员既负责设备点检，又从事设备管理，生产方、点检方、维修方三方之间，点检

方处于核心地位。这种核心地位，须有相应的设备管理体制做支撑。最佳的费用、高质

量的管好设备，确保设备安全、顺行、持续、运转，是每一名专职点检人员的重要职责。

点检制具有以下特点：

(1)岗位操作人员参加日常设备点检，日常点检标准由专职点检人员制定，并进行作

业指导、检查和评价。

(2)专职点检人员分区域对设备负责，既从事设备点检，又负责设备管理。

(3)有一套科学的点检标准、业务流程和推进工作的组织体制。

(4)有比较完善的仪器、仪表及检测手段和现代化的维修设施。

(5)有一个完善的操作、点检、维修三位一体的TPM体制。

(6)执行以作业长制为中心的现代化基层管理方式。

2．2．6企业如何推行点检制

在钢铁企业，宝钢成功实施点检定修制，取得了辉煌的设备管理成果。20世纪90年

．1】．
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代末，全国各大钢铁企业掀起了学习宝钢设备点检定修制的热潮，进行传统的检修体制

的变革，有的成功了，有的失败了。究其原因，没有理解点检定修制的精髓，因为点检

定修制需要相应的管理体制来支撑、优秀点检员的支撑、优秀员工的支撑、优秀维修队

伍的支撑、先进现代检测工具和仪器的支撑等等。再有企业要结合自身的特点进行改革，

不可生搬硬套，要务实创新。以下列出几类企业应该采取的策略。

(1)新建大型钢铁企业。由于新建企业在硬件设施方面具有无可比拟的优越性，在

管理体制方面可以实行高效的扁平化管理体制，在设备管理方面可以完全实行设备点检

定修制，做到三级点检、五层防护和定修。

(2)维修人员集中管理的企业。在原来实行计划预修制的基础上，可以引进点检制

进行集中管理，推行点检预修制，即在全员设备管理的基础上，将设备基础管理工作由

点检员来完成，实现预防维修。点检人员可以从维修人员中挑选，待遇水平可以比照班

组长水平，不能太高。如果点检人员待遇较高，同一单位的维修人员的积极性将大大削

弱。完全实行维修市场化的企业，点检人员可以定为管理人员，以增加其责任心和积极

性，达到责权利的统一。

(3)维修人员分散管理的企业。维修人员由各个生产车间管理，编制为生产车间的

一个班组，随生产岗位四班三运转，称之为分散管理。维修人员分散管理的企业，可以

实行二级点检，即岗位操作人员的日常点检和运行维护人员的设备点检和维护；三层防

护体系，即岗位操作人员的日常点检，运行维护人员的设备点检和维护，设备检修。

(4)设备老化的企业。完全实行点检定修制面临一些困难，由于设备的老化，可以

先通过实行点检来加强设备的管理。由于设备的可靠性随着设备的役龄增长而降低，所

以采取定修不太现实，可以部分设备采取定修、大部分设备采取计划检修，即实行设备

的点检预修制。设备点检预修制顾名思义就是采取点检制进行设备的基础管理、在检修

方面采取预防性维修和计划检修的策略。

2．3本章小结

本章主要介绍了国内外设备管理和我国的设备管理体制的发展，随后介绍了TPM理

论和设备点检理论，最后对企业如何实行和选择点检制进行了论述。通过本文的论述，

为首钢股份设备点检管理的研究奠定了理论基础。
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第3章首钢股份设备点检现状分析

3．1首钢股份概况

北京首钢股份有限公司(简称“首钢股份”)由首钢总公司独家发起，以社会募集

方式设立的股份有限公司，是我国第一家引入战略投资者，第一家由市场确定发行价的

上市公司。2001年美国《财富》评选首钢股份为中国上市百强企业，北京市工商局公示

首钢股份为2004年度工商免检单位。

首钢股份以钢铁业为主，高新技术产业同步发展的公司，年生产能力铁430万吨、

钢450万吨、线材350万吨、彩涂板17万吨、镀锌版28万吨、冷轧板150万吨等，高技术

含量、高附加值产品产量占产品总量的65％。

公司始终坚持高新技术改造钢铁业的发展战略，不断进行大规模的设备技术改造，

生产工艺、技术水平始终处于国内领先地位。焦炉实现了具有世界先进水平的干法熄焦，

炼铁采用了国际先进水平的人工智能冶炼系统，炼钢、轧钢实现了全自动化控制，彩涂

板高速生产线最高工艺速度达到了120米／秒，冷轧板生产线于2007年底投产。目前首钢

正在建设具有世界先进水平的京唐钢铁公司，同步建设宝业钢铁公司，正在筹备晋京钢

铁公司，在适当的时机，首钢股份将进行整体上市。

公司产品广泛应用于现代制造业、建筑、金属制品、家用电器等行业，通过了IS09001

认证，产品质量享誉海内外。主营产品多次获得国家级、部级、市级优质产品奖，并以

其稳定的性能和优良的质量广泛应用于长江三峡、黄河小浪底、香港青马大桥、国家大

剧院、奥运场馆等国家重点工程，远销美、日、欧、东南亚等十多个国家和地区。

面向未来，公司坚持以发展为主题，以实施产业调整、构筑新的竞争优势为目标，

加快用高新技术改造钢铁业和首钢搬迁调整的步伐。

3．2首钢股份设备部门简介

目前首钢股份设备部门包括处室共5个，分别是设备部办公室、技术管理处、设备

检修处、动力设备处和设备备件处。

设备部办公室负责设备系统的贯标管理工作，计算机信息管理工作(包括ERP)，设

备系统培训工作，同时还负责本部门的宣传、纪检、人事等工作。

技术管理处负责全公司的机电技术管理工作，主要有设备点检工作、设备检测工作、

固定资产管理工作、工业建筑物管理、起重机械管理和车辆管理工作。

设备检修处主要负责公司检修计划与委托、合同审查与管理、检修组织等工作。
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通过首钢股份实行设备点检定修制的过程分析，主要存在以下几个问题：

(1)维修和管理体制机制没有彻底改变，维修没有实现市场化管理，而维修人员的

待遇较低；作业长管理体制和流程没有完全建立，只是规定了职责。

(2)虽然成立了设备点检定修制推进小组，但没有持续改进，由于人员变动造成工

作中断，没有形成持续反馈工作机制，且推进小组已经解散。

(3)点检人员、作业长个人的专业素质和技能较低，不能满足设备点检定修制的要

求，况且没有一个统一的培训和选拔机构和机制。

(4)维修队伍整体素质不高，待遇较低；面临首钢的一业多地的建设，维修人员和

．14．



东北大学硕士学位论文 笫3章首钢股份设备点检现状分析

操作人员需要对口支援，因此本部维修人员和操作人员不断减少，补充的年轻人员需要

一定时间的培养。

虽然存在以上问题需要进行解决，但由于实行了设备点检定修制，设备故障率明显

下降，设备故障停机时间大大缩短，为了彻底解决设备点检管理存在的问题，下面对设

备点检现状进行逐项分析。

3．3．1日常点检现状分析

日常点检作业由岗位操作人员承担，岗位操作人员对照日常点检标准对设备进行检

查、加油、调整、紧固等工作，发现自己不能处理的设备异常点将其记录在设备日常点

检作业卡中，并及时汇报区域点检员，’由点检员进行诊断，需要立即处理的安排检修人

员进行处理，需要停机处理的联系停机时间进行处理，不需要立即处理的安排日计划进

行处理。岗位操作人员按照设备使用维护有关规定负责设备的日常保养和维护工作，这

是设备点检定修制和全员设备管理的一部分。

设备点检标准编进了设备使用维护规程中，必须严格执行。每班对照点检标准对设

备进行详细检查，将检查出的设备异常现象和故障点记录在“设备巡检记录本”上，如

果无问题记录“本岗位设备运行正常”。在执行过程中，生产操作人员与设备点检人员

之间存在利益关系，小问题一般不记录，直接汇报点检或不汇报，造成假记录的出现。

具体执行过程中主要存在以下几个问题：

(1)岗位操作人员素质参差不齐，设备日常管理水平存在较大差异。主要原因是公

司及厂矿对操作人员的培训没有跟上实际需要，培训的力度需要加强，个人培训的积极

性没有激发出来，培训激励机制缺乏实效和培训自选平台没有建立。由于个人激励机制

缺乏强有效的手段，生产操作人员学习的积极性得不到发挥，缺少工作的积极性，缺乏

前进的动力和激情。

应对措施：真正建立生产操作人员成才渠道、激励机制、培训平台，变“让我学"

为“我要学”。虽然目前首钢存在“三支人才队伍建设”体制和机制，但执行现状不太

好，存在脱节现象和追求荣誉现象。为了更加有效的进行职工的培训，必须建立持续的

培训机制，并拥有各层次的培训模式，建立配套的激励机智和升降机制，激发全体职工

的工作目标性和积极性，为职工提供良好的愿景。

(2)岗位操作人员缺乏责任意识和敬业精神。根据近两年故障分析，20％的设备故障

是由于不正确操作造成的，15％的设备故障是由于岗位操作人员检查不仔细、调整紧固

维护不及时而引起的。以上两项相加达到了设备总故障的35％。究其原因，一是是否进

行了真正的日常点检没有可靠的依据，这方面需要进行改进；二是生产操作人员的特殊
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操作需要强化；三是生产操作人员的设备关键点和薄弱点的管理水平需要提高；四是缺

乏有效的监控手段。
’

应对措施：一是建立一个有效的监督平台；二是对生产操作人员的正常操作进行强

化，培训其特殊操作水平；三是提高生产操作人员管理设备的能力和水平，特别是设备

容易发生故障的部位；四是建立相应的制度且严格检查和考核。

(3)点检信息汇报和沟通渠道效率不高。岗位操作人员检查出来的问题有时没有得

到及时解决，原因一是点检执行力不强；二是没有一个高效率的沟通、反馈和监督渠道，

也是日常点检工作执行过程中面对的一个问题，需要建立一个高效的自动化的反馈和监

督平台。

应对措施：一是对生产操作人员的点检执行情况严格持续检查和监督，且严格考核，

在专业管理方面，存在好人主义，考核尺度不一，造成职工存在侥幸心理，执行各种规

章制度存在偏差；二是建立一个信息化点检反馈系统，实现点检信息快速、准确、公平

的传递，为设备故障的处理提供效率和效益保证。

3．3．2专业点检现状分析

专业点检工作由点检人员承担，点检人员根据点检标准对负责区域的设备进行周期

点检工作，发现的问题及时安排处理，不需要立即处理且检修项量较大时安排检修月计

划，对不能判断的汇报设备科技术专业人员进行设备诊断和精密点检。点检人员负责对

生产操作人员的设备检查、维护保养进行检查、指导和监督。根据点检职责，专职点检

人员还负责备件管理、检修实绩管理、设备基础管理、综合管理等，由于检修人员和岗

位操作人员工作水平和责任心下降，点检人员每天工作在检修现场，没有时间进行其他

设备管理工作，形成了设备管理工作的恶性循环，自身的点检工作也无法保证，造成了

点检管理工作的效率低下。

主要存在的问题有：

(1)点检结果没有沟通的平台，需要建立一个点检结果和实绩分析的平台，真『F实

现设备管理工作的全员化、信息化和共享化。

应对措施：建立一个信息化点检平台或系统，实现各级人员的快捷沟通，实现真正

的检修实绩管理和档案管理的动态化和自动化。有了点检信息系统，不仅可以实现设备

管理信息的网络化传递、自动化统计，而且可以实现设备基础工作的动态管理和持续改

进。

(2)点检人员责任心不一，待遇水平较低。由于待遇水平经历了“低一高一低"的过

程，造成点检人员情绪低落，工作积极性不高，责任心不强。
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应对措施：根据点检人员的实际技能水平，建立相应的激励机制和升降机制，实行

责任制度和包机制度，提高相应的待遇。职工的积极性是靠相应的激励机制激发出来的，

有了个人利益的保证且满足了个人的需求，加上规范制度的约束，职工的能力是完全可

以提升的并得到最大化发挥。

(3)点检人员赋予的职责超过力量之外。点检人员没有考虑检修人员力量不足的因

素，只需要考虑本项工作需要的人、材、备件，制定方案、组织实施、实绩分析、问题

跟踪等工作。

应对措施：根据点检职责进行安排工作，这是由于检修力量的不足造成的，也与点

检人员本身的能力有关。为了解决这一问题，需要建立并严格执行相关制度或规定，解

决检修人员能力不足的困惑，建立点检人员相应的激励机制，这需要公司领导的正确决

策和支持。这个问题是综合性问题，需要综合性解决。

(4)点检工作所需要的工具和仪器不足。由于点检需要的精密仪器需要各厂矿自己

负责购置，由于各厂矿资金有限，配置的仪器、仪表和工具不足和不全，造成点检工作

难度加大。

应对措施：没有检修和维护资金或资金缺乏，设备的完好率不可能得到保证。必要

的检测仪器是必须的，如测温枪、测振笔、测厚仪、电流计、电压计、油液快速检测仪

等仪器。有了检测仪器和工具，才能进行相应的设备点检工作中定量点的测量，才能进

行正常的设备点检工作，最总实现状态点检和状态维修。因此，本项工作需要公司整体

协调，确保必备仪器的到位率，实现设备点检工作的正常开展。

3．3．3精密点检现状分析

点检人员对设备异常情况不能判断时，及时汇报设备科专业技术人员，在设备不解

体的情况下，通过精密仪器进行诊断和检测，主要有测振仪、测厚仪、油品化验等，公

司设备部技术检测室有频谱分析等。首钢股份的设备精密点检相比专业点检工作差距更

大，仪器的不足、精密工作的技术水平较低、资金匮乏、人才不足等都是造成精密点检

工作肤浅化的因素。

首钢股份精密点检工作主要存在以下问题：

(1)由于一业多地建设，设备科专业技术人员和点检人员流动比较快，稳定性较差，

带来了精密检测工作的持续性较差。

应对措施：由于大多精密点检工作都是由设备科专业技术人员担任，但是首钢一业

多地的建设需要专业技术人员对口支援，因此专业技术随着人员的变化而变弱。需要抓

紧培养年轻人员，还可以考虑引进检修队伍进行精密点检工作，引进队伍就需要资金的
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支持。

(2)用于精密点检的仪器不足和不全，精密点检工作具有局限性。

应对措施：购买相应的基本的检测仪器，进行一次性投资，制定相应的管理制度，

加强精密仪器和相关工作的管理，提高精密点检工作的准确度，降低设备故障率，实现

设备状态维修的目的。精密点检工作需要的各种仪器，应该由公司统一列出清单进行配

置，实行仪器的集中管理和共享，优点是公司的集中支持是此项工作开展的最大动力，

集中管理便于仪器的正确使用和维护，仪器共享便于精密点检工作的及时开展并节约了

大量资金。

(3)技术人才后进不足，缺少培训的平台和更加有效的激励机制。

应对措施：建议公司成立检测公司，负责精密点检工作，负责专业技术人员的培训

工作，实行市场化运作，激发工作的积极性，培养更多的技术人才。只有真正建立人才

的培训渠道和升降模式，才能实现人才培养的持续性和高效性，真正实现人才的层出不

穷。

3．3．4设备检修现状分析

设备检修是设备点检五层防护线的第五层，也是设备点检内容之一，检修人员素质

的高低、检修队伍能力的大小，决定着设备点检管理水平的高低。检修人员是设备点检

的有力支撑和基石。首钢股份设备检修主要由两部分构成，一是日常维护检修由维检中

心承担，二是主要设备的大修由专业检修队伍承担。

维检中心检修队伍主要存在的问题： ．

(1)检修人员年龄结构存在失衡，有40％检修人员在50岁左右，50％检修人员在30岁

以下，只有10％人员年龄在30至45岁之间。

(2)检修人员技术水平存在逐年下降趋势且技术单一，由于年龄结构的不合理，30

岁以下人员成为检修的主力军，检修经验和经历比较少，检修质量得不到保障。50岁以

上人员面临着退休，工作积极性和热情逐渐退失。

(3)由于检修人员与生产厂矿相比待遇较低，又缺乏相应的激励机制，整体检修工

作积极性不高，缺乏责任心和敬业心。

应对措施：一是公司给维检中心政策倾斜或主流程待遇，提高每个人的待遇水平，

激发其工作的积极性；二是不断引进并培养人才，并想办法留住人才和用好人才；三是

对检修人员进行整体培训，建立实用的人才培训基地，实现人才的持续培训；四是按劳

分配，增加检修人员的工资水平和相应待遇。

． 虽然主要设备大修工作引进专业检修队伍承担，但设备的稳定运行靠的是同积月累
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的保养和维修，而日常保养和维修是维检中心承担的。因此，设备的点检工作的执行程

度和效果与维检中心的检修能力是息息相关的。

只有建立一支属于首钢股份自己的检修队伍，才能最大限度的确保设备的稳定运

行，才能在危机时刻体现真正的价值。因此，设备检修队伍的能力和水平，是设备点检

工作如何开展、开展程度、实现目标的基础，没有这个基础，设备点检工作就难以开展，

更谈不上设备的稳定运行。

3．4宝钢股份设备点检概述

3．4．1宝钢股份概况

宝钢钢铁股份有限公司(简称“宝钢股份”)是中国最大、最现代化的钢铁联合企

业。《世界钢铁业指南》评定宝钢股份在世界钢铁行业的综合竞争力为前三名，认为也

是未来最具发展潜力的钢铁企业。宝钢股份钢产量达2000多万吨，经营收入2000亿元人

民币，利润总额200多亿元人民币。在汽车用钢、造船用钢、油气开采和输送用钢、家

电用钢、电工钢、锅炉和压力容器用钢、食品包装用钢、金属制品用钢、不锈钢、高等

级建筑用钢等领域，成为国内主要钢材供应商的同时，产品出口日本、韩国、欧美等国

家和地区。

宝钢全部装备具有大型化、连续化、自动化的特点，公司采用国际先进的质量管理，

具有雄厚的研发实力，重视环境保护，在中国冶金行业第一家通过IS014001环境贯标认

证，堪称世界上最美丽的钢铁企业。

宝钢计划到2012年，实现产能从现在的年产2000多万吨提高到8000万吨，销售收入

达到500亿美元以上。

3．4．2宝钢股份设备部体制概况

宝钢设备部包括管理系统、检修系统、地区系统和技术系统共四大系统。

管理系统包括设备管理处、备件管理处和检修管理处，主要负责设备综合管理、设

备维修、计划与费用管理、设备状态管理、固资管理等，负责备件的计划、国产化

与仓储管理，负责检修业务集中调控、检修外协归口管理，负责改善维修工程管理等。

检修系统包括检修公司和检测公司，主要负责主要设备的日、定、年修实施和备品

备件的制作修复，负责车间生产和安全管理，负责诊断、测绘、备件检测等业务。

地区系统主要负责开展本地区以点检为核心的设备管理工作，分为初轧、热轧、冷

轧、炼钢、炼焦和原烧六个地区室。

技术系统分机械、电气、仪表和土炉四个技术室，主要业务是现场设备技术服务，

．19．



东北大学硕士学位论文 第3章首钢股份设备点检现状分析

现场设备改善、改造攻关，维修技术开发，同位素仪表点检与维护、司镑操作、土炉设

备点检管理。设备部体制如图3．1。 ·

3．4．3宝钢股份的设备点检定修制

宝钢从日本新日铁公司引进了一套以预防为主的设备维修管理方式，即TPM全员参

加的生产维修制度，结合宝钢生产实际情况和宝钢“安全、顺行、持续’’的生产目标，

建立了自己的设备维修管理模式：设备点检定修制。点检定修制是一套加以制度化的比

较完善的科学管理方法，它的实质就是以预防维修为基础，以点检为核心的全员维修制。

点检定修制的特点：

(1)倾向化管理，依据设备状态来确定修理时间和内容，防止过维修或欠维修。通

过对设备检查诊断和状态检测，从中发现劣化倾向性的问题，确定检修项目，提出改善

措施，消除劣化。

(2)坚持设备的预防为主，改变传统的以修为主为以防为主，最大限度的减少设备

故障的发生。
‘

．

(3)建立四大标准：分别是维修技术标准、点检标准、给油脂标准和检修作业标准。

(4)建立以点检为核心的管理体制，减少了传统管理的多余层次和环节，信息反馈

畅通，设备的使用与管理从不脱节，实现了高效率管理。

(5)管理目标集中，减少设备故障和降低维修费用是点检的两大目标。

(6)突出为生产服务的观念。

(7)实行全员管理，凡参加生产过程的一切人员都要关心和参加设备维护工作，特

别是操作人员负有用好、紧固、调整、小修理和日常点检业务，使生产人员与点检方融

为一体，成为全员设备管理的基础。

(8)采用PDCA工作法，各级管理层每月召开一次实绩分析会(班组一作业区一地区室一

设备部，自下而上召开)，逐级提供资料，用数据和图表来分析当月设备故障情况，检

修情况及维修费用情况，并提出改进对策和实施措施。

(9)坚持安全第一，各项工作都是在安全的前提下开展，如果避谈安全，那么其他

工作干的再好，也是归于零效果，甚至负成效。

(10)维修工人的多技能化，点检人员和维修人员素质要求随着设备的大型化、自动

化和维修技术的发展，要求也越来越高。每个人员既会机械专业相关知识，又具有电气

和自动化分析和处理能力，成为名副其实的复合人才。
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图3．1宝钢设备部体制

Fig．3．1 Baosteel equipment diVision’s system

宝钢股份形成了以五制为支撑的现代化管理体制，就是“以作业长为中心，以计划

值为目标，以设备点检定修制为重点，以标准化作业为准绳，以自主管理为基础”。宝

钢通过五制的实行，实现了其自身能力的大大提高，取得了良好社会效应，增强了企业

的竞争能力和综合效益。

宝钢的设备点检包括日常点检、周期点检和精密点检，日常点检由设备点检员、生

产方操作人员和设备运保人员分别承担；周期点检由点检员实施或由点检员提出计划，

委托检修部门实施；精密点检由点检员实施或由点检员提出计划委托检修部门或专业部

门实施。专业点检员是其管辖的现场生产设备状态的直接责任者。岗位操作人员根据分

工协议，按照设备方提供的点检标准实施日常点检作业，并根据分工协议进行设备的更

换和简单的调整、清扫、清洁及给油脂作业。设备运保人员是指为保障设备连续不间断

．21．



东北大学硕士学位论文

———————————————————————一———————————————-___-一

第3章首钢股份设备点检现状分析

运行而设立的机电人员，根据分工协议，按照设备方提供的点检标准和计划实施R常点

检作业，当设备有异常现象及时赶到故障现场并设法排除，负责机旁备件、资材的保管，

节假日或夜间抢修点检员不在时，负责检修跟踪和确认工作。

宝钢通过设备点检管理系统，按照点检流程实行计算机网络管理，达到了高效、快

速、精准的设备点检信息传输和故障处理。设备点检信息的传递如图3．2。
●

、

图3．2设备点检管理关系图

F谵．3．2 trallSmitcing of equipment prcVentiVe check maflagement

3．4．4宝钢股份设备点检定修制对我国钢铁企业的启示

近几年来，随着世界经济的高速发展，钢铁业也迎来了快速发展期，国内的钢铁业

也在通过重组、兼并、联合等方式不断壮大，大型钢铁业为了降低运输成本和取得原材

料优势不断向沿海转移，如首钢向曹妃甸港口转移、宝钢向罗汀港口和湛江港口发展、

山东钢铁向日照港口发展、武钢向防城港发展、鞍钢向营口发展等。随着新的钢铁生产

线建设，设备向大型化、精密化、自动化方向发展，设备管理水平对钢铁企业竞争力的

提高起着决定性作用，研究宝钢的设备点检定修制对我国钢铁业有以下启示：

(1)扁平化设备管理体制，进行集中一体化管理。宝钢的集中一体化管理，实现了

企业管理的高效和集中，达到了目标一致、反应迅速、协同高效的目的，增强了企业综

合竞争能力。国内的太原钢铁公司和马钢在成功复制宝钢管理模式后，企业的管理水平

得到了大大提升，综合竞争能力大大提高。

(2)结合宝钢生产情况和设备特点，提出了设备点检和预防维修相结合，形成了点

检定修制。宝钢的设备点检定修制是在学习日本TPM基础上，结合宝钢实际情况进行创

立的。因此，其他企业在推行设备点检定修制时要紧密结合自身的实际情况，进行有的

放矢的优化和改进。

(3)实行了作业长制进行管理。作业长制是企业扁平化管理的一种管理模式，它体

现了权和利的统一，体现了基层管理的思想，是全员管理的具体体现。作业长制的实行，

宝钢实现了自身的较快发展，基层管理和扁平化管理得到重视。

(4)进行PDCA闭环管理。P(PLAN)就是计划，D(DO)就是执行，C(CHECK)就是
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检查和监督，A(ACTIoN)反馈和持续改进。闭环管理实现了问题的持续改进和跟踪，

达到了问题根治的目的，实现了设备的稳定运行。

(5)点检员、操作人员、检修人员有一个规范的培训平台和选拔激励机制。由于多

元化培训管理平台和选拔激励机制的实行，各级别人员都能够在同一起跑线上竞争，体

现了竞争的公平性，克服了唯学历的不足，营造了一个重能力、人尽其才、各显其才的

良好氛围，大大激励员工学技术、增强本领的潜在动力和热情。

(6)实行设备状态检测和维修，建立一个高效的信息化设备点检管理系统。由于宝

钢建立了设备点检管理系统，设备基础信息实现了共享，生产操作人员只有把点检信息

录入计算机系统，点检人员就会立即到现场进行确认和诊断，提高了处理设备故障的效

率。设备点检管理系统还具有自动统计功能和判断功能，设备档案实现了自动管理，设

备实绩管理实现了数据统计，各种报表自动汇总等，大大节省了手工成本。

(7)有专业检修队伍作为支撑。宝钢不仅拥有自己的检修队伍，还引进向五冶等较

强的专业检修队伍。实现了设备日常点检、保养、维修和定修的良好结合，维修队伍和

专业检修队伍实现了互相补充。

(8)按照客观规律管好、用好、维护好设备，不拼设备，设备是基础。无论市场的

好坏，严格按照年、月作业计划进行生产，拒绝拼设备现象的发生。只有严格遵循设备

的设计能力，才能发挥设备的最大生产能力。

(9)在设备管理方面，公司全方位给予支持和重视。设备是一切生产的基础和保障，

因此公司领导要给予大力支持和重视。只有领导重视了，设备管理才能真正实现全员管

理的思想。

3．5首钢股份与宝钢股份设备点检比较分析

宝钢股份设备点检管理经过近20多年的探索和实践，逐渐走向成熟和完善，首钢股

份2000年学习宝钢设备点检管理以来，设备点检管理水平也得到了很大提高，但也存在

着不小的差距，宝钢股份根据自身的特点实行点检定修制和作业长制，形成了以“作业

长为中心，以设备点检定修制为重点，以标准化作业为准绳，以自主管理为基础”的现

代化管理体制。点检定修制是以点检为核心的全员维修体制，建立了一套点检人才队伍

选拔培养机制，通过设备点检信息管理系统保证了设备点检信息传递的畅通，采用PDCA

工作方法注重点检实绩管理和倾向化管理，实现了点检管理工作的信息化。

首钢股份设备点检在设备点检信息传递方面存在着脱节现象，而且是手工或电话传

递；在点检管理方面未形成闭环管理；以点检为核心开展工作仍然存在不小差距；对岗

位操作人员的同常点检、点检人员的专业点检的监督手段和效果评价存在不可控状态；
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作业长从传统的工段长演变而来，职责没有根本改变等。

总之，首钢股份形式上拥有了设备点检定修制，但由于软硬件的管理落后，未完全

发挥其应有的作用和优势，需要对其薄弱环节加以改造和优化，以适应首钢一业多地的

设备管理现状。

3．6本章小结

本章通过对首钢股份设备点检管理的基本调查和分析，指出现行设备点检管理存在

的问题。介绍宝钢股份设备点检的先进管理实践，并将目前首钢设备点检管理与宝钢设

备点检先进管理进行对比，找出存在的差距和不足。

本章作为文章的一个重要部分，即是对前几章理论和经验介绍的应用和实践，也为

下面的解决方案作了必要的铺垫，起到了承上启下的作用。
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第4章首钢股份设备点检管理系统的构建

4．1首钢股份发展规划

2008年奥运会的召开，为了实现绿色奥运的目标，结合自身的发展定位，首钢作出

了搬迁调整和结构调整的战略部署。目前，北京本部已经压产400万吨，还剩400万吨钢

生产能力，京唐钢铁公司正在建设970万吨钢的规模，首钢宝业钢铁公司正在建设800万

吨钢的规模，迁钢和首秦钢铁公司正在建设配套工程，晋京钢铁公司正在筹备中，达到

一定规模和效益后，首钢将逐步实现钢铁业的整体上市。

。2006年首钢作出了三步走战略：第一步到2007年底，做好北京地区结构调整，深化

改革、技术研发、人才建设等各项工作，此项工作已经完成；第二步到2010年底，首钢

京唐钢铁公司建成投产，首钢在全国钢铁业再居一流先进行列，其中一期工程2008年10

月投产；第三步到2020年，首钢着重提高自主创新能力、资源整合能力，打造核心竞争

力，在首钢建厂100周年的时候，把首钢建设成为国际型的大型企业集团，进入世界500

强。

4．2首钢ERP工程简介

为了适应一业多地的管理要求，实现“集中整体、分层能级"的管控目标，首钢从

2003年7月启动了信息化建设项目，首钢与SAP、HP公司合作建设首钢的El冲工程，实

现了产供销全物流链上的物流、资金流和信息流的三流合一。通过EI冲对各项管理流程

优化，实现了供应链管理、客户关系管理，建立了网上交易系统、首钢决策支持系统、

各厂矿各部门的各级管理信息系统，通过信息化建设实现了企业管理现代化目标，以此

打造数字化新首钢。

4．2．1 EI冲概述

ERP(Ente印rise ResourCe Planning)企业资源计划系统，由美国著名的计算机技术

咨询和评估集团G抓ner研oup公司于1990年提出的，它包括了厂房、仓库、物质、设备、

工具、资金、人力、技术、信誉等全部可供企业调配使用的有形和无形的东西，它强调

的是人、财、物和产、供、销全面结合、全面受控、实时反馈、动态协调、以销定产、

以产求供、效益最佳、成本最低和流程式管理的扁平化结构。ERP是信息化管理和办公，

是信息技术在企业经营管理方面的良好应用。

ERP是一把手工程，需要全员参与、全员动员、转变思维、实事求是，企业实施ERP

系统工程，需要从各个方面综合考虑，如一把手的决心，决策层的意见统一，基础数据
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的齐备，企业主动应变，充足的资金投入，目标明确，范围清晰，考核指标的正确，项

目人员的时间和精力投入等，还有服务商的能力和信誉，软件的版本和功能等。

4．2．2首钢EI心工程的内容和目标

首钢实施El冲系统信息化建设的目标：通过建立统一、集成、共享的信息平台，引

进先进科学的管理模式，实现财务、销售、采购、生产、设备、人力资源等的集中管理，

从而对整个集团的资源进行整合，达到平衡资源、降低成本的目的，建立快捷的市场反

应机制。

首钢ERP工程分一期和二期工程，一期工程从2003年7月1日开始建设，历时一年时

间完成上线工作，分为五个阶段。第一阶段是项目准备及总体规划阶段，主要工作包括

关键用户入门级培训、总体规划培训、流程现状调研及描述、管理现状调研、总体1T架

构调研、管理问题挖掘等；本阶段的成果有现状流程图、管理问题报告、总体IT规划草

案等。第二阶段是业务重组阶段，主要工作包括业务流程蓝图设计、管理重点蓝图设计、

重点业务集成设计、主数据编码及收集方案、三四级流程及接口设计、确定IT架构、确

定变革方案、关键绩效指标体系设计、业务流程调整等。第三阶段是系统实现阶段，主

要工作包括SAP系统实施、三级质量系统详细设计开发与测试、库存大盘点、制定标准

成本体系、编写用户手册、制定岗位职责、制定用户及权限管理体系、SAP系统培训等。

第四阶段是上线准备阶段，主要工作包括建立上线方案及指挥体系、建立问题反馈机制、

终端用户培训、上线前联调测试等。第五阶段是系统上线及支持阶段。

首钢EI冲～期工程以钢铁生产主线为范围，包括24000种成品、半成品，以及产、

供、质量检查、财务、计量等基本管理业务，通过由七百多个用户组成的计算机终端、

服务器网络纳入数据库，在动态集成的信息平台上通过325个流程加以覆盖，从每一车

皮原料、每一件备品、工具，到每一炉钢、每一个轧钢批次的产品，都实现了物流、信

息流和资金流的三流合一，从而对提高整体管理水平发挥巨大作用。首钢ERP系统将支

持全集团的信息共享，形成集团领导层决策支持系统，使首钢实现所有资源在信息平台

上的配置优化，大幅度提高企业创新发展能力与核心竞争力，全面提升企业的经济效益。

ERP二期工程是在一期工程完善和优化的基础上于2005年下半年开始准备的，包括

北京本部和新基地两大部分。2006年6月开始本部建设部分，主要包括BW(数据仓库)、

TP(资金管理)、PM(设备管理)、PS(项目管理)等重要模块。当然也包括公司0A

(办公自动化系统)。2007年底本部EI冲系统全部建设完成投入使用。新基地部分从2008

年初开始启动建设，将随着工程一起投入运行。

首钢EI冲系统的实施，是首钢实现全面向现代化管理转交、实现全新管理的重要内
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容之一。在利用信息化促进工业化，走新型工业化发展道路方面进行了成功探索，从而

为中国钢铁企业实施信息化提供了值得借鉴的成功案例。

4．2．3首钢设备管理模块(PM)的总体框架

设备管理模块(PM)是EIU项目中最关键的组成部分之一，PM建设的主要目标是

按照现代设备管理理论要求，吸收国内外一切先进的管理经验，对设备管理各方面业务

和流程进行全面优化，借助信息系统实现对设备技术管理和经济管理的有机结合，使设

备在整个生命周期内发挥出最佳的经济运行效益。

设备管理模块(PM)的主要特点：

(1)、实施范围广，首钢设备PM模块覆盖了所有厂矿的作业区、生产班组和维护班

组：

(2)、信息量大，静态数据和动态数据的收集共达百万条左右，覆盖9万台设备的参

数和零部件数据；

(3)、覆盖设备管理各项业务，业务范围涉及设备的基础管理、技术状态管理、固定

资产管理、点检管理、检修管理等多种业务和流程，优化后的管理流程达22个(详细见

流程清单表4．1)：

(4)、信息传递及时迅速且实现网络办公，如点检信息的传递、oA办公自动化、检

修流程等，实现了无纸化办公；以前设备定货和采购计划需要15天才能完成的，现在平

均只需要3．5天时间就能完成，大大提高了工作效率，确保了设备和资材的及时供货，

间接保证了设备稳定运行。

(5)、实现了检修管理的预算控制等。由于所有的检修原来需要手工完成的手续，现

在全部由ERP系统来完成，包括检修方案、检修措施、申请修理单、合同审批、检修预

算、结帐付款等流程全部实现了网上办公，检修实现了全面预算控制，大大降低了检修

成本。

从表4．1设备流程清单可以看出，22流程互相支撑。设备点检流程是设备缺陷隐患管

理流程、设备事故、故障管理流程、设备日常维护流程、设备预防性维护计划、设备润

滑管理流程、工业建筑技术状态管理流程、设备年／季检修项目和预算计划管理流程、设

备月检修计划管理流程等流程的基础，设备点检流程为以上流程提供设备的基础信息，

是以上各流程执行的前提。设备小修及独立设备大中修检修组织流程、主要生产设备大

中修及系列检修组织流程、设备检修招标流程、设备检修项目委托流程、设备检修合同

管理流程、设备检修结算付款流程、工单领料流程等流程是全面预算管理的基础，以上

流程发生的费用计入各厂矿全年维修费用成本中，作为年年修费用的控制和考核依据。
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任务清单维护流程、维修工作中心维护流程、施工单位主数据维护流程、设备零部件清

单管理流程、设备主数据维护流程、功能位置主数据维护流程等流程是设备管理PM模

块的信息支撑，通过以上流程对设备信息进行动态管理和维护，是PM信息管理库和智

囊团。
’

表4．1：设备管理模块流程清单

序号 代码 流程名称

设备管理模块(PM)的主要功能是，利用信息化手段，加强设备信息管理工作的

实时数据统计；利用通知单、工单的形式，分别记录设备管理过程中维修工作情况、发

生成本等动态数据；提供先进科学的预防性维修管理功能，有效减少设备故障；提供设

备故障历史、维修历史，有利于设备生命周期的管理；提供设备故障、维修成本分析，

为维修管理改进提供可靠手段；利用点检流程，实现设备点检的闭环和实绩管理等。功

能树如图4．1。针对首钢一业多地的管控模式，EI冲留有扩展接口，便于系统的对接和扩

充。
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随着计算机网络技术的快速发展，设备点检管理朝计算机化、网络化方向发展已经

成为一种趋势。利用计算机网络技术，实现了设备点检管理计算机化，设备状态信息传

递网络化；点检作业标准化、规范化，强化量化点检，提高了设备管理水平。对点检的

全部业务，如点检计划的制定和实施，点检结果的归纳和整理，设备状态的分析全部由

计算机来完成。

设备点检管理系统是PM模块的一个重要流程系统，设备点检管理系统改变了传统

的、手工的、经验型的设备点检管理方式，代之以精细化、定量型、技术型的管理模式，

包括日常点检管理流程、专职点检管理流程、异常管理流程、设备档案管理、实绩分析
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管理等。设备点检管理系统的实施，基本解决了原来首钢设备点检存在的问题，如点检

信息传递不畅、设备异常的诊断不及时、检查监督问题、管理闭环、执行力不足、专业

管理中的好人主义、设备档案的动态管理、设备技术管理等。设备点检管理的过程和路

线如下：

设备点检管理的流程：依据设备点检标准，四班维护人员、厂岗位操作人员选择四

班点检单，执行岗位点检；专职点检员选择日点检单，执行每日点检。周期大于一天的

专业点检工单由系统自动生成。设备点检后需紧急处理的进入设备事故／故障管理流程。

专职点检员录入点检结果后，关闭点检工单。系统依据点检标准自动判断点检结果是否

正常，不正常的自动生成异常通知单。厂设备科科长和厂设备科专业员判断点检异常通

知单的处理方式，需要延期处理的进入设备缺陷隐患管理流程；需要日常随时处理的进

入设备日常维护流程。点检流程执行后的结果成为安排设备检修计划的依据。

虽然一个设备点检流程不能解决所有存在的问题，但它提高了设备点检的执行力不

足的问题，提高了各级管理的效率，设备故障率明显下降。其他如人员素质低下、待遇

水平需要提高、精密点检仪器需要配备等方面本文不做研究。

4．4首钢设备点检管理流程的构建

4．4．1设备点检流程描述

设备点检管理系统建设主要是各流程的构建，本文只对流程构建进行研究。设备点

检流程包括日常点检流程、专业点检流程和异常处理流程，异常处理流程又包括设备日

常维护流程、设备缺陷隐患流程和设备故障事故管理流程。设备点检流程如图4．3。

设备点检的过程描述如下：依据设备点检标准，四班维护人员、厂岗位操作人员选

择日常点检单，执行岗位点检；专职点检员选择日点检单，执行每天点检。周期大于一

天的专业点检和精密点检由系统自动生成。设备点检后需要紧急处理的设备事故故障

进入设备事故、故障管理流程。专职点检员录入点检结果后，系统依据点检标准自动判

断点检结果是否正常，不正常的自动生成点检异常通知单。厂设备科长和厂设备科专业

员判断点检异常通知单的处理方式，需要延期处理的进入设备缺陷隐患管理流程；需要

日常随时处理的进入设备日常维护流程。

设备点检流程涉及的岗位有四班维护人员、岗位操作人员、专职点检员、设备科专

业员、设备科长等。流程重点如下：

由预防性维护计划自动生成专业点检和精密点检的点检计划。

需要紧急处理的设备故障、事故，进入设备故障、事故管理流程。

系统依据点检标准自动判定点检结果是否异常，异常的自动触发点检异常通
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知单。

需要延期执行的点检异常进入设备缺陷隐患管理流程；需要日常处理的点检

异常进入设备日常维护流程。

PM_ToBE一0201设备点检流程

，
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图4．3设备点检流程图

Fig．4．3 equipment preVentiVe check flowchart

4．4．2设备点检流程的实施方案

设备点检各流程都是紧密相连的，每个流程要实现的工作目标和具体的操作步骤及
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实施方案是设备点检的关键，只有设计合理，设备点检过程才能实现传递高效、顺畅。

以下重点介绍各点检流程要实现的目标和具体实施方案及处理过程。

(1)日常点检流程
。

对于日常点检流程，希望达到如下目标：

岗位操作人员严格按照点检标准对设备进行检查；

发现的设备异常部位及时记录并按时汇报；

将设备点检异常信息及时录入El冲系统内；

异常点处理后的验收工作。

具体实施方案：

①根据点检标准制定“设备日常点检作业卡"，见表4．2；

②岗位操作人员每班按照点检作业卡进行检查设备和日常维护；

③岗位操作人员将发现的设备异常点记录在异常情况说明栏；

④及时汇报异常点并录入EI冲系统。

⑤点检人员通过ERP系统对日常点检发现的异常点进行确认，异常点消除后关闭该

异常点通知单；对需要延期处理的标注延期，进行确认后列入检修计划处理。

表4．2设备日常点检作业卡
7rab．4．2 equipment preVentiVe check l St

作业区 设备编号 点检岗位 殛X 正常填写’，，异常填写x
填写

说明
工艺区域 设备名称 点检日期 年 月 日 定量的填写数值

白 班 中 班 夜 班
编号 点检部位 项日 内容 周期 点检标准

l 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

专业点检签认： 年月 日 点检人z 点检人： 点检人t

异常tIl}移6说I!J】：

序号 部 位 异常现象 原 因 处理情况

Z

(2)专业点检流程

对于专业点检流程，希望达到如下目标：

①根据点检标准合理安排点检作业计划，并认真实施点检计划。对岗位操作人员
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进行业务指导。

②根据点检结果和周期合理安排设备日，、定、年检修计划。

⑨将专业点检结果录入ERP系统内，系统自动判断点检结果是否正常，点检结果

异常信息由设备科专业人员进行确认工作。

④根据ERP汇总的各类故障、异常信息，进行有关故障、检修、费用等方面的实

绩分析，并提出改进建议。

具体实施方案：

点检员利用工具和简单仪器按照事先制定的周期点检计划对设备进行检查，并记录

点检作业卡。 ．

将记录在点检作业卡上的信息录入EI冲系统内。

系统通过事先设定的程序自动判定点检结果是否正常，将异常信息生成异常点检通

知单传递到设备专业人员确认。

设备专业人员对异常点检通知单进行确认，判断如何处理。需要日常维护处理的进

入设备日常维护流程；需要延期处理的进入设备缺陷隐患管理流程。

(3)异常处理流程

异常处理流程包括设备日常维护流程、设备缺陷隐患管理流程和设备事故故障管理

流程。

①设备日常维护流程

该流程描述了设备点检后需要日常处理的设备异常的处理过程：存在需要处理的设

备异常，驻站四班维护班长或点检员判断是否需要停机。需要停机时，驻站四班班长或

点检员通知厂调度，厂调度安排停机时间，由维检人员处理问题。不需要停机，由驻站

四班班长或点检员负责组织处理。处理完成后，关闭点检异常通知单，并在月初建好的

月统计工单中补充月度统计工单工序。驻站四班班长或点检员判断是否需要领料，需要

领料进入工单领料流程。

②设备缺陷隐患管理流程

该流程描述了对点检发现的设备缺陷隐患的处理过程：点检异常通知单已生成。厂

设备科专业员查找未关闭的点检异常通知单，并判断缺陷隐患的类别。一般缺陷隐患，

厂设备科专业员在系统中直接修改通知单级别。重大设备缺陷隐患，需要设备部动力处

和技术处的确认后，再由厂设备科专业员修改通知单级别。厂设备科科长判断是否将缺

陷隐患纳入月度检修计划，需要纳入月度检修计划的，进入设备月检修计划管理流程；

不需要纳入月计划的，直接由厂设备科检修计划员创建缺陷隐患处理工单。工单中需要
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外委的项目进入设备检修招标流程；工单中不需要外委的项目进入设备大中修及系列检

修组织流程或设备小修及独立设备大中修流程。

⑨设备事故故障管理流程

该流程描述了设备发生故障、事故后的处理过程：设备事故已发生，厂岗位操作人

员、驻厂专职点检员、驻厂维检人员紧急通知厂调度。厂调度同时通知总调和设备科，

设备科上报设备部。厂设备主管判断故障事故是否可以自行处理，可以自行处理的由厂

设备主管确定抢修方案，不可以自行处理的由设备部、厂设备科及相关单位共同制定抢

修方案，由设备部平衡检修力量。厂设备主管和厂设备科科长负责判断事故故障类型，

故障、一般事故由厂设备主管及设备科科长负责分析，重大／特大事故由抢修指挥部负责

分析。分析完成后由设备科科长形成故障、事故分析报告。分析故障、事故同时，抢修

指挥部和施工单位组织抢修实施，由厂矿设备科和施工单位组织检查验收。驻站专职点

检员在系统中补建事故、故障通知单，设备科检修计划员依据事故、故障通知单创建工

单。在检修验收合格后，将验收结果录入工单。工单中如含有外委项目进入检修项目委

托流程，如无外委项目，由设备科科长负责关闭事故抢修工单及通知单。

4．4．3设备点检管理流程的构建

除了设计设备点检各流程、设备点检记录及实现途径、设备点检流程实施方案等外，

还要根据设计内容构建设备点检管理系统以实现设备点检的管理，收集设备的静态数据

和动态数据对设备管理系统进行支持。设备点检管理系统是设备管理系统分支之一。下

面将对设备数据的收集、数据的录入流程、设备点检管理流程的构建等进行一一介绍，

以上内容和流程共同构成了设备点检管理系统。

(1)设备静态数据的收集

设备静态数据的收集包括以下七个部分：功能位置、工作中心数据、设备主数据、

设备零部件清单、设备常见故障清单、技术参数和设备通用检修任务等。功能位置，指

得是台套设备的安装地点和区域。

工作中心，指得是负责设备维护、设备检修活动的最小组织单元，可以定义为检修

班组。参数包括编码、分厂名称、作业区、检修班组、人数等。设备主数据，在SAP系

统中，设备是需要被跟踪使用、维修管理的单个技术对象。参数包括功能位置编码、设

备代码、过度代码、技术对象类型、设备名称、规格型号、图号、设备类型、资产编号、

设备重要性标识、制造商、国家代码、设备序列号、购置日期、购置值、重量、尺寸、

维护工厂代码、成本中心、工作中心、特种设备类型标识、工艺设备标识等。

设备零部件，指得是组成设备的零件和部件。参数包括厂矿代码、设备过渡代码、
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设备名称、规格型号、图号、设备／物料标识、零部件名称、数量、零部件图号、零部件

规格型号、SAP物料代码。 ·

设备常见故障，指得是设备在正常运行情况下经常容易出现的故障现象。参数包括

技术对象编号、技术对象类型名称、故障编号、主要常见故障名称、原因编号、造成故

障的常见原因。

技术参数收集表，技术对象包括功能位置、设备和物料清单，技术参数就是技术对

象的参数。具体包括按照固定资产分类填写编号和设备名称、参数名称和计量单位等。

设备通用设备检修任务清单，就是设备通用检修项目清单。主要参数包括设备技术

对象类型编号、任务清单编号、负责的检修班组、维修频率、工作编号、维修操作描述

说明、工作量及工作时间、材料／备件名称及数量等。

(2)设备动态数据的收集

设备动态数据包括设备点检标准收集、电气预防性试验、特种设备定期检验、计量

设备定期检验、设备给油脂标准等。

设备点检标准，规定点检部位、项目、内容、点检周期、点检方法、点检分工、判

定基准、点检类型、点检设备状态、状态监测诊断受控点等。

电气预防性试验、特种设备定期检验、计量设备定期校验，指按照有关管理规范和

法规的要求，需要定期进行试验、检验和校验的任务项目。

设备给油脂标准，按照设备润滑管理五定要求，对设备进行加油、换油的作业准则。

包括设备名称、润滑部位、润滑点数、润滑方式、润滑周期、润滑油名称牌号、SAP物

料号、油量、工作中心、操作说明等。

(3)设备数据的管理维护流程

为了将设备静态数据和动态数据录入系统，需要相应的管理维护流程，数据维护流

程具体包括功能位置主数据维护流程、设备主数据管理流程、设备零部件清单主数据流

程、施工单位主数据维护流程、维修工作中心维护流程等。

(4)设备点检管理系统的构建

设备点检管理系统主要有设备点检流程、设备缺陷隐患管理流程、设备日常维护流

程、设备预防性维护计划流程、工业建筑技术状态管理流程等构成。设备点检各流程的

构建是设备点检管理系统构建的关键。

设备点检流程主要包括维护测量点流程、点检结果录入流程、异常点检点通知单处

理流程和日常点检的执行等。

设备缺陷隐患管理流程主要包括查询异常点检通知单流程和建立缺陷隐患通知单
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流程。

设备日常维护流程主要包括设备异常点检通知单处理流程和月度工单维护流程。

设备预防性维护计划流程主要包括维护策略流程、维护任务清单流程、维护计划流

程和维护工单流程等。

工业建筑技术状态管理流程主要是工业建筑设备点检点创建流程、点检结果录入流

程和异常点检点通知单流程。

设备点检管理系统是由各个流程构成的，各个流程的页面都是以SAP页面为版本

的，下图为键入口令后进入的设备管理(PM)主页面，其他各流程页面都是主页面的

链接。见图4．4。

§基。k一；。嘣删删惴警。≥垫2。譬兰“曼跫墨。芝兰2翌妊型．点癌～一。．。二。．二盔。。血。一．：‰‘．纽貉臻萄：篙曩

图4．4设备管理系统(PM)主页面

Fig．4．4 PM main-page
‘

4．5首钢设备点检管理系统评价

首钢各厂矿通过设备点检管理系统对设备进行点检的综合管理，公司通过设备点检

管理系统实现了对一业多地的设备进行了集中管理的目的，各级管理人员通过El冲信息

系统能够按照权限进行设备管理工作。通过首钢ERP信息化建设，首钢实现了设备点检

管理的信息化、系统化，使得设备点检管理迈上一个新台阶，创造了设备管理的综合效

率和综合效益。

主要实现了以下目标：

(1)对首钢原有的设备点检流程进行了优化。

(2)对岗位日常点检和点检员的专业点检工作进行了有效监督，实现了点检工作

实效性和可控性。

(3)形成了设备点检工作的PDCA闭环管理。

(4)实现了设备点检信息传递的网络化，保证了设备状态信息传递顺畅。
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(5)实现了首钢一业多地“集中整体、分层能级”设备管控目标。

(6)设备基础管理工作实现了信息化、自动化，降低了人工成本。

(7)通过OA系统对操作人员、点检人员、维修人员进行业务培训，提高基本素质

和专业技能。

(8)通过设备点检管理系统的构建和实施，设备故障率大大降低，取得了一定的

经济效益和社会效益。

(9)通过设备点检管理系统，实现了点检的实绩管理工作，统计工作更准确。

(10)通过设备点检管理系统，可以控制设备检修项目和费用，实现了全面预算管

理。

包括设备PM管理模块在内的首钢一业多地信息化建设是实现首钢全面向现代化管

理转变、实现全新管理的重要内容之一，是实现“集中整体、分层能级"管控思想的重

要载体。信息化系统的实施，进一步夯实了管理基础，提高了工作效率，降低了管理成

本。集中整体就是要集中运营首钢钢铁业主要资源，使这种资源的运作达到最大效益。

分层能级就是在整体资源运作统一集中规划的框架下，设计各管理序列层次的职能界

限，保证整体运作的有效运行。首钢一业多地信息化项目就是具体落实这一管控思想，

构建首钢一业多地“集中整体、分层能级”管控体系。

4．6本章小结

本章作为本文的核心部分，从首钢股份的发展规划、首钢股份的ERP工程概述到首

钢设备管理模块(PM)介绍、设备点检管理系统的构建等方面详细进行了论述。

最后对首钢设备点检管理系统进行了整体评价，通过设备点检管理流程的构建，基

本解决了原设备点检管理中存在的问题。下一章节将通过设备风险管理进一步解决设备

薄弱点和关键点的管理，并将设备风险管理纳入设备点检管理体系中。
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风险分析(Analyze)就是在识别所面临的风险之后，分别对各种风险进行量化和

比较，以确定各种风险的相对重要性。‘量化风险最重要的方法是确定风险的概率分和。

风险计划(Plall)就是对识别和分析的主要风险采取缓解行动，采取应对风险的计

划和应对风险的措施策略。主要策略有减轻风险、预防风险、转移风险、回避风险、自

留风险和后备措施等。

风险跟踪(Track)就是对风险和风险缓解行动进行监控和追踪，监控风险的缓解

进展程度和效果，并进行改善和纠正。

风险控制(Con仃01)是为了最大限度地降低风险发生的概率和减小损失程度而采取

的风险处置技术，对风险计划进行校正。

风险管理沟通(CoI啪uIlicate)，通过风险管理人员在处理风险的各个阶段的不断沟

通和纠正，采用闭环和循环管理，最终控制或减轻存在的风险。

5．1．2风险处理的步骤和方法

风险处理的一般步骤为发现风险、分析风险、风险排序、风险评估、风险判定和风

险处理。如何对风险进行分析、评价和判定，通过填写风险发生概率表和损害表，就能

查找出风险的各个因素，进而采取相应的控制措施。如下表。

表5．1风险发生概率与损害分析

潜在风险发生概率表

最有可能发生且近期就可 最有可能发生但最近不 有可能发生的风险 几乎不会发生的风险因

能发生的风险因素： 会发生的风险因素： 因素： 素：

1．

2．

3．

潜在风险可能给组织带来的损害表

会造成严重的损害且控 会造成严重损害但能够有效 会造成一般损害且容 损害轻微且易于

制困难的风险因素： 控制的风险因素： 易控制的风险因素： 控制的风险冈素：

1。

2．

3．

潜在风险发生概率与损害大小

最有可能发生 最有可能发生 损害严重但发生的 损害很小但很容 损害小且发生的可能

且损害严重的 但损害一般的 概率不大的风险因 易发生的的风险 性也小的风险因素：

风险因素： 风险因素： 素： 因素：

1．

2．

3．

风险管理的技巧包括避免风险、分散风险、控制风险、共享风险、转移风险和接受
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第5章首钢股份设备点检体系中的风险管理

5．1风险管理理论概述

人们在一切社会经济和其他活动中，面临着各种各样的风险。从总体上看，风险是

客观存在，是不可避免的，而且在一定条件下还带有某些规律性。因此，人们只能把风

险缩减到最小的程度，而不可能将其完全消除。这就要求社会各部门、各行业主动地认

识风险，积极管理风险，有效地控制风险，把风险减至最低的程度，以保证社会和人民

生活的正常进行。

5．1．1风险及风险管理

风险是在一定条件下和一定时期内可能发生的各种结果的变化程度，是遭受损失的

一种可能性。按风险来源划分为市场风险、政策风险、经济风险、信用风险等，每一类

风险中包含多个风险因素，识别风险因素是风险管理的一个非常重要的过程。

风险管理是指管理组织对可能遇到的风险进行规划、识别、估计、评价、应对、监

控的过程，是以科学的管理方法实现最大安全保障的实践活动的总称。风险管理过程就

是风险管理所采用的程序，一般由若干阶段组成且相互作用的。美国系统工程研究所

(SEI)将风险管理的过程分成若干主要环节；风险识别(Identify)、风险分析(Analyze)、

风险计划(Plan)、风险跟踪(1hck)、风险控制(Con仃01)、风险管理沟通(CommuIlicate)。

如图5．1。

图5．1一般风险管理过程

Fig．5．1 generic risk maIlagement process

风险识别(Identify)就是将风险的因子因素归类和分层地查找出来。风险识别可以

分三步进行：第一步，收集资料；第二步，估计风险形势；第三步，根据直接或间接的

症状将潜在的风险识别出来。风险识别的方法包括系统分解法、流程图法、头脑风暴法、

情景分析法等。
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充。由于外协人员的操作能力、整体素质需要一定的时间积累，所以提前启动外协人员

的培养和培训将是生产顺稳的保证。大量外协人员进入设备的操作岗位，由于新职工在

岗位时间较短，设备点检知识和设备操作经验比较薄弱，因不正确操作造成设备故障率

明显上升，给设备管理工作提出了挑战。外协人员的基本操作、正常的设备紧固调整和

日常保养都存在偏差，更不用谈设备的特殊操作，为了确保设备安全和人身安全，我们

提出了设备风险管理的概念并建立了相应的规章制度和控制措施。以期达到设备的稳定

运行和人身的安全。

设备风险管理的原则是设备及操作关键点和薄弱点预防措施的准确性、可操作性、

经济合理性。设备风险管理顾名思义是设备、人身等方面存在着危机或风险需要相应的

措施来规避。既然存在着危机和风险，就要想方设法的避免和控制，根据这一严峻的现

实和奥运会要求，既要保证生产的顺稳，又要确保环保设备和关键设备的稳定运行，基

于此，我们在焦化厂进行了相关试点，并制定了相关制度和规定，取得了一定的效果。

设备误操作率大大降低，设备故障率也出现了逐月下降。

5．3．2首钢设备风险的识别及应对

2006年4月以来作者利用在东北大学首钢项目管理研究生班学习的相关知识，结合

首钢设备管理现状和实际要求，提出了设各风险管理的概念，并对设备风险进行了识别，

制定了对应的措施，编制了培训手册和管理制度，将设备风险管理纳入设备点检管理体

系中进行管理。

(1)、设备风险识别

首先将设备风险划分为管理风险、操作风险、·点检和保养风险、检修风险等四类风

险，按照每类风险分别查找存在的问题和风险。

其次将以前曾经发生的设备故障进行归类，作者将2002年以来发生的设备故障进行

了汇总，根据原因对制定的预防措施进行重新分析归纳，编写了设备故障汇总及预防措

施表下发到生产岗位。见表5．2。

表5．2设备风险统计表

序号 生产岗位名称 设备名称 设备故障原因 设备风险点 采取的预防措施

(2)、设备风险应对

根据设备风险识别，从四个方面进行了全面分析，针对每台设备可能存在的风险制
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风险。

避免风险，对象为发生概率高、危害较大，可以通过常规作业进行控制。采用的方

法：通过制度和政策规定来规范业务行为，通过定期检查，避免重大风险。

分散风险，对象为危害大、发生概率高，控制成本高，处理方法有限的风险。采用

的方法：制定分散防范措施来降低风险。

控制风险，对象为涉及资金金额巨大，与经营目标关系密切且可以控制的风险。采

用的方法：通过建立内控系统和作业流程，结合内外部审计来控制风险。

转移风险，对象为风险较大，单方面不可控制，损害过高的风险。采用的方法；通

过转移自身的风险到第三方来减轻风险损失。

分担风险，对象为风险较大，不可控制因素较多，损害大、成本高且参与方交易规

则明确的风险。采用的方法：通过规定各自义务，分工负责，共担风险。

接受风险，对象为清楚风险来源，概率较低，有预防措施的风险。采用的方法：制

定应急预案，采取防范措施。

5．2首钢搬迂调整方案综述

2002年首钢开始了搬迁调整工作，开始在河北迁安地区建设现代化钢铁厂，就是现

在的首钢迁安钢铁公司，同时首秦公司也进行扩大生产能力。2005年首钢公司在顺义进

行150万吨冷轧生产线建设工作和在唐山曹妃甸港进行970万吨钢生产能力的首钢京唐

钢铁公司建设工作，其中顺义冷轧生产线于2007年11月试生产，2008年5月竣工投产；

2008年10月京唐一期工程将投产，2010年全部投产。2007年底首钢北京地区实现了压缩

400万吨钢生产能力，保留400万吨钢生产能力，到2010年北京地区钢铁冶炼、热轧能力

全部停产。2008年初首钢在唐山开始了首钢宝业钢铁公司的建设，设计产能800万吨；

同时开始在山西筹备晋京钢铁公司。

新的钢厂建设以“先进可靠、节省高效、系统优化、集成创新"的原则开展工作，

以“建设一流、技术一流、产品一流、管理一流”四个一流为建设目标，到2010年底，

首钢集团销售收入和海外营业额、实现利润、在岗职工人均收入，将分别比2005年翻番，

把首钢建设成国际型大型企业集团，进行整体上市，进入世界500强。

5．3首钢股份设备风险管理

5．3．1设备风险管理的必要性

由于首钢一业多地的建设，需要各方面人才做支撑，包括生产操作人员、点检人员、

检修人员、专业技术人员等。生产技术骨干支援新厂建设，本部生产由外协人员进行补
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定对应的预防措施；其次将以往发生的设备故障进行重新整理和归类，对制定的预防措

施进行校正。对以上两方面查找出的设备风险点组织相关人员制定预防措施和应急预

案。制定的预防措施主要体现在三个方面：一是降低风险发生的可能性，二是减少风险

的损失度，三是风险发生时如何处置。

将以上内容编写后纳入设备风险管理手册中，设备风险管理还包括管理风险、操作

风险、点检和保养风险、检修风险等，针对管理风险，制定了“设备风险管理规定"；

针对操作风险，制定了特殊操作演练计划和考核细则；针对点检和保养风险，加强各级

人员的检查、指导和监督；针对检修风险，对设备风险点要重点检修，确保检修质量并

留有检修记录。

5．3．3首钢设备风险管理的内容．

设备风险管理按照对象归类主要包括机电设备、锅炉压力容器、燃爆危险设施、环

保设备；按照过程归类主要包括设备的设计选购、安装调试、使用和点检、维修保养、

报废、档案管理等。其中使用为标准化作业，点检为规范性检查。如图5．2所示

从图5．2可以看出，设备风险管理贯穿到设备的一生，从设计到报废的整个过程。本

文所谈论的设备风险管理重点从设备的正确使用和规范点检、设备检修和保养等风险点

进行研究，找出设备的关键点并制定对应的预防措施。

首钢设备点检风险管理主要内容包括设备曾经发生故障的部位和采取的预防措施、

设备反复发生故障的部位(设备薄弱点和关键点)及采取的应对措施、各种特殊操作(关

键点)的具体步骤和使用工具、发生设备故障时如何联系和处理、如何加强日常的点检

和设备维护、各种应急预案等。还包括设备风险管理培训用相关资料，主要有设备风险

管理理论知识、设备基础知识、设备专业制度摘抄、应急预案汇编等。将以上内容编制

成设备风险管理手册，作为设备点检风险管理的内容和培训资料。设备风险管理手册按

照岗位进行归纳，然后全厂各作业区设备风险管理内容统一合订，下发到全厂各岗位。
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设计选

安装调

使用点

维修保

报废

档案管

面向过程的设备风险管理

图5．2设备风险管理

Fig．5．2 e叫pment risk management

在设备风险管理中，生产操作人员的标准化操作也是其一。由于误操作造成设备的

故障也是生产不稳定运行的因素之一。可以强化“师徒一带一模式”、可以将培训课堂

前移到作业现场进行操作培训等有效的方式，持续不断的形成培训管理的闭环和有效

性。
’

‘

5．3．4首钢设备风险管理流程
’

设备风险管理纳入设备点检管理流程进行管理，需要全员进行支持，进行动态管理，

根据设备实际情况进行不断补充和完善。通过设备风险管理，充分发挥作业长基层管理

作用，使首钢作业长制真正发挥应有的作用。设备点检风险管理流程重点突出车间技术

管理人员和作业长的管理，将检修人员也纳入设备风险管理中，这一点比设备点检管理

流程更全面、更广泛、更具体。设备风险管理流程关系图，如图5．3。

图5．3设备风险管理关系图

Fig．5．3 transmitting of equipment risk management

设备科区域专业人员每月对作业区设备风险管理进行重点检查，对设备关键点进行

抽查，发现问题及时通知点检员安排解决。

专职点检人员每周对所管辖作业区设备风险管理进行重点检查，每月对设备关键点
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全面检查至少一次，指导、监督岗位操作人员的检查和维护情况；对发现的问题立即协

调并安排解决，视问题情况提出考核意见；对检修质量进行检查和提出考核(惩罚、奖励)

建议纳入当月考核。

检修人员要认真对待设备关键点检修和维护工作，确保检修质量。

车间技术管理人员每周对本区域设备风险管理进行重点检查，每月对设备关键点全

面检查至少一次，指导、监督岗位操作人员的检查和维护情况；对发现的问题立即协调

并安排解决；检查、监督作业长的设备管理工作。

当班(四班)作业长每班(天)对本作业区设备风险管理进行重点检查，每周利用

检修时间对设备关键点进行重点检查，指导、监督岗位操作人员的检查和维护情况，；

对发现的问题立即协调并安排解决，岗位人员解决不了的立即汇报本区域专职点检人员

(晚上汇报调度室)安排解决；对检修质量提出考核(惩罚、奖励)建议报区域专职点

检人员。

岗位操作人员每班(天)对本岗位设备关键点进行重点检查，利用检修时间进行详

细检查和日常维护，利用交接班时间进行重点检查，并做好记录；对发现的问题立即处

理，解决不了的立即汇报当班作业长，由作业长协调解决。

设备管理工作是全员化管理，设备风险管理工作与参加生产的每个人都息息相关，

因此更具有全员性。厂各层次人员在结合本专业改变设备正常运行规律时，都要考虑变

化后设备可能存在的风险并组织相关人员制定相应的应对措施。

5．3．5如何做好设备风险管理

设备风险管理纳入设备点检管理流程进行全员化管理外，将设备检修也纳入其中，

强调了设备风险管理的全过程管理，形成了高效的反馈闭环管理。除了制定相应规章制

度或规定外，加强对全员设备风险管理知识的培训也是重中之重。为了执行好设备点检

风险管理，要检查、监督、服务、指导、考核等几个方面的协调和统一。那么，如何执

行设备点检风险管理以确保设备的顺稳呢?

(1)、岗位操作人员加强学习设备风险管理手册中的内容、进行标准化操作和各种

应急预案的演练：严格执行设备风险管理的各项规定；对操作经验进行随时记录和总结，

作为新职工培训的教材。

(2)、各作业区技术人员和作业长对岗位职工进行持续培训，不断总结，根据设备

存在的缺陷或风险制定针对性预防措施，并纳入设备风险管理手册中，进行动态管理。

(3)、其他相关专业(包括点检员)加强检查、指导、监督、考核，对每月出现的

设备故障进行实绩分析，制定相应的措施，形成设备风险管理的闭环。
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(4)、点检人员和检修人员对曾经由于检修造成故障发生的设备进行重点管理，在

机旁设立“检修提示牌”，检修提示牌内容包括设备检修重点环节、注意事项等。检修

人员在班前会，对本班组设备检修记录进行学习、总结和交流，避免同类故障重复发生。

点检人员要开展本班组小组活动，进行调查、分析、钻研等。

以上是如何做好设备点检风险管理的几点体会和经验总结，只有做好PDCA风险管

理，进行不断总结、学习和演练，以及持续不断的改进和提高，设备点检风险管理将会

取得更大的成果，企业的设备管理水平将大大提高。

5．4首钢设备风险管理的成果及启示‘

首钢设备风险管理经过一年来的实践，取得了可喜的成绩。岗位操作人员和点检人

员对设备薄弱点和关键点进行重点检查和日常维护保养，通过加强操作管理，减少了人

为误操作带来的设备故障，通过处理故障经验的总结和演练，提高了设备管理水平和操

作能力，大大减少了设备故障时间，误操作率大大降低，取得了一定的综合效益。

首钢的搬迁调整的经验和教训对我国钢铁业的发展具有借鉴意义，在设备点检管理

方面不仅建立了设备点检管理系统，而且引进并实现了设备风险管理的新思维并取得了

一定的成绩。首钢设备风险管理的实践对我国钢铁业主要有以下启示：

(1)、设备风险管理需要人才支撑，做好人才储备工作。随着钢铁业的竞争，国内

钢铁业面临着新一轮洗牌，大型钢铁企业将通过重组、兼并、联合等不同方式不断壮大

自己，在扩张的过程中，人才将面临着短缺或紧张，如何在新项目建设之前超前准备人

才，将是重中之重的工作，如何培养后备人才、培养一专多能人才、培养高技能人才将

是每个企业面临的问题，需要一个健全的培养平台和激励机制做支撑，21世纪将是人才

的世纪，钢铁业的竞争归根到底也将是人才的竞争。

(2)、加强点检人员、检修人员一专多能的培训。未来的设备将向大型化、自动化、

精密化方向发展，设备如果发生故障，需要各专业人才互相配合才能解决问题，这就需

要一大批既懂得机电知识，又懂得自动化知识的复合性维修工人作为支撑。检修人员的

技能由单一型专家向～专多能方向转变，以适应快速发展的设备维护的需要。在将来，

点检人员和维修人员在人数上将超过岗位操作人员，并不会失业或下岗，成为常青技能

人才。

(3)、设备风险管理工作是贯穿设备一生的管理。设备不一定到了老化的程度才考

虑到设备风险管理，就象人到了老年才想到健康重要性一样，应该从设备的设计、投产

到报废进行全生命周期的设备风险管理，进行不断实践、总结、实绩分析。设备风险管

理纳入设备点检管理流程，开展全员化管理。
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(4)、加强全员设备管理的力度。从一线岗位操作人员、设备检修与专业人员，直

到公司经理，都要参加到设备风险管理过程中。每个人都与设备风险管理息息相关，做

出的每项规定和决策或许都影响着设备风险管理的成效。因此，设备风险管理是全员化

管理，不仅仅是个别人的管理。

(5)、设备风险管理要做到PDCA工作的闭环，做到每件事严格管理、细致管理、

务实创新。设备风险管理注重各专业、岗位人员、检修人员等信息的沟通和协调工作，

只有动态管理和务实，才能抓出实效。重点要做到管理的闭环，设备风险管理的持续性

和长久性。任何工作就怕坚持，只要坚持，就没有办不成的。

首钢设备风险管理经过一年左右的实践，取得了一定的成绩，设备故障率大大下降，

设备误操作率大大减少。在新建项目中也引进了设备风险管理工作，为新项目的按期顺

稳投产打下了良好的基础。

5．5本章小结

本章首先介绍了风险管理理论知识，其次针对首钢搬迁调整过程中出现的问题引进

并实践了设备点检风险管理，最后总结了首钢风险管理的重要启示，提出了设备风险管

理的全生命周期。

本章作为第四章内容的引申，通过设备点检风险管理，提高了企业抗风险能力，减

少了设备故障停机时间，确保了设备稳定运行。
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第6章．结 论

本章主要介绍了论文的主要研究成果及创新点，对论文的不足之处进行了概括，并

对下一步研究提出了建议。
。

6．1研究结论和主要创新点

6．1．1研究结论

通过对本文研究工作的回顾和总结，可得出以下主要研究结论：

(1)通过对首钢股份设备点检现状分析，对比宝钢股份设备点检定修制，总结出

设备点检、设备定修、作业长制三者之间的互相支撑和支持，重点要做好设备点检PDCA

闭环管理和实绩管理，注重设备档案的管理等基础工作，为设备点检工作提供基础资料。

(2)通过首钢实施ERP信息化建设的经验和过程，企业如果进行EI冲信息化建设需

要结合自身实际情况进行改进和创新。EI冲系统给导入企业的管理带来根本性改变，企

业实现了信息化管理，提高了企业的综合竞争能力。EI强是一把手工程，需要全员参与、

转变思想、实事求是。导入企业必须作出必要的改善，包括思想观念、组织结构、管理

流程、职能职责、规章制度和薪资体系等。

(3)本文深入分析了首钢股份设备点检管理流程及取得的成果。EI强与设备点检

的结合，实现了设备点检信息的流畅传递、闭环管理、实绩分析、故障处理等。借助ERP

信息系统，实现了首钢一业多地的“集中整体、分层能级"的管控目标，提高了首钢股

份的设备点检管理水平。

(4)通过设备点检风险管理论述，介绍了首钢设备风险管理取得的经验和设备风

险管理的具体实施内容，强调了设备风险管理的重要性，为我国设备管理工作向精细化

管理迈出了重要一步。

6．1．2主要创新点

本研究的主要创新包括以下几点：

(1)、将闭环管理引入到本论文的研究思路中，以问题跟踪实现本论文研究工作的

持续改进。

(2)、通过设备点检系统可以实现全面预算管理，控制检修费用，降低设备的检修

成本。

(3)、结合首钢实际情况，创造性的提出了首钢设备风险管理，并制定的相应的管

理规定，按照岗位下发了《设备风险管理手册》。实践结果表明，设备误操作率和设备
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故障停机时间大大降低，取得了显著的综合效益。

6．2论文不足和后续研究的建议’

本文所进行的设备点检管理的研究工作虽然取得了一定成果，但是设备点检管理是

一项综合性管理工作，并且随着设备点检理论的不断完善和发展，将会更加成熟。

6．2．1论文不足

虽然本文研究了设备点检管理，构建了设备点检流程，并创新的提出了设备风险管

理。但随着笔者的知识水平和分析能力，文中还存在着不足之处。

一方面，本文研究属于应用性研究，因此对相关理论的理解、归纳和总结以及所论

述问题的视角可能受到限制。

另一方面，本文着重以首钢股份设备点检管理为研究对象，是在首钢实际情况下的

研究成果，但部分论述可能仅体现了钢铁企业的特征。

此外，限于作者的知识水平和工作经验，相关的分析和论述还不够简洁和清晰，可

能有许多需要改进之处。

6．2．2后续研究的建议

本文认为下一步的研究工作可主要围绕以下几个方面展开：

(1)、设备点检管理与检修管理相结合进行继续研究

基于目前的研究工作，结合企业设备管理的实际情况，设备点检与各种检修模式的

组合，可以在预防性维修基础上，实行点检定修制、点检预修制、点检预知维修制、点

检状态维修制等。
‘

(2)、进一步对设备点检管理的广度和深度进行研究

设备点检管理的继续研究可以从以下两个两面着手：

①设备管理模式不是一层不变的，需要在实践中不断创新，设备点检风险管理作

为设备点检管理的一部分继续研究，可以从设备点检管理的各个方面研究，使之更完善、

更规范、更全面、更高效。随着设备向大型化、自动化方向发展，设备风险管理将越来

越受到企业的重视，设备风险管理将在21世纪设备管理工作中占有重要的地位，因此设

备风险管理的研究要引起重视。

②设备的状态检测及对应的状态维修，随着设备向精密化和自动化程度方向发展，

设备的精密点检和状态检测技术将获得快速发展，随之而来的就是设备状态维修的推

广。因此，状态维修将是下一步设备点检管理研究的主要方向之一。

(3)、设备点检的跨区域、网络化管理
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随着大型钢铁企业异地发展，如何实现设备集中管理，将是摆在设备管理者面前的

一道课题。设备点检的跨区域网络化管理将会给异地发展的企业实现集中管理、优化管

理的目标。
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