
如何在逆境中成长
聪明的企业领导人意识到，他们可以把这次金融危机当成刺激思考和采取新措施的契机。

文／冯锋编译

科系统公司的首席执行官约翰

·钱伯斯知道从一场灾难中活

下来是什么感觉。2000年3月，

思科的市值在美国是最高的，年销售增长

率超过50％。然而科技泡沫破裂了，钱伯

斯眼看着思科的股价从80美元跌到2001

年9N的l 1美元，跌幅达86％。无奈之下，

钱伯斯解雇了数干名员工，缩减供应商数

量，简化或放弃了许多产品。他还将公司

森严的等级制度转变为民主的组织结构。

当思科从低谷爬起来后，它的盈利胜于从

前，超过了它的很多竞争对手。

在金融危机下，做何种决策对很多企

业领导人来说都是一种挑战，无论对经济

前景是乐观还是悲观，企业的游戏规则毫

无疑问已经发生了改变。管理者以往成功

的方式现在都要重新考量。在一年前还没

有漏洞的管理程序，现在有可能因消费放

缓而成为库存积压的根源。像削减高层薪

水等，过去企业想都不敢想，现在却成为

联邦快递和惠普等跨国企业主动采取的

重要措施。

很多管理者看重的是获得资金、降低

风险规模，找到减少成本又能增强执行力

的方法，而更聪明的管理者看重的则是企

业未来的位置。改变游戏规则的管理者用

彻底革新的理念创造影响力，他们重视那

些现在看来也许不切实际，但或许将来某

天就会改变整个企业经营模式的理念。

要重新制定企业战略。毕竟，最优秀

企业要做的不仅是早点熬过这一次金融

危机。通用电气公司的首席执行官杰弗里

·伊梅尔特认为，企业界现在面临的是根

本性的“调配”。他认为，金融领域的变化

和政府对商界越来越大的影响力“将会陪
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伴我们余下的职业生涯”。他是对的。很

多客户在今后数年里将不得不过上更朴素

的生活。零售、房地产、媒体和制造等行业

会被重组。高失业率会改变一些公司的规

模，还有雇员和老板的关系。

聪明的企业领导人意识到，他们可

以把这次金融危机当成刺激思考和采

取新措施的契机。一家咨询公司的老板

尼科·坎纳指出，人们不能只关注如何堵

上金融漏洞，还应制定新战略。他认为，

现在‘‘人们实现目的的方法力度不够”。

尽管经济局势动荡不安，安普夸控股公司

的负责人雷·戴维斯仍然建立了一个筹建

绿色风险投资基金的信贷部门和一个资

产管理部门。戴维斯说：“我感觉我正坐

在铁轨上。不采取行动只会坐以待毙。”

荷兰皇家飞利浦电子公司多年前已

经卖掉了在新兴市场的照明、医疗保健和

消费类电子产品业务，但今年该公司首席

执行官赫拉德·柯慈雷向新兴市场投入了

更多的人力、广告和研发资金。美国和欧

洲市场已经深陷停滞，因此企业对新兴市

场更感兴趣。约一年前，万事达信用卡国

际公司发起了一个名为“动力战略”的活

动。它设立了7个全球性网络，研究技术、

消费者行为和企业消费的趋势。每个网络

的负责人每年两次向公司汇报如手机付费

等服务方面的情况。作为负责人之一的兰

迪·舒克说：“现在，即使简单的技术方案

都能从根本上影响我们这一行业。”

推进各方全面合作。老方法行不通

了，许多公司在尝试新方法，利用创新合

作手段和社会网络加快决策过程。在这

一点上，也许没有别的公司比得上思科公

司。作为民主化管理的一部分，钱伯斯在

公司建立一个新的等级制度，“委员会”

的高管有权决定价值100亿美元的项目；

“董事会”的高管有权决定价值10亿美元

的项目；“工作小组”可以在特定时段内

处理某一特定问题。钱伯斯一般不参与决

策，他认为，未来发展应注重团队合作，要

以一种适用于各领域，并且能带来规模、

高效和灵活性的方式来作决策。

经济衰退促使公司重新考虑如何同

公司外的人合作。能顺利地同监管者及其

他公共领域的人士一起工作，已经成为一

项重要的能力。在金融领域，很可能要和

政府打交道，政府也可能成为股东。伊梅

尔特已经在通用电气发起活动，跟踪政

府经济刺激资金的走向，留意受援助的项

目，并在业务部门中分享经验。

积极与客户建立良好关系。有创新意识

的零售商会向供应商及客户提供资金支持，

有的更在产品销量下滑之际强调服务。将

在今年夏天执掌百思买公司的布赖恩·邓恩

说，家用电器零售商正处于将业务扩展到技

术服务的好时机。现在客户在新产品上的开

支降低了'他们希望老产品能用得更久。

以前，解决客户的问题通常只是说说

而已。现在，这已经成为众多行业求生存

的关键行为。能够做到这一点的企业有可

能得到更多市场份额。印度的HCL科技公

司是一家著名的外包公司，该公司正在尝

试帮客户削减成本以拉拢客户，希望满意

的客户能为公司带来更多业务和利润。这

正是该公司首席执行官维尼特·纳亚尔设

身处地考虑客户立场与要求的原因。纳亚

尔认为，先期投入最终会连本带利地赚回

来。不过这只有在与客户建立互信关系的

前提下才能实现。■
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