
首钢矿业公司运输部

开掘创造力的不竭源泉
一黄镇刘承军

首钢矿业公司是首钢总公司重要

的原料基地。首钢矿业公司运输部管

辖企业自有铁路200多公里承担着矿

区、迁安钢铁公司迁安中化煤化工公

司和迁安河西地区的铁路运输任务

在蒸汽、电力、内燃=种机车并用的情

况下年运输量超过了4亿吨公里。面

对日趋激烈的市场竞争在服务对象

越来越广、涉夏行业越来越多、承担任

务越来越重的情况下．首钢矿业运输

部通过创建企业文化和学习型组织．

靠文化力提升了创造力 展现出风气

正、人气旺．名气高的崭新局面。

规划愿景，依靠价值理念提升
创造力
首钢矿业公司运输部以制定愿景

规划为契机 以企业发展与职工个人

发展相统一为主要目标积极创建企

业文化和学习型组织有效提升了企

业创造力．促进了企业与员工的和谐

发展。

2004年四季度，他们在确定下一
年度企业的愿景目标时摒弃了“上面

定盘子。下面分指标的简单做法，充

分听取广大职工的意愿将“价值趋

同”融入制定目标的全过程。他们的做

法是：首先在职工中讨论两个具体目

标。一个是职工收入想不想比上年提

高1 5％以上7如果想．工资性支出就

要增加800万元，这800万元从哪里

来，另一个是吃不吃工作餐，如果吃

工作餐则要增加成本350万元这350

万元靠什么来消化，围绕这两个具体

目标的讨论层层展开步步深八。“只

有比2004年多创造1 200万元以上的效

益．才能实现增资1 5％以上并享受工

作餐的目标” 成为全体员工的共识。

通过讨论．营造出企业发展目标与职

工个人目标相统一的“价值趋同的情

境。于是从班组、车间到科室职工

纷纷围绕怎样才能比上年多创造1 200

万元以上的经济效益．自己出题目、提

建议、找潜力表现出极高的热r隋。领

导班子认真整理分析职工的意见和建

议．最后形成了系统的方案。方案明确

了实现下年度愿景目标的责任、时

限，标准落实到人．形成了2005年的

企业目标体系。

受共同愿景的驱动，广大职工的

积极性和创造力得到充分发挥200521=

首钢矿业运输部全面超额完成了各项

生产经营任务．运输总量、机车台日产

量分别完成2885 677吨．58091吨千米／

台日分别比上年提高5 99％和13 65％。

机车作业率、机车台日运量和全员劳

动生产率等10项指标．均创出历史新

纪录其中机车综合能耗同比下降了

26 96％职工收八同比提高了28 76％。

从2005年9月1日起．全体职工用上了

工作餐，提高了福利水平。

整合心智，依靠科学思维提升
创造力
每个人都有自己的心智模式。心

智模式不同 决定人们的思维方式以

及对世界的认识也不同。心智模式直

接影响人们对工作、学习．生活的态

度影口自人们的行为方式、行为习惯和

行为结果。首钢矿业运输部领导班子

在实践中深深认识到．要实现发展目

标和美好愿景，最大的障碍是自己给

自己设定的“极限”。在“极限“之内，
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人们认为是可能的是可以办到的。

旦超出”极限“就会认为这也不可能

那也办不到．因此要想实现追求卓越

的目标就必须突破自我设定的极

限 必须把心智模式摊开并加以审视

和改善通过建立新的心智模式改变

对客观事物的既有认知。

比如保证铁路运营安全一直是

个老大难问题。在首钢矿业公司．坐手

摇车的残疾职工绝大多数是运输部的，

这严重影响了企业的形象。针对这种

情况他们把安全文化建设作为企业

文化和学习型组织创建活动的突破口

果敢提出了人身伤害事故为零，千人

负伤率为零重大行车和设备事故为

零”的目E--。这个目标一提出，立刻引

起职工的强烈反响．普遍认为这是”异

想天开。面对这种情况，领导班子采

取了心智整合措旌．启发大家围绕安

全管理的目的是什么．谁是安全管

理的主体．”谁是安全管理的客体等

问题进行思考和讨论．改变了人们既

有的”安全为了生产 ”安全管理的主

体是安全专职管理人员和班组长以上

干部”． 安全管理的客体是从事生产

活动的人’的片面认识。安全管理的

根本目的是保护职工的身体健康是

保证职工的生命安全安全管理的主

体是全体职工，安全管理的客体包括

人和环境已成为人们的共识。

新的心智模式的引八使得职工

自觉地把人身伤害事故为霉、千人负
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伤率为零、重大行车和设备事故为零‘

作为奋斗的目标努力追求。各车间班

组自觉开展遵规守法教育．认真学习

“三规一制”和Ⅸ安全生产法》提高了

职工依法依规办事的自觉性。他们把

建部以来发生的事故集中起来编辑

成《历史上的今天》小册子发到班组．

进行事故案例教育收到了“前事不

忘后事之师。的良好效果。针对季节

变化对铁路运营带来的不利影响 自

编教材．超前进行预警教育和安全技

能培训起到了防患于未然的作用。他

们把安全工作的着力点放在班组 实

施量化考核，不断强化迭标活动。设立

安全生产奖励基金层层开展安全竞

赛．，对安全工作出现的问题逐级分

析追究责任实施“安全一票否决

制。对违规违制及事故隐患，实施举

报有奖制。将安全工作职责细分到各

专业科室．落实到车间、班组．实行安

全管理综合考评。创造了连续10年无

重伤、连续5年无死亡，连续3年无轻伤

的好成绩并且连续3年被首钢总公司

评为安全生产先进单位．摘取了北京

市”安康杯。

变革行为，依靠精细管理提升
创造力
人们常说，企业的潜力无穷，强化

管理是企业行为的永恒主题。首钢矿

业运输部领导班子认为．企业潜力的

无穷性和企业管理主题的永恒性 部

集中体现在企业行为的细节上。

多：a-来．受企业铁路运输的行业

局限．首钢矿业运输部在经营理念和

管理行为上慢了一拍。工作安于现状

畏难守摊管理粗放，停滞不前出了

问题首先找别人的责任．成为推进。市

场化“和集约化变革的主要障碍。

针对这种情况他们以管理层为重点，

组织职工学习了《细节决定成败》和

《没有任何借口》等书籍吸收科级干

部参加中心组学习 组织管理人员和

一线职工分层培训．从文化层面导八

精细管理“和”不找借口的理念以

精准细致为工作标准，引导大家密切

关注细节换一种干法努力向细节管

理要潜力。要效率要效益。他们针对

蒸汽机车电力机车．内燃机车混台使

用的现实，区别作业性质作业环境

联系程序和技术要领全面推行了岗

位操作标准化。逐步使大家认清了把

每一件简单的事情做好就是不简单

把每一件平凡的事情做好就是不平凡”

的道理。在思想更新和理念提升的基

础上．出台了《首钢矿业运输部市场化

改革方案》。这个方案充分体现了市

场经济规则突出了对细节的关注注

重于对薄弱环节的强化有力地调动

了职工的积极性。例如出车台数”原

来一直是考核机务段的主要指标。因

此机务段就把注意力集中在保”出车

台数的完成上至于出车以后机车的

运量多少．效率的高低却漠不关心。为

强化这个薄弱环节．他们将机务段的

主要考核指标由出车台数改为。机

车效率‘促使机务段不但要保证机车

出得去，还要保证用尽可能少的机车

干出尽可能多的活。这个细节的变化，

起到了四两拨千斤“的作用。机务段

对影响机车效率的问题进行了认真分

析．并采取了相应措施使非运用车保

有量由过去的日均30辆左右降低到

1 o辆以内，零散重车对货位由过去的

10天左右降低到3天以内，翻斗车满

轴率由过去的90％左右提高并稳定

到100％线路有效利用率大幅度增加

到发线通过能力提高5％以上。通过狠

抓薄弱环节运输生产秩序全面步八

了良性循环轨道．仅翻斗车满轴运输
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一项，每年就增加运量78万吨．增加效

益200亲．万元。

矿区内有一段铁路的坡度是25％o，

这是蒸汽机车运行线路的最大极限，

理论计算确定的编组定数为每列机车

只能牵引16辆车，后来经过挖潜又增

加到18辆车。还能不能增加，面对这

个问题．很多人都做出了否定的回答。

然而领导班子从“重车下坡”这4"-细

节出发，组织员工推演开去，又将列车

编组定数提高到20辆。由于关注了这

一细节2005年就在这段路上少跑车

200多列。全面实施精细管理，使首钢

矿业运输部的机车台日产量和全员劳

动生产率稳居全国同行业第一．并连

续两年被河北省铁路管理局评为先进

单位。

建立机制，依靠自主学习提升
创造力
学习型组织建设开启了现代企

业管理的崭新境界。企业学习力的强

弱决定着创造力的高低。然而，学习

型组织必须实现”学习工1'4-{．t工作学

习化“．必须建立行之有效的机制，把

自主的学习力转化成自觉的创造力。

首铜矿业运输部的做法是将企业文化

建设和学习型组织建设方案作为职代

会文件，交给职工代表进行充分讨论。

职代会通过后．又分别制定了‘建设学

习型组织实施方案”和”建设学习型组

织考核评价方案“，将学习型组织建设

采取量化和制度化的方式规定下来

具有很强的操作性。同时出台并实施

了领导干部和管理人员公开招聘竞争

上岗制度高级工和技师聘用制度有

学历人员和高级技工劳动合同续签优

惠制度。这些制度有效地激励了全员

的自主学习．形成了干部带头学、职工

普遍学、团队共同学的良好局面。电力

机车司机王世德孜孜不倦学习专业

知识和技能．考取了技师资格证书。他

编写的《电机车使用维护教程》一书

不仅被首钢矿业运输部定为职工培训

材料而且被冶金出版社出版。王世德

已被运输部聘为职工培训教员．还是

首钢矿业公司培训中心特约出题老师

在学习型组织建设中发挥了积极作用。

经过几年的

培训和职工的自

主学习，首钢矿

业运输部中级工

和高级工所占比

例已达到73 11

％。在河北省举

办的铁路系统维

修钳工和计算机

操作技能比赛

中首钢矿业运

输部囊括两项第

一名。

职工通过

自主学习和团队

培训，提高了掌

握现代铁路运输

技术的本领。近

年来首钢矿业

运输部的主要车

站实现了铁路信号微机连锁控制调

车作业用上了平面无线电系统．列车

调度实现了网络监控。扳道员足不出

屋只用鼠标轻轻一点就能完成上百

组道岔的扳道任务。调车员利用”大哥

大”告别了靠信号灯和信号旗调车的

历史。调度员通过计算机网络终端，对

所有车站、铁路和机车的运行状况一

目了然。

搭建平台，依靠组织作用提升
创造力
在企业文-fJc和学习型组织创建进

程中，首钢矿业运输部积极措建了”班

子中心组学习” “管理创新与工程师

工程研讨班 创建学习型组织，争当

知识型职工”全员读书活动等平台使

创建活动有形式．有内容，有成果，依

靠组织的作用提升了创造力。

以管理人员为主的“管理创新与

工程师工程研讨班”，每周集中活动

2～3次每次2个小时。大家一起学习

先进的管理方法．研讨改进工作的方

向和措施。针对各专业的工作计划大

家共同讨论提出不足明确专业之间

的协作职责．提升了专业管理的协I：N

性。研讨班成为开阔眼界提高素质

解决实际问题的重要阵地。良性互动

的氛围增强了

管理人员的学习

兴趣和热情。他

们针对基础工作

薄弱的问题进

行深层次剖析

研究制定了预算

管理和目标计划

控制的具体措

施将运输总量

运输周转量、运

输成本和收入等

目标．层层量化

分解到单位和岗

位．纳八月、周、

日、班计划严格

管理和控制．大

力推行”装足．卸

净、满轴、正点

的工作标准和

以活定车“的生产组织原则，使得运

营效率和效益不断攀升。

运输部以专业技术带头人为骨干

组织了7个课题组．针对重点难点问

题实施跨科室、跨段队的课题攻关

取得了丰硕成果。围绕如1．q提高翻车

机作业效率的课题专业技术带头人

逯德伟牵头，经过深人研究，提出了

1 1项措施．实施后翻4-机每月的作业

量增加了近t倍月增加翻车收入和

运费收八9万余元。

为适应铁路运输发展的客观要求

他们先后抽出1 21人，分别到首钢运输

部和大连机车厂学习热线生产铁路运

输组织技能和内燃机车技术知识。他

们还从丰润机务段聘请8名经验丰富

的内燃机车司机对乘务员进行操作．

保养等技术知识培训。他们将闲置的

锅炉房改建成高水准的职工技术培训

中心，配置了教具，购置了书籍，为职

工学习创造了条件。在”创建学习型组

织争当知识型职工’全员读书活动

中涌现出一批不断学习新知识、掌握

新技能．创造新业绩的知识型职工。

“在工作中学习，在学习中工作”已经

成为广大职工的自觉行动 矿业运输

部的创造力有了不竭的智慧源泉。■
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