
龙顺成的“文化营铺

”二月二，龙抬头．各界朋友乐悠

悠。今日喜迎财神到．明天更上一层

楼。“3月1 1日，是农历的二月二，俗称

“龙抬头”的日子，京城家具行业的百

年老字号——龙顺成中式家具厂一年一

度的京味文化节，又拉开了帷幕。别

说．作为一家家具厂，其文化节搞得还

真像那么回事JL，上面引的句子是开

场戏《跳财神》的口彩，接下来还有京

剧名家张学浩等主演的《龙凤呈祥》选

场．热热闹闹真有”文化节”的气氛。

尤其难得的是，龙顺成家具厂将“京味

文化节“拓展为企业的“文化营销”．着

力打造龙顺成家具的”文"f-B品牌”．其

发展思路的确有独到之处。

挖掘“营销文化”的历史底蕴
“龙顺成”的历史可以追溯到清同

治年间(1 862年)。当时．在京城东南

角的晓市大街有一座供奉木匠祖师爷

鲁班的庙宇，人称”鲁班馆”．其周围

的胡同里．有大约30多家木器作坊和

店铺，集中了北京大批的木匠师傅，其

中不乏从给皇宫制作木器、家具、工艺

，，
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管理制度，以及对产品质量的重视．

为“龙顺成”赢得了桌椅“百年牢”的

声誉。

20世纪50年代末．在合并北京所

有硬木家具生产厂家、集北方明清家

具各流派之大成的基础上，保留了”龙

顺成”的老字号．称为龙顺成木器厂，

形成以“清宫造办处”所做家具为代表

的“京作”宫廷家具流派。以后，几经

曲折．龙顺成的厂字几度更换，直到

20世纪九十年代初期，百年老字号才

真正恢复为”龙顺成中式家具厂”。

经历百年风风雨雨，龙顺成继承

和发展着民族文化。”龙顺成”的硬木

品的”清宫造办处”流散到民间的工匠 家具，选材精细．多为坚硬致密的花梨

师傅，这些能工巧匠擅做各式各样的 木、红木、紫檀等珍贵木材．质量优良．

硬木家具，一时间，民间风格的大众家 不糟不朽．加工考究．或雕刻细腻，或

具中也渗入了一些“皇家风格”。由清 造型古朴．于古色古香中透出高贵典

宫造办处出来的干木匠领衔的小作坊 雅，具有很高的收藏价值和艺术欣赏

“龙顺”就是这时诞生的。他们不但继 价值。而且．经历百年积淀．”龙顺成“

续为宫廷制作、修理硬木家具，还开创 拥有了诸多藏品．并形成了修复古旧

了榆木擦漆家具的先河。以后又逐步 家具的特殊技艺．培养造就了一大批

扩大吸收其他木匠高手入股．改“龙 能工巧匠，赋予无生命的硬木家具以

顺”为“龙顺成”．从此．“龙顺成”走 人类的灵性，每一款家具都有独到的

上了风行百年的长盛之路。 魅力。

早年问．人们的品牌意识还没有 “龙顺成”的历史文化底蕴是顾客

那么强，但对”龙顺成”的硬木家具 放心购买的”信心牌”。为使顾客更好

非常偏爱．一般中产人家的摆设、闺 地了解“龙顺成”，在做每一笔买卖时，

女出嫁的嫁妆、饭店用的桌椅，都以 销售人员总是详细地介绍“龙顺成”的

拥有”龙顺成”的产品为荣。木器产 历史渊源，让顾客有选择一件“龙顺

品当时不兴打商标，可是“龙顺成”在 成”硬木家具就是选择了一种民族家

木器白茬制成后，特地将”龙顺成”的 具文化的感觉。别说．对于相当多的顾

字样刻在家具腿的明显处，并将制作 客来说，购买”龙顺成“家具不仅是一

者的姓名或代号记在暗处．敷上漆 项“生活投资”，而且是“文化投资”，

皮，永不脱落。这样的标记不仅表示 “龙顺成”丰厚的文化底蕴成为众多客

对“龙顺成”的产品负责，同时也可 户知音的骄傲．把”龙顺成“古典家具

以在发现质量问题时很快查出制作者 摆进家，现在仍然是不少事业有成之

姓名。”龙顺成”因其较为完整的生产 士的典雅选择。
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梳理“文化营销”的发展策略
随着家具市场日渐红火，各种硬

木家具纷纷登场抢占销售排行榜．有

苏州地区的“苏做”，广州地区的”广

做”，其他一些省市也各有自己的”古

典硬木品牌”，如何在竞争激烈的家具

市场中独树一帜7“龙顺成”不断梳理

着销售思路．“文化营销”的发展策略

逐渐清晰。

厂长胡文仲自有一套”家具经”．

他说，”龙顺成”作为“京做”家具的

代表．应该把中国的传统文化和企业 吸引了--tl：L京城书画名家，也征集了

文化有机结合，把“京做”和“京味” 不少书画精品，这为我们的文化营销

有机结合，这样．“龙顺成”家具的营 积累了资本。能够买得起红木家具的

销才能充满文化品味。基于这一认识． 人，并不在乎打几个折扣，但会对买家

“龙顺成”相继办起了京味文化节、书 具时附赠一幅名家书画爱不释手。买

画笔会、“龙顺成”京剧票社、家具与 红木家具，赠书画作品就威了我们的

人摄影大赛、红木家具研讨会等等，甚 营销特色．很受大家的欢迎。”红木家

至还开办了北京市蟋蟀大赛，红红火 具研讨会也是如此。参加活动的人既

火地把“龙顺成”的招牌在京城叫响。 有红木家具的拥有者，也有红木家具

丰富多采的文化活动对内起到凝 的潜在消费者，请名家讲解红木家具

聚人心、对外起到激发人气的作用。古 的历史沿革、收藏价值、保养知识、发

典家具并不是孤零零往家中一摆就自 展前景，让人不知不觉受到熏陶，别的

然高雅之风“扑面”，它和主人的爱好、 不说，名家传授的知识至少可以成为

修养紧紧相连。而“龙顺成”企业文化 高雅谈资，而实际上．许多次买卖就是

所涉猎的大多是“配套产品”：书画艺 在这些活动过程中酝酿的。

术、京剧艺术、摄影艺术、民俗艺 ”龙顺成”的家具买回家摆出来典

术⋯⋯可以说．喜欢红木家具的又有 型特点是庄重大方，使住屋里的气氛．

几个不是传统艺术的爱好者呢! “龙 既不显得热闹张扬也不显得单薄小气，

顺成”就是抓住红木家具消费者的特 而且非常讲究个’I生'ft的需求．绝对称

点，为这个市场营造了浓厚的文化氛 得上有收藏价值。”买。龙顺成’家具

围。 您若觉得这件硬木(红木)家具不值，

厂长胡文仲说．”我们搞书画笔会 您使用五年后可以退货，。龙顺成’按
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原价回收。”这不是戏言，胡文仲厂长

敢放这话。原因很简单．多品种、小批

量或者无批量是”龙顺成”产品的特

点。用户买了“龙顺成”家具绝对有升

值空间。有文化底蕴，用文化营销，再

加上有价值的文化收藏潜质，“龙顺

成”为自己“量身定做”销售战略就有

了坚实的基础。

打造“龙顺成”家具的“文化品
牌”
文化搭台．经济唱戏。“龙顺成”以

文化为载体．做大了名气．做足了效

益。”龙顺成”有自己的设计部门，有

中式装修公司．够得上一条龙服务，北

京贵宾楼饭店的中式装修及家具配套

就是“龙顺成”的得意作品之一。近年

来，”龙顺成”产品又陆续中标香山公

园勤政殿、颐和园的延赏斋、深圳的锦

绣中华等项目，充分显示了“龙顺成”

百年老字号的实力。

胡文仲厂长更看重在创新中铸造

明天的辉煌。他说，“龙顺成”已有百

年历史，要不断发展就要不断创新，文

化营销只是我们的初步探索．深化还

需要不断努力。”龙顺成“做家具用的

材料生长期达200年左右．目前许多国

家已经明令禁止这种原材料进出口．

粗制滥造就是浪费资源，对社会不负

责任。我们要让”龙顺成”的家具经得

起时间的考验．让消费者的一次购买

成为终身的“文化享受”。

”龙顺成”掌门人有这样的认识，

我想．其”文化营销”会有更广泛的发

展空间。您说呢7■
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