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【摘要】在凤翔泥塑逐渐淡出A-41"]视线，被大部分人所遗忘的时候，

我们利用现代电子商务手段，为凤翔泥塑找到了一条适合的发展之路。

本文通过分析凤翔泥塑目前发展现状及存在的问题，并通过对凤翔泥

塑的营销环境进行分析，结合电子商务手段，来具体制定凤翔泥塑的营

销方案。希望通过此方案，可以推广凤翔泥塑，从而实现凤翔泥塑技艺

的传承，推动当地旅游业的发展，促进当地经济。
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一、背景

我们国家是一个历史悠久的文化古国，文化底蕴深厚，但是在

科技发达的今天，泥塑却不为人知，直到2006年凤翔泥塑经国务

院批准列入第一批国家级非物质文化遗产名录，才又回到了人们

的生活中。陕西凤翔泥塑起源于先秦西周时期，传承了几千年，是

现在最具有特色的民间手工艺制品。但是，凤翔泥塑的手工艺人

只是根据市场的需求来决定产量，为了经济利益互相压价，出现了

市场混乱的情况，伴随着许多传统艺术品几乎消失，泥塑产业不断

缩减，现在全村只有20余户仍在坚持，生产方式也回归到原始状

态，农忙时干农活，农闲时做泥塑，也使得凤翔泥塑技艺逐渐失去

了原有的文化内涵，为了让我们的后代还可以感受到凤翔泥塑这

种民间文化，因此，我们以挽救中华民族的古老技艺为最终目的，

利用电子商务手段来推广凤翔泥塑，从而实现保护凤翔泥塑技艺

的传承。

二、凤翔泥塑的现状

用“风光过后是冷清”这句话来形容凤翔泥塑现在的情况最

恰当不过了，“中国泥塑第一村”的六营村在2002年、2003年泥塑

作品连续两次登上中国邮政生肖邮票后，各地的商人接踵而至，艺

人家门口是门庭若市，但是现在的六营村，异常的冷清。

凤翔泥塑现在共有170多个花色品种，凤翔泥塑有三大类型，

一是泥玩具，以动物造型为主，多塑十二生肖形象；二是挂片，有脸

谱、虎头、牛头、狮子头等；三是立人，主要为民间传说及历史故事

中的人物造像。其造型夸张，突出本质，大胆想象，惟妙惟肖。更

多时候是儿童玩具，镇宅避邪、祈福、求安的吉祥物，现在多用于家

中装饰。

三、凤翔泥塑存在的问题

1、在生产方式上，泥塑手工艺人都是自己经营，没有很好的经

营团队，基本都是在等待顾客上门，不会主动的推销产品，而且他

们还是传统的手工作坊生产形式，设备老、产品质量参差不齐、设

计的样式老套、包装不精美，更不利于在高端市场上流通。

产品缺乏创新，所以购买的人比较少，在包装上也没有做到精

美，无法和现在的生活层次接轨，更不能迎合市场的需求，所以在

市场上的占有率低。

2、泥塑手工艺人的产权不明晰，在生产过程中，大部分艺人的

模仿现象严重，这直接造成了泥塑形成了价格战，在我们的实地调

查中，同样的意见作品，有的人卖几十元，而有的人只卖到几元，所

以现在产权的意识直接影响到了风翔泥塑以后的发展。

3、我们发现凤翔泥塑生产的手工艺人很多，但是可以创新产

品，改良工艺的手工艺人非常的少，许多的手工艺人都是在模仿别

人的产品，极度缺乏创新性，有的还以次品在市场上流通，破坏了

凤翔泥塑的声誉。并且艺人们都是自己销售产品，没有专业的营

销人才，这会使产品在销售环节上出现严重问题。

4、缺乏可持续发展观念，以破坏当地的生态环境来换取一时

的利益，比如当地的马勺脸谱，做一个脸谱就要砍掉一个五年生甚

至更长久的桐树，而泥塑更是大批的挖当地的地表土壤作为制作

材料，这样的利益是不长久的，应该实行可持续发展战略，才能带

来长久经济。

四、解决对策

为了更好地让凤翔泥塑融入我们的生活，让这份民间艺术继

续传承下去，所以我们针对凤翔泥塑现状及存在的问题，进行调查

和市场分析，最后我们发现利用电子商务来推广泥塑成为一个

必要。

(一)市场分析

1、目标市场客户定位

首先，我们定位的消费者是有收藏艺术品和手工艺品爱好的

收藏者，具有文化性质的单位，还有在旅游途中喜欢购买当地文化

产品的游客；我们的市场定位主要是历史文化浓郁的名城，游客众

多的景区，爱好收藏精美的手工艺制品、旅游纪念品、小礼品的人，

和爱好中国传统文化的人群。还可以在展览会、各个旅游景点、家

居装饰行业上推广泥塑产品。

2、竞争分析

主要的竞争对手：主要有天津的“泥人张”，无锡彩塑，青花

瓷，陶艺制品等。

3、Swot分析

现在做凤翔泥塑推广潜力巨大，有着巨大的商机，当然同时也

有着风险和挑战。以下是(我们将面临的机遇、风险、挑战以及优

势做的总结：

优势：凤翔泥塑是中华民族传承三千年留下来的精华，它代表

着中华民族的文化，它是中华民族的艺术灵魂a还有凤翔泥塑具

有求福、辟邪、镇宅、趋利避害的吉祥文化，为人们心里增添一种安

全感；现在泥塑的色彩，造型，材料上都大胆探索不断推陈出新，这

样更能适应市场的需求，从而不断扩大销售，并且属于地方性特色

产业，同类型的竞争者少之又少。

劣势：泥塑怕水是最致命的问题，遇到水泥塑上的颜料会变

色，甚至会有裂纹；易碎，不易于长期的运输，这给在网上销售送货

时带来问题，容易在运输过程中损伤泥塑，顾客会不满意。泥塑属

于小作坊生产，产量受到了环境的影响较大，所以产量有限；产品

的知名度不高，很少有人知道，所以缺乏有效的宣传；属于纯手工
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制作，面临着失传的危险。

机会：现在国家非常重视非物质文化遗产，在2006年5月风

翔泥塑经国务院批准列入第一批国家非物质文化遗产名录。这带

随着凤翔泥塑知名度的不断提高，如今凤翔泥塑已经远销海外，如

美国德国法国日本等，每年有着大量的旅游观光者，因此泥塑的未

来前途似锦。

属于政府大力推广的“一村一品”产业，受到政府的保护，享

受政府的优惠措施，市场上同类型的竞争者很少。

威胁：由于有太多的商人对金钱的追逐，使凤翔泥塑过于商业

化，从而失去了它原有的文化内涵，不断地发生变异，这样艺术性

强的作品就会越来越少，从而失去它的知名度；市场上的替代品越

来越多，减少了凤翔泥塑的市场占有率；凤翔泥塑属于纯手工制

作，无法进行大批量生产。

通过swot分析，我们可以看出凤翔泥塑存在的优势很大，有

了一定的知名度，我们再宣传的话会很容易，并且有政府政策支

持，现在我们只要保护好凤翔泥塑这个品牌，防止滥竽充数的上

升，这样威胁就会降低，有利于凤翔泥塑的发展，所以凤翔泥塑的

营销是可行的。

(二)营销策略

1、开通微信公共平台

截止到2014年底，微信用户已经突破5忆，如此大的用户数

量，为了抓住这方面的潜在用户，我们注册陕西凤翔泥塑文化推广

的微信公共乎台，把平时做的产品在平台上发布，和用户也可以

在平台上互动，增加用户体验。

2、开通微店

微店是一款帮助卖家在手机上开店的软件，而且完全免费，所

有交易不收取任何费用，大大减轻了销售成本，这有利于更好地推

广和销售凤翔泥塑。

3、新浪微博营销

新浪微博也是一个用户数量庞大的平台，在这个平台上发布

一些有关凤翔泥塑的照片、视频等，让更多的人了解凤翔泥塑。为

了有更多的粉丝数，我们利用关注凤翔泥塑微博号赠送羊年泥塑

的方式，并且在每条动态下评论就有可能免费到“泥塑村”体验制

作泥塑的过程，相信这样凤翔泥塑会迅速为人们所知。

五、凤翔泥塑未来的发展之路

凤翔泥塑在2006年5月20日，经国务院批准列入第一批国

家级非物质文化遗产名录，从此为人所知，但是在进行发展的时候

出现了一些问题，生产工艺人只是注重产量，对于泥塑的质量和样

式没有做到创新。这样就会影响凤翔泥塑日后的规模，所以，政府

继续对凤翔泥塑加大保护，并且泥塑产品也要不断创新，树立品牌

意识，加强生产者的互相交流，培养泥塑艺术的传承者。
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(上接第42页) (三)营销策略

的产品种类不够齐全也不具有个性，且民俗性手工刺绣的大型门户

网站也很少，但若我们能够抓住这些特点创办一个大型的民俗性手

工刺绣网站并对产品进行宣传，让来自不同地域的人们认识和了解

陕西民俗纯手工刺绣，我觉得这将是陕西民俗纯手工刺绣发展的一

个巨大的机会。当然机遇和威胁是并存的，有挑战才具有竞争，这

种刺绣产品制作比较缓慢且属于预售产品，而且这种具有民俗文化

的产品对消费者来说有可能会产生文化冲突，由于四大名绣的存

在，人们更是对具有地域色彩的民俗性刺绣产品关注很少。

电子商务作为目前贸易行业的一个朝阳产业，企业要想扩展

业务，发展电子商务是必不可少的。根据SWOT的分析可以说明

陕西民俗纯手工刺绣发展电子商务且利用电子商务营销是非常有

必要的，因为利用电商扩大销售渠道，让这种不具有知名度的产品

成为一种品牌，通过对民俗文化、手工刺绣技艺以及电子商务三者

的融合发展使产品得到更多的关注、加深人们的印象并能让这种

地方特色的民俗文化与古老的手工技艺更好的流传下去。

(二)网站构建

通过应用ASP技术(前台)、Access技术(后台)和PS技术三

者相结合的方式制作一个简单便捷的网站，提供给用户良好的体

验，是技术服务的宗旨。

网站是企业在网上的一种形象，不仅是一种重要的营销工具，

还是一个沟通的桥梁。建立网站可以树立企业在信息科技时代的

美好形象、永不停歇的工作(没有时间和空间的限制)、节约成本、

增加了点击率，加强了人们对企业的印象。

1、开通微店。开通微店主要是希望通过网络平台宣传和销售

手工刺绣产品，能够让更多的人了解、认可、喜欢以及购买它。

2、无站点网络营销。无站点网络营销是指企业没有建立自己

的网站，而是利用互联网上的资源开展初步的网络营销活动。我

们可以在网上发布一些陕西民俗纯手工刺绣的信息及广告，把刺

绣的产品图片和产品活动通过E—mail的形式进行宣传，让消费

者了解产品并根据自身的喜好、产品的用途、产品的类型及产品的

大小等需求信息进行定制，可以选择时间段进行发货。当然也可

以直接通过微店对现有的刺绣产品进行购买。

3、基于企业网站的网络营销。相当于无站点营销，在拥有企

业网站的情况下，网络营销的手段要丰富得多。现阶段的网络营

销活动中，常用的网络营销工具有企业网站、搜索引擎、博客

(Blog)等，这些技术手段对于开展网络营销是十分重要的，因为企

业网站本身就是一个综合性的网络营销工具。
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