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泰山东岳庙会旅游开发对策研究
河北建材职业技术学院旅游系张翠晶

摘要：传承千年的泰山东岳庙会是我国国家级非物质文化遗产。本文对庙会旅游活动嘎目、旅游纪念品开发和宣传促销．庙会旅

游基础设施进行了现状调查和问题分析，并在游客旅游赢知需求基础上提出相应的旅游发展对策，以促进泰山东岳庙会的健康持

续发展。
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1泰山东岳庙会概况

泰山东岳庙会是民间由庆贺东岳大帝和碧霞元君的诞辰而产

生的融宗教文化、商业贸易、游艺娱乐为一体的综合性民俗活动，

是反映泰山以及周边民俗的万花筒和国家级非物质文化遗产。泰

安市把泰山东岳庙会作为泰山旅游的亮点来抓，利用传统庙会的

形式，举办丰富多彩、独具特色的民俗、美食、武术、文化、服饰和商

品交流活动，以文化、旅游为切入点，展示泰山民俗风情，打造传统

节庆旅游产品。

2庙会旅游开发现状及存在问题

2．1庙会旅游产品开发现状及存在问题

2．1．1庙会旅游活动开发现状及存在问题

庙会旅游活动以文化为切入点，安排开幕式，旅游，文化，体
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育，经贸等丰题活动。庙会旅游活动开发存在如下几个问题：

(1)活动内容不丰富，民俗风情节目少。自古以来泰山东岳庙会

是民间艺术的竞技赛场和民间民俗的风情画，如今却“雷声大，雨

点小”，体现民俗风情的节目少，多以舞台化、展览的形式展现给观

众，体现民俗风情的内容只有关帝庙戏曲表演和仅十余个展台的民

间工艺展，冷清单调。

(2)精品节庆项目需进一步培育。帝王封禅和燕青打擂目是庙

会两大品牌，但从总体上看，精品项目仍然偏少，燕青打擂活动虽然

受游客欢迎，但泰安市没有很好的挖掘保留，最近几届庙会上游客

欣赏不到此优秀项目，如果再不加以保护，东岳庙会的民俗品牌将

流失。

(3)注重观赏性，缺少游客．社区参与。从世界旅游产品模式的

发展趋势来看，第一代的参观式旅游产品经过参观式与参与式的过

渡，已发展到以参与式为主、对旅游资源令面利用的第三代产品川。

泰山东岳庙会旅游活动在参与性方面做得不够，游客及社【x．群众参

与的节目几乎没有，注重节目观赏性，忽略了游客的旅游需求变化。

觉，完成对一些旅游景点、场景的游览。国外一般是将虚拟旅游的

程序放在网站上，只要注册就町以参与。

虚拟旅游不仅使旅游网站上的旅游文化的内容、图片、栏目，生

动活泼起来，网站办出特色，吸引、留住网上浏览者，提高网站水平，

而且使参与者有身居其中的感觉，具有一定程度的体验感受。旅游

者可以通过网站事先了解旅游目的地，减少旅游者出行的不安令感

和陌生感。目前在岱庙，泰山景区官网，泰山旅游文化的虚拟旅游均

有相应栏目，效果较好。但是，多维技术运用较少，只有平面图像和

文字展示，缺少动态画面，背景音乐单一，且与主体没有联系。需要

改进和发展的空间很大。

2．3网站设置交互式栏目。提升电子商务平台知名度

旅游文化网站与顾客的交互栏目，主要有两种方式：一是网站

与访问者的沟通，一是访问者之间的沟通。

(1)网站与访问者的交互式栏目。旅游文化电子商务平台，建立

网站与访问者的沟通，从而实现两者的旅游文化信息交流、访问者

问题在线问答和解决、访11日】者对旅游文化电子商务平台的信息反馈。

(2)网站访问者与访问者的交互式栏目。旅游文化电子商务平

台，建立网站访问者之间的沟通，从而实现访问者间的信息交流，促

进对旅游文化、爱好、旅游活动的讨论、评价、联系，组织等，建立旅

游文化爱好者组织，组织旅游团队，注册用户也可畅谈旅游感想，

撰写旅游日志、推荐旅游线路．介绍旅游经验等。

在泰山旅游文化电子商务平台上，建立在线答疑，留言簿等网

站与访问者的交流栏目，建屯旅游论坛、旅游博客、驴友等访问者

之间交流的栏目。通过这样的交互式栏目，架起网站与访问者、访

问者之间沟通的桥梁，讨论问题，交流信息，互助友爱，活跃网站气

氛，提高网站人气，传播旅游文化信息，带动刚站服务和商品销售，

提升网站的知名度。

2．4加强个性化服务，满足不同游客的要求

随着社会多元化发展和人民文化生活水平的日益提高，人们的

生活、消费、旅游观念发生了巨大变化，旅游的需求旱现多样化，传

统的粗放式的旅游方式已经不能适应，旅游文化电子商务平台，提

供J卜个非常优秀的手段，能够满足不同旅游者多种多样的要求，
提供优质的个性化旅游文化服务。在泰山旅游文化电子商务平台，

对不同旅客，根据自己的兴趣、心理、爱好，征网络上选择最适合的

交通】=具、旅游方式、旅游线路、吃住地点等，也可选择自己需要的

旅游文化商品，支付方式等。比如自助旅游，体验旅游等相关栏目，

平台通过设置个性化服务栏目，为旅游者提供个性化服务，更大限

度地满足游客旅游者的个性需求，从而提高泰山旅游文化电子商

务平台的服务水平。
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2．1．2庙会旅游纪念品开发现状及存在问题

据统计游客对购物的感知普遍较低，尤其是具有最大消费潜

力的大专以上文化程度较高游客评价最低，说明庙会旅游购物是

目前开发中的薄弱环节。游客期望购买的纪念品所占比例最大的

是庙会吉祥物，而目前泰山东岳庙会的吉祥物开发还是一片空白，

泰山土特产品系列相对较少，大汶口古陶艺和泰山挑夫是独具特

色的泰山文化，而大汶口古陶艺术品和泰山挑夫纪念品几乎没有，

说明庙会旅游纪念品还有很大的开发空间，目前还不能满足游客

的购买需求，需要进一步挖掘地方文化内涵，设计出浓郁庙会特色

的纪念品和民I．开】工艺品。

2．2庙会旅游宣传促销现状及存在问题

虽然庙会组委会通过各级媒体、旅游大篷车等方式对泰山东

岳庙会进行r宣传报道，但宣传促销有效性差，活动影响力不强。

据调奄，游客对庙会活动日程和安排的了解选择不太清楚的占一

半，清楚的仅占五分之一，百分之八十的人表示对庙会举办的消息

一无所知，说明庙会宣传的有效性亟需加强。

2．3庙会旅游基础设施现状及存在问题

游客对宾馆、餐饮服务评价一般，对庙会活动项目组织与安

排、购物和娱乐的评价均较低，说明庙会旅游购物设施和休闲娱

乐设施质量低，游客对泰安市交通最小满意，评价最低，普遍反映

路窄车多乱占道，尤其是公交车档次低、服务差、线路少、车内坏境

差、乘车无秩序等交通秩序混乱状况。

3泰山东岳庙会旅游开发对策

3．1庙会旅游活动项目开发对策

3．1．1挖掘庙会文化内涵，突出地方特色

宗教文化、历史文化、民俗文化是泰山东岳庙会的三大品牌，

据统计游客参加东岳庙会的主要旅游目的是游乐玩耍和领略民俗

风情，庙会旅游项目开发应做到如下几方面：

(1)营造东岳庙会宗教文化氛围。通过庙宇法事活动，构成山上

山下遥相呼应、连点带线的理想格局，再加上相沿成习的民间浩大

朝山进香群体，能增强庙宇法事活动的浓厚氛围，使游客感受泰山

宗教文化和民间信仰。

(2)展现东岳庙会历史文化风情，打造精品项目。帝王封禅表演

已形成较大影响，要继续完善和提高。泰山皮影戏和燕青打擂是原

汁原味的东岳庙会文化瑰宝，深受广大民众喜爱，应挖掘开发，培育

成庙会旅游品牌项目。

(3)提升东岳庙会民俗文化品牌效应。庙会游客的主流——较

高文化层次和25～64年龄段游客对庙会的文化娱乐评价普遍较

低，对庙会民俗文化有强烈的感知欲，因此，节目要精心挖掘众多泰

安特色民俗资源，充分体现非物质文化遗产的价值。组织大规模的

民俗特色风情展演，挖掘泰安优秀民俗节目以飨游客：增设泰安民

间舞蹈逛荡灯、高跷龙灯狮子舞、弦子渔鼓对台戏，展现“手龙舞，

泰山芯子，汶河渔鼓”泰安民间表演艺术中的绝活儿以及山东梆子、

莱羌梆子、山东地方戏曲折子戏、琴书快书，泰山皮影戏、宁阳木偶

戏等艺术都可在庙会活动中展现出来。以文化为纽带，以庙会为载

体传承东岳庙会文化，充实新内容，打造泰安旅游品牌，繁荣泰安

旅游经济口J。

(4)民俗展览。尽量避开一味图片展示形式，采用现场实物操

作，增设泰安民间手工艺品，生活用具类，农具类、交通工具类等展

览，组织民间艺人进行制陶、剪纸、泥塑、面塑、吹糖人、金刚钻锔
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锅、打锡壶、雕刻、草编、造纸等现场表演，提高活动质量，内容要涉

及民俗的各个方面，还要安排游客参与制作，增加亲身体验和趣味

性，体味多彩泰安民俗文化。

(5)开辟泰山地方特色小吃一条街。小吃街恢复“石板路，小阁

楼”的古泰城风貌，美食节在展现现代美食文化的同时增加泰安传

统特色美食小吃：泰安煎饼、巧炸赤鳞鱼、酱磨茄、泰山牙枣、负有盛

名的豆腐宴、野菜宴、“泰山三美”、泰山炒山鸡等风味小吃，深受国

内外游客和本地人的喜爱，在注重卫生、包装质量基础上适当调整

价格，适应大众化消费能力。

3．1．2在保持地方特色基础t适当创新

根据目的地文化创新理论，庙会旅游活动项目要在保持地方

特色的基础上适度变化有所创新，同时庙会主题也要逐年变化，不

能连续几年(女12004、2005、2006年)采用同一主题，围绕浓厚的庙

会文化每年变换新的主题。

3．2庙会旅游纪念品开发对策

根据游客需求，庙会应该cl导入，紧扣节庆主题，开发富有特

色的庙会旅游商品，挖掘设计体现泰山特色文化的旅游纪念品，统

一研究设计庙会标识、吉祥物，开发设计泰山木鱼石纪念品、泰山

奇石盆景根雕艺术品、泰山挑夫纪念品、大汶口古陶艺术品、泰山烙

画等，建立旅游纪念品体系，这样贴有泰山文化标签的旅游商品，

对游客来说才有纪念和珍藏的意义。

3．3庙会旅游市场推广开发对策

庙会游客获取本届庙会信息主要来源于亲朋好友的推荐介

绍，客源市场的开拓很大程度上依靠优质服务获得好的U碑，因此

庙会建立良好的日碑效应十分重要。同时要加强宣传的“有效性”。

还要注莺媒体推广效应——节庆举办吸引的外地／国媒体对目的

地的报道。媒体推广效应与普通广告效果相比换纂系数可达到3倍

(由于公众对新闻报道的客观性、公正性评价优于广告，一分钟编辑

文章等于三分钟广告效果)9j。因此庙会举办要注重市场传播的作

用，邀请和组织省内外多家新闻媒体机构记者来庙会采访报道。

3．4庙会旅游基础设施开发对策

整治当前交通脏、乱、差状况。火车站周边路段尤其是财源街

应特别规划，扩建畅通道路，整治路面环境，禁止小商贩乱摆摊，创

造良好旅游交通环境，提升旅游城市形象。加强对公交客运车辆车

容车貌的管理，撤换又小又旧的中巴，增加公交大巴士，大力提升

公交服务水平，完善城市交通系统，提高道路通行能力。

4结语

要实现泰山东岳庙会旅游的大突破，需根据市场需求精心策

划旅游活动项目，充分利用东岳庙会的三大品牌——宗教文化，历

史文化、民俗文化，挖掘开发地方文化性强的庙会旅游活动，开发

设计体现庙会文化内涵的纪念品；拓宽庙会宣传渠道，注重市场推

广效应，加强庙会宣传促销的有效性；整治交通秩序，营造良好的旅

游交通环境，打造泰山节庆旅游品牌，丰富泰山文化旅游的内涵。
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