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编者按2015年，创立仅2年的内容分发平台“一点资讯”迎来了强劲增长期：截至2015年底，独立AppFI活跃用户达1450万，总日活用

户超2200万，累计用户1．7亿，进入新闻资讯类App第一阵营。2015年4月，搜狐原执行总编辑吴晨光正式加盟“一点资讯”，任副总裁兼总

编辑，对“一点资讯”的内容运营进行了大刀阔斧的改革。

《中国记者》杂志近日对话“一点资讯”副总裁兼总编辑吴晨光，请他讲述自己的新闻职业经历，对移动互联网、算法、用户的理解，

以及对传统媒体转型与新媒体的看法。 “对话新媒体”由本刊与新华社新闻研究所文化产业研究室合办。

新闻人如何与“算法"共事
——对话“一点资讯"副总裁兼总编辑吴晨光

口文／本刊记者程征

“全媒体”人生

叩国证者：能否简单介绍一下您的个人

经历与职业生涯?您是如何进入新闻行业

的?职业轨迹又是如何发生转向?

吴晨光：1996年，我毕业于北京钢铁学

院，学的是钢铁冶金专业，毕业后在首钢做技

术员。后来被调到首钢第三炼钢厂宣传部，开

始接触各种来采访的记者。

上世纪90年代末是报业市场化的黄金时

代，一大批都市报诞生，机关报的子报也纷纷

“上摊”。1998年，《中国劳动报》创办子刊

《职业导刊》，我通过考试，进入《职业导

刊》做了两年记者。200。年，我进入《中国新

闻周刊》，工作了不到一年，因为周刊投资失

败停刊，又转战《南方周末》，做了3年半记

者和3年半编辑。之后，我回到《中国新闻周

干U》(当时已复刊)，出任副主编，并组建了

周刊的新媒体班底。周刊是最早在微博等新媒

体领域做出影响力的传统媒体之一。2011年，

我加盟《博客天下》任副主编，工作了一年。

再之后，37岁生日那天，我到了搜狐报到，任

新闻中心总监。2013年lO月，我接替刘春，出

任搜狐网总编辑。2015年5月，加盟“一点资

讯”出任副总裁、总编辑。

中圃记者：您的从业经历十分丰富，可

谓跨越“全媒体”。这些经历中对您触动

最深、最难忘的部分是什么?

吴晨光：给我感受最深的，是到了搜

狐之后，可以说，我的媒体职业生涯从那里

真正开始了跨越，因为到了总编辑这个位置

上，你会有相应的视野和格局，才会思考如

何掌控全局。

而从搜狐到“一点资讯”是另一个跨

越。在搜狐时，我的状态其实一半在平面媒

体、一半在互联网，到“一点资讯”后思维完

全转变了，开始重新学习大数据、移动互联

网、算法，特别是M编辑思维到用户思维。

宁同拓老：为什么从搜狐离职加入

“一点资讯”?

吴晨光：所有的跳槽对个人而言，无非

是几个原因，一是钱少；二是职务不符合你的

要求，没有提升空间；三是达不到发展预期，

或看不到未来的方向。加入“一点资讯”有几

方面考虑：一是全员持股，如果公司上市，高

管们可能实现财务自由。二是这个平台能够给

个人价值带来的提升。你去—个E市公司工作

与把一个公司做上市，二者的价值、成就感不

可相提并论，我现在的努力，也是为了后者。

第三，“一点资讯”对于算法、用户、技术、

产品的理解很先进，超过门户网站。门户其实

比较传统，它比平媒多的地方在于确实能看到

用户数据，但是怎么用数据，用什么算法匹配

这些数据，还没有行之有效的办法。

弱水三千，取哪一瓢饮?

中圃记者：能否介绍一下您到“一点资

讯”后的主要职责与具体规划?

吴晨光：我在“一点资讯”主要负责内

容运营，也负责协调一部分媒体关系。加入

“一点资讯”之后，我做了几件重要的事，

首先是关于“水源”的选取、清理和分类。

如果说渠道是超市，产品就是矿泉水瓶，而

内容是水。

“水源”有几个核心问题：一是选谁?

中国有成千上万家报纸、杂志，数以百万计

的网站、论坛，以及上千万自媒体，当真比

“弱水三干”还多三干倍。我要求频道运营

编辑把寻找好稿源作为工作核心；第二是分

级。我们将稿源分为六级：一级源是垃圾

源，基本不可用；二级源叫部分可用源，要

滤掉里面的假新闻、谣言和标题党等内容；

三级源叫基本可信源，可直接上页面和频

道；四级源叫优质源，包括一些优秀的传统

媒体和门户网站的部分内容；五级源是较为

稀少的优质栏目；六级是特别优质源，我

们的原创、栏目、策划都集中在六级。实际

上，所有的互联网，无论是App还是PC端，

80％的流量永远来自20％最优质的稿子，所

以找到优秀的四五六级的稿源要比拓展二级

的稿源重要。我们总共对上万个稿源进行了

重新遴选、分级，把将近8000个不合格自媒

体清出了后台。

宁同记者：您似乎将门户新闻的操作系

统代入了“一点资讯”，比如对重大突发

事件的把握和频道建设上，都延续了门户

的风格。这样做的好处是什么?

吴晨光：没来“一点资讯”之前，觉得

它可能是以兴趣搜索作为核心竞争力，所以

没太把重大突发事件列入工作重点。但来了

后我发现，必须要做重大突发事件。重大突

2016．2 CHINESE JOURNALIST中闻；!老29

万方数据



撕II体I NewMedia

发事件发生时，个性化阅读等于共性阅读，

所有目光都会集中在这一焦点上，当然要抓

住。所以“一点资讯”一定要有一套重大突

发事件的处理流程和方式。

这套流程要结合算法确定，比如告诉算

法在什么样的突发事件里面调动哪些资源。

另外，我们特别强调事件发生时的第一反

应——因为算法是滞后的，等后台依靠数据

样本评估出事件重要性的时候，会慢一拍。

天津爆炸、长江沉船、周永康被判无期、法

国暴恐袭击、台湾大选等重大事件我们都第

一时间推出，其中一些事件的报道还创造了

单日日活用户的历史纪录。现在“一点资

讯”基本上准备好了所有重大突发事件的

PUSH(推送)语，包括它的信源。

另外是军事、体育等专业频道的建设。

门户网站从1998年发展到现在，让人们形成

了在导航栏里找相关频道的阅读行为习惯。

所以App建设也一定抓那些用户集中的大频

道，比如财经、社会、军事、健康等等。

频道建设要体现专业程度。如果汽车频

道的流量不产生于选车购车而是车祸报道，

体育频道的流量不产生于赛事而是在篮球宝

贝上，就有问题。八卦能带来短时期的流

量，但不能换来长期的口碑，需要编辑把握

数据和专业程度之间的平衡点。

卞同；￡老：从实际运行来看，您制定的

内容策略是否奏效?

吴晨光：201b年“一点资讯”的用户

增长很快，日活用户接近1500万，位列中国

资讯类客户端前三甲。而从增长速度开说，

一度达到1900％，远远超过其他门户网站的

客户端。当然，这不能完全归结于编辑，主

要是渠道和产品的发力。但高质量的内容会

把用户留下来。内容运营部每天都在调整稿

源，清理垃圾。一些客户端在放宽自媒体入

驻的门槛，而我们变得更加严格。我们不希

望污水把池子弄脏。另外，我们在一些重大

事件报道上的表现力和张力更突出，内容运

营方面的组织架构也完成了基本的布局。

很多人说，创业公司需要狼性，其实在
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“一点资讯”做总编辑要耐得住寂寞。它不

会有搜狐那样强大的报道团队，更多是使用

其他稿源进行排列组合，更重要的工作是跟

媒体沟通，力保关键时刻拿到好稿源，做好

组合，这需要长期积累。

刚才说到的“水源”其实就像武侠小说

里的“倚天剑”，算法是“屠龙刀”，没有内

力的话无法驱动这两样宝器。而内力就是编辑

的专业性，有了这个才能判断稿源、了解算

法，和算法一起共事。

▲ 图为“一点资讯”副总裁兼总编辑吴晨光．

中圃拓者：您现在的工作内容和思路与

在搜狐时有何差别?

吴晨光：其实没有太大区别。我在搜狐

时主导了内容战略的改革，即“中央厨房生

产，不同餐厅分发”，“一点资讯”则是“不

同厨房生产，中央餐厅就餐”。“一点资讯”

各个!|页j猷是不同厨房，首页是中央餐厅，下
面还有监控团队f口其他支持部门。

App是闭环产品，文章不能通过其他浏

览器搜索，所以流量基本集中于首页。有些

频道的流量基本可以忽略，但它存在的意义

在于满足一部分特殊喜好的人群，以及为首

页提供优质内容。所以，这些频道是不同的

厨房，或者是一个自带小餐厅的厨房，但首

页是一个大餐厅，根据不同的人的口味，提

供不一样的菜单。如何匹配，就要靠算法。

‘不是用户重要，而是用户的融重要’
中同证_者：您十分强调人工编辑的重要

性，那么，算法将在运营中扮演什么样的角

色?如何更好地让技术和编辑互补互融?

吴晨光：人工编辑、筛选稿源是解决有

和无的问题，而算法解决内容的逻辑排序。比

如，选一篇新年献辞——是《中国新闻周干U》

的，还是《南方周末》的?不同的算法逻辑，

产生不同的结果。作为编辑和总编辑，需要配

合算法工程师，教会机器如何判断——点击

量、点击率、转发数、评论数、收藏数、不喜

欢数，都是重要的参考指标。换而言之，是把

规则注入电脑，并根据用户大数据，从而形成

属于一点的内容推荐逻辑。

“一点资讯”通过算法可以实现260万个

长尾频道的订阅，可以在2万多个领域里进行

个『生化推送，这是编辑干不了的事。它的价值

就在于通过清晰的用户画像，为其匹配文章，

匹配得越精准，用户就越想看。

．f同缸者： “一点资讯”的内容运营方

式看起来更像是一个新闻客户端，但是它

提出的目标是做全网入口．如何实现?

吴晨光： “一点资讯”应该是一个全平

台和入口，而不仅仅是一个资讯客户端。腾讯

在做应用号， “一点资讯”的新版也在做应用

号，这一定是个方向。

算法能够知道用户的喜好，如果知道

用户搜索美妆比较多，就接入电商；如果定

位比较多，就接入滴滴等约车服务。所以

“一点资讯”不仅做新闻，更强调长尾类的

内容，比如教育、医疗、母婴等，可以更好

地结合广告。获取新闻资讯的渠道很多，一

点的优势在于精准锁定你的兴趣爱好，懂你

所需、给你想要。这是它和其他客户端的区

别，它能搭建全面的平台，以精准的服务向

平台化、全网化、本地化发展。
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我到“一点资讯”之后，视野从局限的

新闻和资讯领域投向了更广阔的互联网领域。

一点是一个平台，左边是资讯，右边是用户。

一点把用户画像画清楚，就可以提供服务了。

申固记者：如何给用户画像?如何在竞

争激烈的算法领域胜出?

吴晨光：看一个客户端是否了解读者，

关键在于它对用户画像的颗粒度够不够细。

因为拥有强大的数据后台， “一点资讯”可

以挖掘用户的每一个行为习惯。宏观上，比

如今天总的日活用户，每个频道的UV、PV和

页面的点击率，包括用户的停留时长等；微

观上，用户的使用场景、手机型号、在某一

个时间段在某一篇文章停留多长时间等等。

“一点资讯”创始人、首席架构师陆荣

清博士曾说过： “不是用户重要，而是用户

的行为重要”。用户日志忠实记录了用户的

行为轨迹，据此可以优化内容的运营。一个

互联网公司最核心的机密就是服务器里存储

的用户日志。用户分析是有技术门槛的，而

这恰恰是“一点资讯”的优势。

没看好就先别创业

中圃；￡考：现在如何对自己定位?媒体

人还是IT创业者?

吴晨光：客观说，我不能算是创业者。

“一点资讯”已经完成了基础建设，我负责

的是从I至UIO的部分，让它精细化发展。我就

是一个职业的总编辑，再往上一步，是职业

经理人、高管，我要求自己做任何事时都保

持一种职业精神。现在的心态更平实，放下

新闻理想那些东西，把这份工作当成一个事

业，有方向、有目标、有想法地做。

卞阍钆者：身边的朋友创业成功的多吗?

吴晨光：有些成功，有些不太成功。传

媒人创业应该选择与传媒有一定关联度的行

业，不要轻易闯入完全不了解的陌生领域；

第二，掌握互联网思维。现在大多是互联网

创业，传媒人应该对数据、算法、用户有基

本了解；第三，创业的产品要有核心竞争

力；第四，要了解市场。这是创业时应该想

这并不是本刊第一次关注“一点资

I讯”。2015年6月，《中国记者》刊登了

I对“一点资讯”创始人郑朝晖的访谈《IT

l公司如何“玩转”新闻客户端》。如果说

I上一次的关注点在于技术的创新突破，这

一次则更关注媒体人的价值转换。

吴晨光不仅是资深的媒体老兵，还

是紧跟潮流的“全媒体”好手j从《中

国劳动保障报》、中央电视台、《南

方周末》《中国新闻周刊》到搜狐，期

间还在中央人民广播电台做过兼职主持

1人，这样的“全媒体”经历，连吴晨光

l自己也笑称，“很难有人再超越了”．．

多年的历练让昊晨光对新闻、对内

容有更深刻的理解，由此积累的内力也让

他能够在不同媒体平台站稳脚跟。到“一

点资讯”之后，他发现重大突发事件对平

台的价值，从长远出发清理内容，完善稿

源池，加强频道的专业化。对他而言，这

可能是出于媒体人的本能，但对“一点资

讯”而言．这或许带来质的飞跃。

如吴晨光所言，传媒人转型常常成也

“内容”，败也“内容”’，即被媒体思维

困住而忽略别的重点．．吴晨光倒是擅于变
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通的人，也许是因为“功力”够深，他的

媒体思维可以举一反三，助他理解媒体范

围之外的事物。比如他到“一点资讯”之

后如此体会互联网思维： “杂志在报摊上

摆的位置=苹果商店给App的推荐位”，

“有效发行量=日活用户(DAU)，决定

杂志或App的生死二”他用媒体语言“翻

译”技术思维，对算法、用户、大数据理

解更加深入。他认为，掌握用户的行为数

据非常重要，更重要是对数据提出进一步

的需求，优化自己运营的领域。这其实就

是编辑与运营的区别。

吴晨光至今仍保留着媒体人的习

惯——写作，他的公号“一点晨光”保持

着10天--篇的频率。，他在一篇文章中如此

劝慰对采访工作依依不舍的转型媒体人：

“那些写在纸上、或者可以在网络上搜索

的文章、图片、音频、视频，乃至直播

页，会永久留存，、做记者时培养的工作方

式比如对细节的观察、对原因的追问、对

重要性的判断，以及严密的逻辑，优美的

文字，包括与人沟通的技巧．会为你的下

一份工作带来诸多便利．．这个行业带给你

的东西，早已融入血脉。”

清楚的事。最好不要当培育市场的人，可能

成为先烈，也不能太滞后，会锴失机遇。

卞同记者：传媒人创业的优、劣势在哪

里?对仍在行业内举棋不定的同行有阿建议?

吴晨光：传媒人创业的优势在于人脉

和分析问题的能力。劣势在于很难摆脱内容

的限制。不少媒体人创业以微信公众号为平

台，以为做好内容和渠道就行，但丧失了两

样东西——技术和产品，微信帮他们做了。

微信的红利期很快就会过去，而基于自媒体

平台的创业者太多，微信公众账号就有1200

万个，厮杀的激烈程度一点不输当年都市报

的竞争。所以，媒体人创业的难点在于，既

要使用所长的内容，也要脱离完全的内容思

维方式，特别是找到自己的核心竞争力。

我的建议是媒体人没看好先别创业。现

在资本市场遭遇寒冬，投资更加谨慎，想创

业的媒体人职业素养和内功一定要够好。

宁阍；!考：如何看待传统媒体的内部创

新和发展前景?

吴晨光：传统媒体做的新闻客户端在内

容上可圈可点，但在产品形态和互联网思维

上我并不看好。衡量传统媒体转型是否成功

的标志有两条：一是保留当年的影响力，二

是能够盈利，这两点现在很少媒体能做到。

传统媒体的转型应当有壮士断腕的决心，以

保留和经营品牌为重，其他则有所舍弃。壹

读的转型就是一种方式，但是对于很多国有

媒体而言，放弃很难。@
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