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“你们都需要过沟通这一关” 

在介绍完万事利的基本情况之后，屠红燕专 

门留出时间来倾听了在座少帅们的烦恼。这些烦恼 

中，以两代人之间的理念冲突最为严重。红绿蓝教 

育集团总经理陈杰表示，最受不了的就是父亲每 

次都把自己当小孩子 在我眼里，父亲做决策时很 

武断’__一个项目，我可能要研究几个月，他 

天就决定下来了!”持相同观点的，还有华成集团剐 

总裁沈波。两代人之间的代沟，一度让他觉得和父 

亲“能交流的很少”。 

“其实，我母亲也是一个很强势的女人，她做 

的决定，基本上没有人能改变。”面对少帅们的困 

惑，屠红燕选择现身说法。“革命式的创新精神”和 

“政治家式的企业家”是屠红燕总结出来的第一 

代浙商身上的标签。“通常来说，他们是靠自己的勇 

气和胆识打天下，但是这样也会比较主观，甚至缺 

乏国际视野。所以说，第二代和第一代其实是互补 

的。”屠红燕说。 

沟通和妥协，是屠红燕开出的药方。曾经，从 

日本留学同来的屠红燕，也是一个心高气傲的年轻 

人，她和母亲之间有过不少争执。“当时我觉得自己 

就是对的，态度强硬，却忘记了眼前这个女人不但 

是我的母亲，更是一个公司的董事长，她有自己的 

经验与尊严。”意识到角色定位问题 的屠红燕，之 

后就开始注意在公共场合和母亲交谈的方式和语 

气，避免直接的冲突。但是，这并不表示她放弃了自 

己的主张。“迂回战术”是屠红燕的一招妙计。她选 

择去说服那些和母亲同龄的资深老员工，然后再通 

过他们之口，委婉地把这个想法转述给母亲。“不 

同的人说话，会产生不同的分量。他们说的话，我母 

亲往往会静_F 来仔细听，觉得有道理的，也会慢 

慢接受。”就这样，屠红燕很多的想法，也在万事利 

得到了实施。 

“在我看来，第一代浙商感性、敢闯敢拼，但有 

时候会忽略风险；我们这一代人理性，但有时候想 

得过多，也会错失机会。”因此，屠红燕认为，妥协也 

是必要的手段，在不断地沟通和妥协之后，两代人 

之间的磨合会朝一个越来越好的方向发展。 

学会和 “老臣”打交道 

专程从苏州赶来参加本次活动的高晨照表 

示，自己的烦恼在于不知道如何和公司里的老员工 

打交道一一从辈分和资历上来讲，他们都比自己 
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老，为公司立下过汗马功劳。但是另一方面，他们也 

相对传统保守，不能接受新理念。沈波也表示，除 

了“老臣”们，还有一类人很难相处，就是其他家族 

成员。 

“千万不要把老员T、家族成员当累赘。”这 

是屠红燕给少帅们的建议，“毕竟，老员T是为公司 

立下汗马功劳的，没有他们，就没有公司的今天。另 

外，老员T对公司的忠诚度，也是很多年轻员工所 

不能比的。”针对与老员工相处这个问题，屠红燕也 

开fn了两个药方：放到合适的岗位、加强培训。 

曾经万事利一度拥有10个子公司，其中6个处 

于“半死不活”的状态。而面对屠红燕这个年轻的 

改革者，很多老员工和家族成员，都抱着一种不屑 

的态度。当时屠红燕采取的措施，是直接让这些中 

高层“老臣”出任相关公司的大股东，给他们多达 

65％的股份。“一旦做了股东，他们的管理风格就完 

全不一样 花钱也不会像以前那么大手大脚。” 

还有一次，屠红燕安排留学归来的表弟到万 

事利工作。他要从最基层做起，但是对于基层组长 

的严格管理，表弟在屠红燕面前颇有微词。当时屠 

红燕的第一反应，就是立刻让表弟向组长道歉，而 

且是在全体大会上。一开始，表弟不肯，屠红燕态度 

强硬：不道歉，就走人!终于 表弟低下了骄傲的头， 

从此以后，一直严格按照公司制度办事，最近几年 

也在公司有了长足进步。 

“法、理、情”是屠红燕强调的对待老员T和 

家族成员的原则。“任人唯亲是中国的传统习俗，但 

是，首先要合法，然后才讲情理。”屠红燕总结说。 

站在巨人的肩膀上 

特意赶来参加本次活动的浙江省T商联正厅 

级巡视员郑明治表示，“为什么要传承，传承什么， 

怎样传承”是少帅们在接班前必须要思考的 个问 

题。“我想，第二代浙商传承的应该不仅仅是财富， 

更是浙商的精神、责任和能力。”郑明治说。 

“站在巨人肩膀上的一代”则是屠红燕对于 

浙商二代的评价，但是“权是父辈给的，威是自己树 

的”，只有有了经历，才会有阅历，从而会有威信。因 

此屠红燕告诉各位少帅，不要害怕把自己的双脚踩 

到荆棘之上去，传承从来就不是一件容易的事：‘1只 

有从荆棘之上踏过之后，才能采摘到真正属于自己 

的鲜花。”囝 
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