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当今世界，科学技术突飞猛进，

知识经济迅速发展，对劳动者的要求

普遍提高。而当前，我国劳动者职业

素质和技能水平普遍偏低，技术工人

队伍总量不足，高技能人才短缺，已

成为影响我国企业竞争力的一大瓶

颈。为此，职工培训工作必须发挥其

应有的作用，与时俱进，不断仓吩新。首

钢高级技工学校作为首钢职业培训

基地，在创新培训工作方面进行了积

极的探索。

一、创新培训内容。提高培训的

实效性

现代企业管理制度的转变，给职

业培训工作提出了更高的要求。首钢

实行的作业长制要求职工不仅要有

扎实的理论基础、娴熟的操作水平，

而且还要具备良好的组织管理能力。

新建的首钢曹妃甸钢厂的装备和技

术要做到世界一流，就需要一批能胜

任首钢发展的专业人才和管理人才

做支撑，需要首钢整体的高素质。因

此建立一个高效、团结、协作的工作

团队对于一个现代工业企业来讲，尤

为重要，它是企业在竞争中取得胜利

的重要保证。现代培训课程设计的特

征，主要体现在内容上适应现代技术

发展对人才的技能要求。为此，我们

首先在职工培训中增加了军训、拓展

训练。增设了自我管理与团队建设课

程、计算机操作知识课程、公文写作

课程。通过对培训内容的创新，使学

员在夯实专业理论知识的同时，拓展

了相关知识、增强了组织纪律性、培

养了积极进取的人生态度和与人合

作的精神，学员的潜能得到充分的开

发．综合素质得到显著提高。

二、创新培训模式。提高培训的

针对性

以企业需求为主．突出技能人才

的能力培训。符合职业教育发展规

律，是国家发展职业教育的战略方

针。为此，我们在培训中注重突出了

能力培养，在创新培训模式上进行了

有益的尝试。

章

帆

1．以高级技师培养为突破口。提

高高级技能人才的质量

2005年，我们首次组织举办了高

级技师培训班。在举办首期高级技师

培训班过程中。我们认真总结分析了

以往技师班的培训经验，制定了“培

养的高级技师必须确保培训质量；必

须能解决现场的实际技术问题；考评

紧密结合现场实际”的质量方针。聘

请了北京市鉴定中心领导、首钢有关

厂矿专家和技术管理人员，就培训内

容、培训方式、培训教材选用、评审鉴

定等问题，共同制订了《高级技师培
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训计划》。培训计划突出了新技术、新

工艺、新设备的相关知识，特别是对

高级技师班学员论文写作提出了新

的要求．要求学员撰写的论文必须以

本企业的生产实际为依据，鼓励学员

选取本企业技术改造、技术革新的具

体案例为论文题目。论文题目确定

后，学员要填写高级技师论文立项审

批表，经学员所在单位技术部门认

定，并加盖技术部门公章后，方可生

效。这项改革的实施，调动了学员学

习与钻研的积极性，课后学员向专业

教师请教的现象随处可见。通过真枪

实练，学员技术水平明显提高，对企业

技术改造起到积极的作用，教师的教

学质量也得到相应提高。此外，我们还

创新课程模式．充分发挥企业办学的

优势，采取“走出去，请进来”的办法，

聘请首钢技术研究院五名博士及厂矿

专家为客座教授。来校讲授高新前沿

理论课程，开展紧密联系首钢生产实

际的讲座，使学员开阔了思路。

2．以厂矿需求为导向．实行一对

一的“订单式”培训

当得知首钢第一线材厂要上轧

钢精品线，急需大量具备新技术人员

的信息后，我们主动出击，到该厂与

管理和技术人员一道分析职工队伍

基本技能素质状况，主动承担新项目

培训工作；针对二车间大修改造工程

项目的自动化控制水平起点高、各类

测控及液压系统复杂。所采用的新技

术、新设备、新工艺是一线材厂许多

职工见所未见、甚至闻所未闻的现

状。我们组织教师到设计单位了解设

计和技术要求、到公司内及国内设备

相近的高速线材厂调研、收集资料；

安排学校轧钢、机电专业的骨干，专

门针对一线材厂的培训需求和培训

目标进行备课。为克服该厂地处偏远

地带的困难，我们采取上fqN务的方

式，把培训班办到现场，保证了职工

学习和生产两不误，受到单位好评。

良好的培训质量赢得良好的声誉，目

前，我们正与该厂共同研究举办机电
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一体化大专培训班工作，将“订单式”

培训引向深入。

三、创新培训手段。提高培训的

实效性

随着信息时代的到来，教育培训

技术正在向数字化、信息化方向发

展。职业培训手段也日益多样化。与

传统的教科书、黑板相比，采用幻灯、

录像、多媒体等手段的现代科技培

训，具有内容表述生动、形式活泼、使

用便捷、学习直观等优点，大大提高

了培训效果。几年来，学校先后投入

大量资金，建设了多媒体教室和设

备，为教师使用多媒体课件提供了良

好的物质准备。教师们针对培训课程

中专业课比较抽象，设备构造、流程

不易讲解的难题，将设备流程做成多

媒体课件。多媒体计算机的图像处理

功能，可以将实物从不同的角度、不

同的侧面进行全方位的展示，使难以

用语言表达清楚的内容一目了然．使

学员很容易达到感性认识与理性认

识的统一，取得较好的教学效果。深

受学员的欢迎。

四、创新管理模式。提升管理水平

随着公司搬迁调整进程的加快，

我们加快了为厂矿培养技能型人才

的步伐。近一年来，我们举办了全脱

产培训班八个。为确保培训质量。我

们创新了管理模式，强化了班级和学

员管理。收到良好效果。

为了确保达到受培单位提出的

培训目标。我们首次为培训班级配备

了兼职班主任，加强了培训班级管理

工作的力度。首钢冷轧厂两期培训班

学员均为首钢工学院、煤校和我校三

个学校的应届毕业生。学员所学专业

不同，基础不一，又面临毕业，事情繁

杂，且学员人数多，给管理工作带来

了较大难度。兼职班主任行使了班级

管理职责，选派班干部，充分发挥学

生党员的作用，保证了培训计划的正

常进行。

首钢各单位抽调迁钢热连轧重

点项目人员培训班共有148名学员，

来自7个单位。年龄最小的19岁，

最大的53岁。涉及电工、保安等14

个工种，且文化基础参差不齐，给培

训和管理工作带来较大的难度。为

此，我们在报到当天上午就对学员

进行教育，宣讲了学员管理办法、考

核办法，选举了班团干部，并且每天

由班主任随班检查学员出勤和执行

纪律情况，保证了培训秩序和效果。

冷轧工培训班还制定了学员考核办

法。将学员出勤、遵守纪律情况和考

试情况纳入考核，与实习补助发放

挂钩。调动了学员学习的积极性和

遵守纪律的自觉性，起到一定的激

励作用。

今年上半年，我们为首钢第三炼

钢厂举办了岗前技能培训班，该班学

员均为首钢第三炼钢厂从内蒙、邯郸

等地招收的应届大中专毕业生、高职

和高中毕业生。厂方要求。学员经过

一个月的全脱产强化培训，达到上岗

要求。要使学员在短期内达到培tJll N

标，必须有严格的纪律。为此，我们首

次对学员实行了封闭管理，即学员从

理论学习、用餐、就寝等一切活动均

由班主任和教官进行全天候管理。培

训过程中，若出现问题，要确保在第

一时间解决，加强了沟通的直接性和

有效性，强化了培训效果。

五、服务创新。全方位做好培"Il工作

1．转变观念．树立服务意识

培训工作中，我们严格按照高级

技工学校质量管理体系要求，将服务

工作贯穿到培训工作中去。我们举办

的短期培训班，大都为半脱产培训；

技师、高级技师培训班大都为单位的

生产骨干。为解决工学矛盾，高级技

9币培训班，我们采取了对部分专业专

家授课课程进行全程录像的方式，为

因工作不能到校上课的学员学习提

供便利条件。为了帮助考生提高补考

通过率。我们还根据考生单位和考生

的要求，举办了维修电工、机修钳工

和轧钢工三个工种的考前辅导班，受

到考生的欢迎。在首钢总公司2005

19

年技术比赛赛前辅导过程中。我们时

刻为选手着想，考虑到参赛选手大多

是单位的技术骨干，有的选手还在矿

山，不能保证按时参加培训，我们要

求教师随到随教。人性化的管理和服

务，赢得良好的信誉，在受培单位和

学员满意度调查中，满意率均达到

100％。

2．为首钢发展服务

目前。首钢正处于搬迁和结构调

整的关键时期。首钢总公司经理朱继

民说，“搬迁”为首钢整体综合经济实

力全面提升，为我国钢铁企业走向世

界创造了历史性机遇。为此，配合首

钢职工队伍素质大提高的要求。我们

先后为首钢第三炼钢厂、首钢炼铁

厂、首钢华禹铸造厂举办了五期全脱

产培训I班。全新的培训模式和严格的

管理模式，使学员专业理论水平和技

术操作水平明显提高。首钢第三炼钢

厂第一期技术骨干培训班6名学员

培训结束返回单位不久，就被从技术

含量较低的连铸工岗位调到炼钢工

岗位。在培训中，我们以企业需求为

第一需要，单位缺少培训教室，我们

积极进行调配；学员路途不便，我们

派培训教师到单位授课；此外，我们

还为厂方培训基地建设提供资金和

技术支持。优质的服务和良好的培训

质量，获得了企业一致的好评。

3．为学员可持续发展服务

首钢的搬迁调整将有30 000多

名职工涉及转岗和再就业，关系到职

工的切身利益。为此，我们在编制培

训中，尽可能增加职业资格取证培训

内容，使职工经过培训，既学到岗位

技能，又取得相应的职业资格证书，

在达到厂方需求的同时，满足了职工

个人发展的需要。

首钢的大发展给我们培训工作提

供了广阔的发展空间，同时对培训工

作也是—介严峻的考验，可谓机遇与

挑战并存。抓住初遇，与时俱进，不断创

新。积极应喇崩提我们堆一的选择。
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