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“我家楼下的自动售水机前

几天贴出了一张通知，说从2015年

1月1日起，就暂停售水了。我的水卡

里还省300多块钱，现在都不知道

该找谁退了。”家住北京市石景山

区某小区的张老太焦急地说。

“比自来水健康，比桶装水便

宜。”近年来，这种打着健康饮水

招牌的自动售水机覆盖了京城众

多社区。“健康饮水”的噱头让这

个长得有点像ATM机的家伙一出

现就吸引了一众居民的目光。

“我自己从来不喝自动售水

机的‘纯净水’，”北京市水务局节

水管理中心副主任何建平曾在接

受媒体采访时这样说。何建平介

绍，小区自动售水机存在很多安全

卫生隐患。在监管维护不利的情

况下，喝自动售水机的“纯净水”

还不如家里的自来水安全。

专家：备案少，隐患多

据相关部门的统计，截至2012

年7月，北京市在卫生局备案的自

动售水机有1000多台，而相当数量

的售水机并没有在相关部门进行

备案，在没有被审批的情况下，一

些代理商就自行进入社区，与物业

公司联合起来进行经营行为，而且

这种没有备案的售水机的数量要

远远大于1000台。

自动售水机大多安装在户外，

很多机器的出水口长期暴露在空

气中，很容易造成水污染。尤其设

备缺乏有效维护，一旦出现故障得

不到及时处理，势必会影响水质。

如果售水机距离生活垃圾回收站

比较近，更加容易造成污染。

同时，街头售水机总是处于无

人监管的状态，因此净水仪器难以

监控，即使厂家能保证净水仪器在

出厂时是合格的，使用后是否有定

期检查、换芯，消费者无从知道。

如果长时间不换滤芯就会很容易

滋生微生物，流出来的纯净水可能

还不如喝自来水安全。

不少业主提出，自动售水机没

有专人看管，接水口任何人都能摸

到，很容易滋生出一些细菌，人们

长期喝这样的水，一定是会影响

身体健康。

何建平表示，对于自动售水

机的卫生问题，首先就是运营商

对设备的管理，应按时更换滤芯，

另外就是要经常清洗管道和储水

罐，因为那里也很容易滋生微生

物，同时也应该做到经常对设备进

行消毒处理。为了让每一个人喝到

安全的饮用水，这需要广大社区居

民和卫生部门共同来监督代理商

的行为。

消费者：褒贬不一

在北京，众多的自动售水机散

布在各个街道和社区之中。

“刷一下卡，再按一下出水按

自动售水机安全褒贬不一

钮，从出水口出来的水就能直接喝

了，非常方便。”每天下班，家住北

京市朝阳门附近某小区的魏女士

都会到楼下的自动售水机买水，

2毛钱1升的水价让她觉得很划

算。

“虽然这种水比家里的自来

水贵一些，不过比水店里的桶装

水还是要便宜很多。” 魏女士说，

“这种水怎么说都会比家里用的

自来水安全一些，我们家都喝了两

年了，打回去的水可以直接饮用和

烧饭。”

如果说魏女士喝自动售水机

的水属于“图个实惠和安全”，那

么家住北京市回龙观某小区的王

先生一家则属于生活品质的坚持

者。“我们从来不喝小区自动售水

机的水”，让王先生一家拒自动售

水机于千里之外的原因是，他们发

现，从来没有人对自动售水机的水

质进行监管，他们担心水有问题，

喝了影响健康。

据王先生说，他在该小区住了

4年，几乎从没见过有人清理维护

过小区内的自动售水机。而有些售

水机，甚至与垃圾桶并排而立，互

为邻里。“有时候我看见，取水门

甚至都是敞开着的。”王先生说，

“有邻居说，这水喝着确实没有什

么异味，但水质到底怎么样谁也不

清楚，有时候机器的出水口没有盖

子挡着，肯定会受到污染。”
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业内知情者：浪费水 

安全缺乏监管

虽然很多居民对自动售水机

有着很大的依赖，但是对其工作原

理，居民们大都说不清楚，他们更

多的是关心其价格便宜，看起来

干净。

“这种用着方便，看起来也

还干净，并且便宜实惠的自动售水

机，实则是一个浪费水源的巨大容

器。”曾在一家“活净水”供水公司

工作多年王女士如是说。

据王女士介绍，自动售水机

有6道过滤工序、2个杀菌流程。在

这8个步骤中，自来水中滤掉细菌

的一部分就成了“活净水”，而滤

掉的细菌等物质都排在了剩下的

水中。“其实这种水算不上废水，

和普通自来水差不多，但不能生喝

了。档次越高的售水机、越多的层

级过滤，浪费掉的水也就越多。”

的确，很多售水机都矗立在

居民楼前，一根水管从墙体穿出

接到一台自动售水机的底部，自动

售水机纯水和原水是按1：3的比

例生产，也就是说产1桶水的同时

有2桶“废水”白白流进了下水管

道里。而记者在采访时发现，绝大

部分居民都不知道“自动售水机”

原理是什么，更不知道浪费问题

的存在。

虽然很多居民不知道售水机

的浪费问题，但卫生问题确实是他

们很关心的。

很多社区的自动售水机周身

都是广告，主要说明这些机器24小

时自动贩卖饮用水，饮用水售价5

真
相
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公升/元，并声称“水质矿化弱碱，

有益健康”。但记者调查发现，有

些社区内的自动售水机不仅机器

显得陈旧，有的地方已经锈迹斑

斑，很多机器的周身都看不到“净

水工作签到表”，机器的清洁与保

养情况不得而知。

说到水质问题，王女士透露，

从自动售水机里出来的水是通过

各种过滤器净化的，运用膜处理

技术净水，水本身应该不会有问

题，但问题在于那层过滤膜要是不

经常更换，那么出来的水肯定是不

干净的。对于如何保证水质这一问

题，她说公司会定期派技术人员对

机器进行维护保养，机器内部有一

个表明水流量的仪器，每制造10吨

水换一次滤芯，每50吨换一次活

性炭等。然而这种维护成本相对

较高，很难做到定期更换。而且过

滤膜的价格相对昂贵，所以很多代

理商并不会及时进行更换。

至于机器的日常维护，王女士

说：“因为机器内部有自动消毒装

置，工作人员只对机器外面进行清

洁。滤材的更换要看净化的水量，

水净化得多，滤材就得换，但事实

并不尽如人意。一般来讲，机器的

维护全靠厂家的自觉，而且售水

机一般不设专人管理，只有固定人

员定期或不定期对售水机进行巡

视维护。所以可能相隔很长时间，

才能偶尔看到水站维修人员的身

影。”

水源浪费、卫生隐忧、监管缺

位……这个行业的问题确实很多，

而最无奈的就是社区的居民们，喝

放心真是水太难了。


