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基于开放式公园管理运行现状及其发展策略研究
Research on the Development Strategy of Open Park Based on the Current Status of Operation and Management
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Abstract：Based on the case study of the current status of the regional open park management，the strategy for the sustainable development

of open park is discussed With 4 representative open parks in Beijmg as the examples，the present situation ol’management and the existing

problems ofthe operation al。e analyzed with the methods of strategic matrix and SWOT analysis Open park is welcomed by comnmnity residents

and tourists，as all important place bearing the multiple functions of leisure and entertainment lb J‘nrban communities At the same time，open park

need to be improved in managenlent，financial investment．and human resource allocation，and landscape maintenance．ecological environmental

pl‘otection，and infrastructure and service facilities，need to be strengthened Tile strategies and suggestions to promote the sustainable

development ol’open park are put forward fiom the aspects ol’carrying out the people-oriented and people—benefited concept．increasing

government investment，improving infrastructure，improving service ability,and optimizing managenlent．
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所谓开放式公园，是由政府出资兴建改

造，并向全民免费开放的公园，归属城市绿化

机构或公园管理机构管理。随着经济社会的快

速发展，城市化进程的不断加快和人民生活

水平的显著提高，人民群众对公园的数量、内

涵、品质、功能、开放时间与服务质量等方面

的需求不断增加。为此，一批各具特色的供市

民休闲、娱乐、健身的公园建成并免费开放。

与此同时，如何加强开放式公园管理，持续提

升运营管理水平，更好地提供贴近民众需求的

服务，将是公园管理者面115A,3重要课题。

1石景山区开放式公园概况及现状分析

1．1石景山区开放式公园概况

城区4所开放式公园包括老山城市休闲公

园、八角雕塑公园、古城公园和法海寺森林公

园。4所公园由东向西均匀分布，总占地面积约

202．76hm2f图1，表1)。

1．1．1老山城市休闲公园

位于长安街西延长线以北的石景山老山地

区，2008年实施建设，于2009年5月1日正

式建成开放。全园占地79．07hm 2，主峰海拔

1 30m，是北京第一道绿化隔离地区郊野公园

之一。公园突出强调“绿色、自然、和谐”的

理念和“以林为体，郊野休闲”的宗旨，突出

春季赏花、秋季观Dt-A,O游园特色，独具山林特

色，是集日常健身休憩和节假日休闲为一体的

城市休闲公园。2000年发掘出老山汉墓，公园

成为北京市文物保护区，文化气息浓郁。2008

年第29届北京奥运会山地车比赛在此举行，

山地自行车比赛赛道作为独具特色的纪念性标

志予以保留，成为老山城市休闲公园又一个亮

点。201 2年为落实北京市旅游委、北京市园林

绿化局为群众办重要实事工程，对公园的旅游

基础设施，如：停车场、公厕、标志牌、路椅

等进行了升级改造。2014年5月北京市体育局

在老山城市休闲公园内建设万米健身步道，更

新建设山地自行车赛道，公园将以专业体育运

动场地的全新面貌为全民健身服务。

1．1．2八角雕塑公园

八角雕塑公园位于石景山区八角西街与八

角南路路口西北角，建于1984年，次年9月竣

工开放，自2006年7月1日起免费开放。公园占

地面积3．17hm2，其中绿化面积1．69hm。，绿

化覆盖率为53．35％，水面面积为0．5hm7，该

园是以“植物造园、雕塑造景”为特色的艺术

园林，是中国园林界首开先例、北京新建的第

一座雕塑公园。1 985年开始接待游人，1 987

年被评为“北京市优秀新园林”，1 989年荣

获首都规划建设委员会优秀工程设计奖。2000

年，公园增加了以计划生育为主题的雕塑作品
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和科普宣传栏，成为石景山区人口文化园。

201 3年6月，公园基础设施得到进一步改造提

升并建成了群众文化广场，焕然一新的面貌得

到了广大游客的认可和好评。

1．1．3古城公园

古城公园位于石景山区中部古城路西侧，

建于1 981年，占地面积2．33hm2，绿化面积为

1．28hm2，绿化覆盖率为54．99％，是石景山区

建设的第一座居住区公园，由于该园位于居民

楼群之中心，因此又被誉为“楼群之花”。为

适应现代城市居民生活的需求，进一步提高造

园特色和管理水平，石景山区人民政府于2001

年再次斥资，在原有设施的基础上对公园进行

了全面改造。201 3年，公园作为法律文化主题

景园，被石景山区法制宣传教育和依法治区领

导小组办公室命名为法制宣传教育基地。2014

年5月，科普文化宣传长廊在公园建成完工。

1．1．4法海寺森林公园

法海寺森林公园位于石景山区模式口村

北，领近著名的“京西古道”，与京西翠微

山毗邻。公园建于1 987年，2000年建成开

放，包括部分山林在内占地面积1 18．19hm2，

其中绿化面积为1 16．14hm 2，绿化覆盖率达

9827％。园内及周边文物古迹众多，如：法

海寺、田义墓、承恩寺、冰川遗迹等国家级文

物保护单位，是集园林、文物、地质等为一体

的休闲、健身的开放性森林公园。公园内古

树名木繁多，其中二级以上古树524株，曾在

2002年3月被北京市评为一级公园。2014年6

月，公园对山脚下林地进行改造，建成群众文

化广场，方便游客娱乐、健身。

1．2石景山区开放式公园现状分析

1．2．1开放式公园的环境承载力分析

依据国家《公园设计规范》(CJJ 48—92)

的要求与评价标；隹，通过对公园人均占有面积

的规定，给出简单的公园环境承载力计算公式

为：C=A／A。。该计算公式中的C为公园游人量

(人)，A为公园总面积(m2)，A。，为公园游人的人

均占有面积(m2／人)。《公园设计规范》规定，

市、区级公园游人的人均占有公园面积以60m7

为宜，居住区公园、带状公园和居Fl：d,区游园

的人均占有公园面积以30m2为宜：近期公共绿

地人均指标低的城市，游人人均占有公园面积
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表1 4所开放式公园基本情况

LA Management

老山城市休闲公园 八角雕塑公园 古城公园 法海寺森林公园

公园等级 一级 一级 一级 一级

地理位置 老山地区 八角南路 古城路 模式口村北

建园时间／年 2008 1985 1981 1987

开放时间／年 2009 1985 1981 2000

面积／hm2 79．07 3．17 2．33 118．19

公园类型 休闲健身型 园林艺术型 居住花园型 历史文化型

公园主题 运动休闲 雕塑文化 现代生活 古建遗迹

2013年游人量／万人次 39．19 51．61 91．68 204．27

2012年游人量／万人次 36．48 46 93 89．77 200 30

游人增长率惕 7 43 9 97 2 13 1．98

主：游人增长率为2013年与2012年相比

表2 4所公园环境承载力数据指标

老山城市休闲公园 八角雕塑公园 古城公园 法海寺森林公园

占地面积／hm2 79．07 3 17 233 11819

2013年游人量／万人次 39 19 51 61 91 68 204 27

日人均游人量／人次 1 073 70 1 413 97 2511 78 5 596 44

日人均占有公园面积／(m2从) 736 43 22 42 9 28 211 19

可酌情降低，但最低游人人均占有公园的陆地

面积不得低于1 5m2。根据表1中4所公园基本数

据，得出各公园日人均占有公园面积见表2。

综合来看，4所开放式公园的人均占有公园

总面积为191．36m2／人，环境承载力良好。尽

管老山城市休闲公园和法海寺森林公园的日人

均占有公园面积远远高于国家标；佳，但随着游

人流量的激增，存在环境承载压力增加的可能

性。而八角雕塑公园和古城公园日人均占有公

园面积分别只为22 42m2／人$D9．28m2／人，远

低于国家标准，环境承载压力较大。

1 22运行管理与人力资源配置情况

开放式公园更多强调其公益性定位，在

缺少了门票收入对运营管理费用的补充后，公

园整体运转情况略显滞后，管理难度进一步加

大。一方面，4所公园的游人流量迅速递增，

一些公共设施因为部分游人使用不当或遭到人

为损坏，导致使用寿命缩短，增加了维修费用

的支出；另一方面，由于少数游人公共素养不

高，毁坏园林绿化的现象时有发生，公园“过

度使用”导致园内植物得不到“休养生息”，

养护管理的成本也日趋增大。目前，4所开放式

公园的运营管理经费主要依靠政府划拨的财政

资金。虽然各公园想方设法通过出租场地举办

各类文化活动以获取少量经济补偿，但是，上

述有限的资金来源渠道远远满足不了公园运营

管理和自身发展的需要，资金短缺已经成为制

约4所开放式公园发展的关键因素。
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风景园林管理

201 1年机构改革调整前，4所公园统一由

原来的区园林管理局所属的绿化一队、二队共

1 50人运营管理。机构改革调整后，4所公园划

归区公园管理中心管理，但4所公园目前现有职

工(含正式编制和临时工)不足80人，人力资源

配置与4所公园承担的工作任务严重失衡。随着

4所公园运营管理工作任务的增加和管理人员的

劳动强度加大，人力资源配置与管理运行任务

不匹配的现状，势必成为影响公园协调发展的

重要因素。

1．2．3绿化景观和生态环境维护情况

4所公园围绕石景山区创建“全国绿化模

范城市”“国家卫生区”和“首都文明区”的

工作要求，根据实际情况，不断加大环境整治

和绿化美化力度。采用乔灌木草相结合、不同

季节植物搭配、规则式与自然式相容、增设各

式花坛和花池等方式，加强景观规划和环境布

置，以改善生态环境。

然而，游人的大量涌入，尤其是少数游人的

生态意识淡薄，导致损毁花草树木、践踏草坪等

人为破坏情况比较严重，乱扔垃圾的现象随处可

见。此外，老山城市休闲公园和法海寺森林公园

周边均有早市或农贸市场，接壤地带塑料制品的

“白色污染”和废弃垃圾遗弃的情况比较突出。

即便处在社区居住中心地带的八角雕塑公园和古

城公园，也有少数商贩携带物品进入园内买卖的

现象存在，持续不断流动的人群和持续不断留下

的“外来垃圾”很难杜绝。这些睛形均会造成绿

化景观和生态环境的破坏。对于上述现象，公园

管理人员没有行政执法权，多数情况下只能采取

说服劝阻的方式。

1 2．4基础设施和配套服务场所情况

近2年来，4所公园通过积极争取财政资

金，不断改造基础设施，进一步优化相关配套

服务设施，整体情况较建园初期有了长足的改

善。但随着公园周边地区入口数量的增加和聚

集，越来越多的游客和社区居民选择到公园区游

览、休闲。园内相关服务基础设施处于满负荷或

超负荷运转状态，进而导致相关设施老化速度加

快，使用和服务期限缩短等问题。加之基础设施

的人为破坏或损毁，如不及时更新维护必将难以

适应环境承载需求。目前，4所公园比较突出的

问题有：一是公共卫生间较少，4所公园现有公

共卫生间加起来仅有5处，如厕难的问题比较突

出；二是园内道路及相关区域的路灯等照明设施

相对较少，现有设施老化严重；三是游客公共素

养参差不齐，垃圾箱、路椅等公共设施被损现象

时有发生；四是由于4所公园建园时间较早，部

分老化损坏的建筑设施和健身设备未能及it,]tli缮

更新，存在一定的安全隐患；五是4所公园供不

同人群需求的文化娱乐设施或健身场地在公园总

面积it,'tl：lD重较小，人流较多时，一部分游客不

得不占用园内道路和部分绿地进行健身活动。

1．2．5开放式公园安全管理问题

开放式公园的治安和安全管理的主要问题

来自2个方面。一是“免费”和“开放”所致的

负效应，进出公园人群存在诸多复杂性和随意

性。有的人群如游商、乞讨、 “三无”等闲散

人员大量涌入公园，滞留时间比较长，有的游

人公共素养和环境保护意识相对滞后，干扰了

公共环境和游园秩序，综合治理难度加大，突

发性事件发生概率增加。二是开放式公园“管

理者”和“被管理者”之间的矛盾未能得到妥

善解决，公园管理对游人的违规行为缺乏法律

法规“约束”机制，在治安管理、法制管理等

方面，长期面临着“管理难、难管理”“执行

难” “难执行”的尴尬局面。三是消防安全管

理存在一定隐患，如老山城市休闲公园和法海

寺森林公园，林区面积约近200hm2，含有重

点古建文物，防控难度大，游人吸烟、野炊、

烧纸和动用明火现象时有发生，如遇气候因素

存在较大火灾隐患。四是“免费”和“义务”

之间存在明显的不确定性，即如何保障游人的

安全问题仍然需要深入探索可行对策。

2区域内开放式公园发展战略及矩阵分析

2．1 SWOT分析法

笔者针对区域开放式公园管理运行现状

和发展条件，采用美国学者安德鲁斯提出的

SWOT分析法，通过综合相关要素，系统分析

开放式公园的未来发展战略。

2．1．1优势

石景山区开放式公园大体分布在东中西3

个区域，地理位置优越，交通便利，能够让

更多民众得到真正的实惠。区域内4所开放式

公园资源比较丰富，环境优美，且均具有一

定的特色和知名度，能够为区域创造更加优

美的城市环境，营造更趋和谐的生活环境，

打造更高层次的人文环境，不断丰富和改善

人民群众的精神、文化生活质量。随着游人

量的增多，园内公共设施和资源的利用率也

会不断提高。此外，开放式公园有助于提高

政府形象和城市品位，促进城市自然和人文

环境的改善。随着区域经济和社会的发展，

开放式公园也能为周边区域以及整个城市增

加额外的社会效益和经济效益，在促进相关

服务产业的发展同时，使政府有足够的保障

公园发展的财政资金。

2．1．2劣势

区域内开放式公园的软硬件设施水平相对

落后，并且，随着公园“使用负荷”的不断提

升，公共设施和有限资源的进一步损耗加剧，

运营维护成本的持续增加，政府需要为公园的

管理维护投入更多的财政资金。此外，公园人

力资源配置不足，也会造成管理和服务不到

位，进而影响公共服务的整体形象。

2．1．3机会

公园免费开放符合公共设施和资源的公益

化趋势，既是开放型经济的标志，也是社会进

步的要求。社会经济的转型发展，必然促进服

务产业特别是公益性服务事业更新观念，抓住

机遇、调整策略、创新发展。近年来，随着民

众的公共产品意识逐步增强，公共需求逐渐增

多，更加注重“公共产品”的服务质量。国家

公共财政对涉及公共利益和民生事业的投入将

不断加大。此外，开放式公园还可带动和促进

周边地区的休闲消费，进一步扩大内需。

2．1．4威胁

区域开放式公园游人过载、服务设施短缺

等因素可能会造成公园交通、厕所、绿地等资

源的拥挤占用，进而导致公园使用秩序,I 7ID，

监管难度增大，消除安全隐患的成本攀升，游

人的安全保障亦将成为棘手难题。由于竞争和

激励机制的缺陷，也可导致服务质量大打折

扣。游人和公园人的“互怨”，也将对环境设

施、园林绿化、秩序安全等方面造成影响。此

外，政府对开放式公园女Ii'f=-i维持正常运营和可

持续发展战略不作改革调整，顺其自然发展，

又可能成为进退维谷的包袱。
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2．2发展战略矩阵分析

通过石景山区开放式公园发展AgSWOT分

析研究，可以认为，开放式公园面临着“机遇

与挑战并存，优势与劣势同在”的客观形势。

公园作为服务型公益组织，就是要树立“追

求超越自我，满足顾客期望”的战略观，依据

SWOT战略矩阵分析，转劣势为优势，化威胁

为机遇，努力为区域开放式公园的可持续发展

制定合理的策略。区域开放式公园发展战略矩

阵如图2所示。

3石景山区开放式公园管理的对策与建议

公园开放后，虽然在形式和形态上并无根

本性的变化，但公园的公共服务内涵、运行管

理模式、创新发展策略可以变革。基于开放式

公园运行管理现状及其休闲化、商业化、多元

化、国际化的发展趋势，笔者试对可持续发展

策略加以探讨，并就相关举措提出建议。

3．1坚持以人为本理念，实现政府社会和谐共赢

以人为本、科学发展是开放式公园需要深

入进行理论研究和付诸实践的重要课题。

建议在政府层面上，一是要把公园作为城

市基础设施和公益性事业来加以认识。加大财

政投入力度，提供运行基本保障，根据社会经

济发展和公众需求增加，改善投资结构和投入方

式，切实保障公共设施的不断更新和完善，使公

园服务社会、服务公众的功能得到充分发挥。二

是要把公园运行管理绩效作为评价民生的重要事

务加以对待，在政策机制上给予扶持。应当在增

加人力资源配置，调整人力资源结构，强化人力

资源培训l，引进储备职业化管理人才等方面有所

作为。三是要把公园纳入所在地区的发展规划之

中。开放式公园的根基在社区，公园的可持续发

展也要与社区相融，以人为本，人与环境和谐、

公园与社区和谐是公园存在与发展的价值所在。

四是充分征求社区代表参与公园建设发展的意见

和建议。社区参与、社区复兴、绿色社区是城市

建设同步发展的重要内容，社区参与是所有发达

国家公园管理的重要经验。可以考虑构建突出社

区参与生态建设的协调考评机制，如以街道或社

区为依托，建立“社区绿色园林行动委员会”，

委员会要在制定政策、综合协调城市园林绿化建

设及管理方面发挥重要作用。

3．2创新智能发展方式。推进管理运行礁式改革

如果说政府加大财政投入、建立稳定增长

长效机制是开放式公园持续发展的主渠道，那

么，公园经营管理者则是实现开放式公园创新

发展的原动力。纵观世界公园建设发展史，缺

乏足够的资金保障几乎是所有国家的现实。美

国计划协会在其网站上，专门开辟了“城市公

园论坛”H]。在该论坛中，针对如何促进城市

公园发展提出了1 1个专题，包括公园如何服

务社区复兴，如何促进社区参与，如何发展公

园经济，如何创造安全，如何建设绿色社区，

如何帮助儿童学习，如何改善公共卫生，如何

开展文化艺术项目，如何促进旅游，如何实现

智能增长(smart growth)，如何改善气候变化

管理和案例研究报告等。但国内公园强调管理

的多，注重经营的少。对于如何“智能增长”

的思想值得借鉴，他们认为“政府基金和私人

基金是促使公园智能增长和发展机遇A92个要

素”，公园自身的“改变再改变(By making＆

remaking)A,O理念和策略是促进发展的关键。”

政府财政投入虽然能够促进城市核心区

发展和减少公园边缘区的过度开发，但是还可

以采取一些市场化运作方式来弥补公园管理运

行经费的不足，运行管理体制的优化或决择也

许是公园发展的补充路径。因此，建议：一是

LA Management

逐步推行公园的社会化经营改革，在公园所有

权不变的原则下，采取联合经营、合资经营、

私人独立经营等方式改善发展；二是拓宽资金

引进渠道，采取企业融资、吸纳慈善捐赠等方

式，加快公园的建设发展速度与管理运行水

平；三是充分利用特色公园的“无形资产”的

价值效应，在公园名目、文化传承、特色创意

等方面用活政策和机制。发挥政府主导和放大

社会参与的效应，促使公园摆脱进退维谷的

“等靠要”局面。

3．3强化绿色环保意识。持续提升生态建动K平

党的4-／＼大提出要“把生态文明建设放在

突出地位”，公园建设是生态建设的重要组成

部分PJ。石景山区开放式公园应巩固“全国绿

化模范城市”工作成果，大力创造绿色生态原

地，进一步打造高品质生态风貌，突出“以人

为本、生态优先，保护环境、绿色自然，天人

合一、和谐共融的生态建设理念。

一要发挥公园公益性示范窗口A,Og I导作用，

开展绿化环保宣传，提高公众生态保护和参与意

识。二要推进社区公园属地管理，进一步建立健

全公园与周边地区部门的协作联治机制，加大生

态资源保护力度。三要加强公园绿地精细化管理

和古树名木、动植物保护，完善网络化管理平台

并建立台账，消灭管理盲区。综合利用现有资

S W
·区位优越变通便利资源丰富环境 ·公共设施和资源损耗大运营

优美 维护成本增加

·公共设施和资源利用率高让民众得 ·人力资源配置不足管理服务

到实惠 工作不到位
·创造优美城市环境和和谐生活环境 ·软硬件设施水平落后

提高精神文化生活质量 ·管理维护财政资金加大

·提高政府形象和城市品位改善城市 ·人流过载，承载压力加大
自然和人文环境

·政府财政资金保障充足
·使社会福利均等化促进社会和谐

·增加城市社会经侪效益促进产业
发展

o So Wo

·符合公共设施和资源公益化趋势 ·社情民意支持 ·服务意识和服务水平提高

·促进休闲消费增加内需 ·可成为城市休稠文化中心 ·公园承载能力提升

·是开放型经济和社会进步标志 ·可成为贴近百姓的生态绿地 ·政府会提供必要资金支持

·国家公共财政加大投入 ·可活跃城市休闲经济 ·资源维护管理损耗降低

·民众公共产品意识增强公共需求 ·可促进公益服务均等化实

增多 现社会和谐

T ST 、W
·公园资源拥挤占用游园秩痔混乱 ·限制人流量减少秩序冲击 ·政府提供资金政策支持促进公匠良性发展
·园林绿化和基础设施遭到破坏 ·提高维护公园资源意识 ·推进公园管理体制改革

·政府对公园事业支出不高 ·公园运营模式刨新 ·管控技术手段提高监管机制完善安全隐
·监管难度增大民众安全保障成本增 ·保障游客安全 消除患
加 ·激发工作人员热情和积极性 ·民众游览道德意识和水平提高
·政府没有解决公园发展运营问题 ·改扩设施避免人群拥挤

·公园服务质量降低

图2石景山区开放式公阔发展战略矩阵
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风景园林管理

源，因地制宜，合理栽种配植，保证物种多样

性，进一步改善城市空气质量，打造郁郁葱葱、

天然生态、返璞归真的区域天然氧吧和市民休闲

乐园。四要进一步打造具有区域特色的开放式公

园，如老山城市休闲公园可作为动植物养生休闲

园区或自行车、小轮车体育运动休闲园区重点打

造；八角雕塑公园和古城公园可建设成为提升公

益形象、惠及民众的科普文化宣传教育基地：法

海寺森林公园可与天泰山开发区及八大处文化景

区规划相呼应，将其建设成为国家4A级历史文

化旅游景区等。

3．4突出社会服务功能，改善管理i彰亍且睹§质量

持续加强公园基础设施建设并不断提高服

务能力，是公园开放后的2个方面的重大任务。

加强基础设施建设是发挥所有功能区功能的重

要保障，提升公园管理服务质量则是发挥服务

功能的具体体现[3】。因此，逐步满足人民群众

的精神物质文化需求是衡量开放式公园管理运

行的导向，评价公园服务质量的标准也应基于

“公园使用人”——即游客是否满意。

世界各国公园包括国家公园在内，缺乏足

够的资金来维护和发展是普遍存在的问题【4]。

在加强基础设施建设改造方面，要突出政府主

导、社会参与这一原则。如增加基础设施专项

经费支持，发展、规划部门要把公园的开发建

设纳入区级重点建设项目，或由投资商对公园

的基础设施进行投资建设，创造一个水电路

“三通”的基本环境。财政部门将公园基础设

施改造经费纳入财政预算序列，促进公园景观

提升改造，使开放式公园主题鲜明、各具特

色、亮点突出。作为公园管理一方，要把“公

园搭台、能人唱戏”作为发展的重要思路，通

过开展公益性的科普教育、健身活动，建设群

众文化广场、科普文化长廊和残疾人无障碍设

施等手段争取多的资金，加速公共服务设施的

提升改造。在改善管理运行服务质量方面，要

把满足居民群众的需求作为改进服务的导向，

切实增强综合服务保障功能【5]。一是加强公园

管理人员的培训l力度，提高服务意识和服务水

平。改革内部激励、约束机制，并以激励为

主，细化岗位职责，激发各级人员投身公益事

业的工作热情，充分发挥主动性、积极性和创

造性。二是营造温馨、和谐、舒适、安全的游
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园环境，在做精、做细、做实的基础上，增强

服务能力，提升服务水平，改善服务形象，打

造服务品牌。三是重视游客意见，凡是顾客想

到的、公园又能做到的，就是公园优化发展的

方向。畅通诉求渠道，把游客满意度作为衡量

工作的出发点和落脚点。加强与游客之间的交

流互动，发挥游客的监督作用。

3．5健全公园法规棚制，规范各方履行责任义务

公园开放后，随着进出公园人流数量和人

员成分的增加，治安管理与游人安全的不确定因

素甚至危机事件的发生概率大大增加。如何保障

游人生命财产安全，维护治安和游园秩序，保护

生态绿色公园的特殊风貌，也是国内公园管理的

难点之一。在美国，公园管理运行模式有3种，

包括公共模式、公私合作模式和以市场为导向的

公众模式。无论何种管理运行模式，主人翁意识

和责任感非常值得我们学习，公园发展才是硬道

理。在日本， “管理投入靠财政，环境维护靠自

觉”，无论公园大小，环境十分整洁，很少看到

管理人员的身影。游人游玩或就餐后的垃圾随身

带走，甚至园区不设垃圾桶。少有在草坪上嬉戏

与践踏的情况。在新加坡，城市管理强调“以人

为本，服务为先，法治保障”的理念，主要用法

规制度管人，使公民和游人养成了“除了照片什

么都不带走，除了脚印什么都不留下”的良好习

惯。游人保持安静，爱护公园财产，不带宠物、

收音机、自行车入园，禁止吸烟等。他'li]09成功

经验得益于法规制度的健全和公民素质的提高。

开放式公园管理着实需要研究解决一些关

键性问题【5瑁j。一是在管理运行上，处理好义务

与责任的问题；在秩序维护上，发展好依法与执

法的问题。公园免费开放后，应该说管理者承担

的责任和义务更大。公园不能免除保障游人安全

的责任，履行义务,nBn强风险管理必须置前。如

及时公开信息，加强安全环节的预防和预警告知

等。运用高科技手段，加大对防火、安保和服务

设施的安全监管力度。园区应当保障场内的硬件

设施如建筑物、设施、设备的安全眭。软件方面

亦应承担安全保障义务，如在危险场所、安全隐

患区域设立警示标志或以其他方式加以阻隔。二

是加强公园立法调研，完善公园管理法规体系。

目前，国内尚未健全公园管理法规体系，政府、

公园和游人等各方承担的责任义务尚不明确，

“管理难、养护难、执行难”的问题尤为突出。

因此，建议有关ggf-]：13tl快调研论证工作，不断修

改并完善城市公园管理条例或尽快出台开放式公

园管理办法，明确公园管理机构的执法权。例如

广州，市、区属公园管理机构具有单独执法权；

有的城市如成都、厦门、太原、昆明、武汉、杭

州、南京等采用由公园行政主管部门或城管综合

行政执法部门委托公园管理机构对发生于园内的

部分违法行为行使行政处罚权作为过渡办法，但

终究还要依靠法规来加以约束。可以说“依法治

园，利泽千秋”。

综上所述，生态与环境、绿化与卫生、设

施与服务、秩序与安全、特色与个性，也许是

开放式公园需要深入持久地探索的课题。我们

通过研究分析认为，坚持公共服务的公益性，

贯彻以人为本的核心理念，突出社区参和谐共

享的基本原则，锐意创新管理运行机制，也许

是推进开放式公园充满活力，实行可持续发展

的必由之路。
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