
清朝年间，凭一纸“鸭票”可以白吃北京烤鸭。今天，商

家使出的优惠招数更是花样繁多。我们有必要重新反思，信

息化时代下的优惠经济将走向何方?

优惠经济并非简单的数字游戏

只买了两张10元门票和两张80元的

通票，家住北京的小王一家四口就惬意

地逛了一把石景山游乐园。而在原先，买

了门票进园．再玩遍园内大大小小的娱

乐项目，一个人总共要花1 36元。通票推

出之后，游客省了钱，又玩个过瘾，而游

乐园也着实火了一把。

通票只是名目繁多的优惠方式的一

个小缩影。打折、赠送、免费体验⋯⋯可

谓花样繁多，心思费尽．众多厂商更是乐

此不彼。但是简单的优惠方式能否成为

企业持续发展的良策?这需

要我们走近优惠经济，重新

反思信息化时代下的优惠经

济该走向何方。

COUPON与北京烤鸭
在美国，优惠经济最初

的营销方式被称为COUPON，

即优惠券、打折券等有条件

消费代金券。1 853年，美国

的一家帽子店宣布：凡是购

买本店帽子的顾客，均可免

费获照一张戴品牌帽子的照

片。当时照相机还是奢侈

品，活动吸引了大批消费

者，一时间．戴该店的帽子

成了一种时尚。1894年，可

口可乐的创始人艾萨凯德勒

手工书写了第L批优惠券用

于促销，由于其效果显著．优惠券被商

家、厂家接受和使用。此后．优惠经济就

从优惠券扩展到其他方式，并慢慢发展

起来。

20世纪30年代初期，日本西铁城的

钟表商为了打开澳大利亚市场，将手表

从空中扔下来，落在指定的地方，谁拣到

就归谁。这行动引起轰动．成千上万的

人拥向广场，西铁城手表很快打开了澳

大利亚的市场，这一举措几乎成了当时

实施优惠经济的经典实例。

文／杨莉莉刘伟

中国也不乏这样的例子。早在清朝

年间，北京的烤鸭店发行一种鸭票，消费

者拿着这张鸭票可以白吃鸭子，就是优

惠经济的雏型，也是最早的COUPON。随

着时代的发展，中国的优惠经济有着更

广阔的发展前景。

到现在，国内优惠经济已是遍地开

花。家乐福、国美电器等一大批商业企

业，利用优惠经济获得了巨大成功。各类

企业优惠经济使得优惠内容也五花八门：

打折、免费体验、赠品、代金券等。在尝
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到了优惠甜头z后持券消费优惠j自

费折扣消费等各娄优惠万式逐渐被消

费者所接受中国的优惠经济进^一个

空前发展的新阶段。

基础上实施有利于己方的策略。

企业经营者面临的巨大挑战是如何

有序地存储管理并利用各种各样的优

惠信息如果个企业无法将这些信息

进行高效地管理和应用在优惠经济竞

优惠经济≠价格战
优惠经济风光无限的背后彰显的

是国内企业对于优惠经济认识的缺乏。

有些企业经营者把优惠经济简单地看作

是产品促销的雕虫小技在优惠方式的

具体操作和式样选择上动辄祭出价格

杀手锏”把价格竞争看成是百战不殆

的商战利器而不能根据消费者的需求

变化和公司发展的需要适时调整优惠策

略。没有把优惠经济作为目标市场定位

的个重要组成部分这样的经营观念

是很危险的。

优惠万式根源于企业间的残酷竞争

如果公司经营者能够巧妙地加以运用

必然会为公司赢得竞争优势在“万人逐

兔的市场竞争十。人先得。比如在

竞争激烈的碳酸饮料市场某饮料公司

打出了。两元钱买杯的优惠广告后

其竞争对手随即做出了两元钱买一大

杯的优惠宣传 个’大字使人产

生欢快愉悦的联想觉得更加实惠．

在当今信息爆炸的时代经营信息

每天都在以惊人的速度增长。据统计仅

来自商品交易中的数据每年增长的速度

达到61％企业经营者寻找产品信息的

时间占；繇，}帮工作时间的35％与z
相对的是信息种类的不断扩展。这种情

况下优惠经济的核心就是在”知彼”的

被的基础上实旋利己策

略呢7

企业在制定优惠万案的工作中必

须降低优惠成本。它是一把双刃剑不

仅能衡量企业不同目标之间的关系还

有利于检验优惠的目标是吾达到或者达

到的程度。同时还耍考虑消费者的购

买心理厦行为考虑价格消费者收人

与需求弹性的关系．考虑市场竞争格局

的影响等各个方面因素。在此基础上选

择个适当的优惠万案定出个能实

现公司销售最大化利润最大化价格

最大化和最能保证公司持续发展的最终

方案。企业的经营是一个动态的连续不

断的过程要对优惠过程中各粪数据进

行如此繁琐的定量与定性分析单靠人

工进行统计和对比分析几乎是无法完

成的必须借助干现代信息技术和计算

机技术完成方案的设计优选和模拟

推演对优惠的过程和阶段性目标进行

细分和量化以求其尽可雒与现实的市

场情况相吻台。

但优惠是种战略与策略管理与

技术方法和技巧的高度融台优惠的

成效不仅取决于企业自身的优惠设计和

方略更取决于消费者对它的反应。

个产品在优惠前销售情况如何7优惠后

销售情况发生了什么变化7两者有何内

在联系，存在怎样的比例关系7要回答

这些问题有时比人们想象的要复杂得

多这涉及对优惠效果的评估。评估优

惠效果主要涉及三个技术指标 是不

同优惠手法的作用二是产品生命周期

对优惠效果的影响三是不同的优惠组

合与优惠结果的关系。这三种指标体系

都是复杂的函数关系需要用相应的计

算机软件进行计算才毹完成。另外每

一种指标涉及的数字都是动态的和不断

变化的需要信息跟踪技术的支持才能

实现。

使用先进的计算机信息处理技术

可以缓解信息爆炸带来的运营压力缩

短企业对市场变化的响应时间拓宽与

客户沟通的管道。基于成熟技术的优惠

经济管理软件可以建立统一的优惠信

息管理平台实现信息的海量采集存

储处理和方便快捷的信息查询如对

某种商品信息的查询即便在最繁忙

的信息峰值时查询的时间也仅在1到

2秒钟。这样个统的信息平台可以

支持生产厂商营销中心连锁店加

盟店等用户的信息共享并提供多渠

道多种粪的信息服务大大节省运营

成本。计算机技术的另优势在于它的

扩展性能够根据优惠经济不同时期

不同地域不同经营环境的需要为企

业内部和外部用户提供端到端的个性化

服务以尽可能地减少企业人力物力

和财力的支出。

看来即便像石景山游乐目的价格

万案只不过是种简单易行的优惠方式

而已。而正确的优惠模式和最佳的优惠

万案是由产品的市场竞争结构市场供

求状况需求的价格弹性以及优惠行为

的成本构成所决定的不是简单的数字

游戏需要现代计算机技术和信息技术

处理技术的辅助和支持。从发达国家优

惠经济发展的实践看对优惠万略的巧

妙运用给公司带来的不仅仅是销售额

和利润而是远远超出了销售本身的含

义成为关系到公司兴衰成败和生死存

亡的重大问题。 o
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