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网格化革新城市管理模式

2006年最后一天．北京城区下起纷纷

扬扬的大雪。 真是好兆头．瑞雪兆丰年

呀。”家住石景山区的张大爷一大早起来

晨练，就发现小区路上积雪很厚马路中

央还有个小雪堆。不用说．大雪给出行的

人带来了很大的麻烦，尤其是像张大爷这

样腿脚不利落的老年人。对市民来说，生

活在这个发达和繁忙的城市中，居民有了

问题谁来管，比如，公共设旋被破坏，冬

天暖气温度不够等。市民想打个电话报告

给有关部门．却苦于不知道该找哪个部

门，该打哪个电话。

石景山区结台多年的数字石景山’

和电子政务经验．在东城经验的基础上，

经过推广实践探索出了一些新的思路，称

为GBCP模式它在信息采集管理调度、

日常监管．成本控制、公共服务等方面进

行了完善丰富和大胆创新。市民可以随

时拨打政府24小时便民电话6861 2345或

通过网上留言、电子邮件等多种方式反映

问题．设立在监察局的监管中心将全程跟

踪问题的解决过程．对问题进行催办．并

对各职能单位进行考评。

在GBCP模式的管理下，石景山区真正

实现与百姓零距离体现由。公婆式的

审批管理型政府向“公仆式”的服务型政

府转变。

石景山区城市管理与公共服务平台对

石景山区的管理将带来什么影响7又会带

给生活在石景山区的市民什么样的改变

昵7带着这些疑问．记者走访了北京市石

景山区信息化工作办公室富大鹏主任。

本刊记者／屈涛

城市管理+公共服务
《中国信息化》：富主任您好!北京

市推广电子政务全新的管理理念，请您具

体阐述一下什幺是网格化城市管理模式?

富大鹏：所谓网格化城市管理，就是

在城市管理中运用网格地图的技术思想，

以一万平方米为基本单位．将城市所辖区

域划分成若干个网格状的单元 由城市管

理监督员对所分管的单元进行全时段监

控．形成区政府、重点地区、街道、社区

和万米单元网格五个层次的分级分层管理

体系。好比一个巨柜．东西都放进去了，但

要找起来相当麻烦，整理起来更是复杂，

如果把柜子内部做成一个个小格子．东西

放置起来有条不紊，对主妇来说．找起来

或者整理起来都可以按图索骥了。当然城
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领域。政务

市管理作为一个巨系统．要比整理一个柜

复杂几万倍。而这个网格化正是化繁为

简、化粗为细，化低效率为高效率的先进

模式。

石景山区积极响应北京市全面推广东

城“万米单元网格”城市管理经验．以提

高城市管理水平和城市运行效率为最终目

的。根据石景山区自身的特点区政府引

八强网公司此前在市科委承担的GBCP城

市管理和公共服务课题理念．进行了大胆

应用试点。

G代表政府《Government)．B代表企业

{Business}C代表公众或社区{Citizen and

community)，P代表公共设施与公共环境

《PublIc faciIities and public envi ronment}。

GBCP模式涵盖城市公共管理服务各方面的

完整动态循环系统，构成以P为内点核心、

G、B、C为外点的三角。也就是说，让市

民自主参与，与政府一起做管理的主导方

和监督方。G、B、C三者协同．良性互动．

行政成本低，综合效益高。同时．市民参

与优先于专业巡查依据属地情况巡查队

伍可伸缩。可外包．灵活性高，运营成本

得到有效可控制。

为了提高石景山区城市管理和公共服

务的水平。落实市委、市政府的要求．我区

依托已经建成的”规划、土地．房屋和市

政管网三位一体的城市管理信息系统“，

逐渐整合建委、环卫园林，环保、旅游、

综治等信息资源．提高政府部门管理能

力、水平和应对突发事件的处置能力，不

断拓展政府服务职能。通过整合政府呼叫

中心资源．建立城市管理指挥调度中心．

城市管理监督中心；通过创新的精细化管

理．建设具有石景山区特点的城市管理与

公共服务管理平台 实现城市管理体制的

创新．加强市民和政府互动。

在充分借鉴东城区城市管理经验的基

础上．结台区实际情况我们制定了石景

山区信息化城市管理系统工作模式．即石

景山区信息化城市管理系统利用已拥有城

市建设管理信息资源，通过建立呼叫中
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心。城市管理指挥调度中心城市管理监

督中心，建立新的城市管理模式，配合城

市管理长效机制．建立起一套区级的公共

服务体系。同时，依托我区街道管理体制

改革的全新成果通过技术手段把公共服

务体系向街道层面延伸使街道成为城市

管理与公共服务工作重要组成部分并直接

服务于街道辖区内企业与居民．体现以民

为本、以服务为本建立起新型的服务理

念与模式将逐步应用到政府管理之中．真

正实现市、区．街三层联动的城市管理与

公共服务新局面，打造基于GBCP模式的数

字石景山。

《中国信息化》：石景山区为什幺合

被市政府选择为好几个领域的试点区域?

富大鹏：我想是因为石景山区具备扎

实的信息化基础条件。

首先．公用信息网络平台覆盖全区，

已形成覆盖全区党政机关、街道办事处、

区属企事业单位、社区和部分社会单位的

石景山区公用信息网络平台．为全区电子

政务的开展提供了坚实支撑。

其次．数据中心初具规模。数据中心

位于区政府大楼三层，总面积I 30平方米．

其中机房57平方米．依照国标GB／T2887

2000、GB9361-88、GBS01 74-93的要求进

行建设，为全区各单位提供主机托管、虚

拟空间服务。

第三．信息资源整合出现成效。为解

决政府部门间信息资源交换与共享，业务

协同的难题．特别是为满足应急指挥、城

市管理等具体业务对资源共享与交换的迫

切需求，我们启动了信息资源体系建设工

作。目前区信息资源基础平台初具雏形

已建立了信息资源交换与共享平台．整合

了87类政务地理信息图层。9986家法人单

位信息、49万常住人口信息16万流动人

口信息及1 5万多城市部件信息。这些信息

资源的整台为试点工作奠定了良好基础。

‘第四，信息化队伍发展壮大。我区已

建立起”信息化工作领导小组——信息化

工作办公室——信息网络中心／信息资源

中心及各部门信息化工作机构“三级规范

的组织体系．并培养与锻炼了一支既精通

信息技术又了解政府业务的复合型人才队

伍．为信息化建设的顺利进行提供了组织

上的保障。

＼最崴，城市管理、公共服务部门具备

良好的信息化基础，本项目所涉及具有城

市管理、公共服务业务的委办局中．信息

化基础相对较好．85％以上的相关业务都

具有信息系统支撑。如市政管委的地下管

网系统．三位一体系统．建委的房屋管理

系统等，这些业务系统的开发和成功运

行是实施项目开展的重要条件。

与其他区县比较．石景山区的特色在

于以下几个方面：打造“CRD”理念的提

出．城市管理理念的创新——鲁谷社区模

式良好的信息化基础及应用水平，国家

有关部委、北京市有关部委分别在五个领

域在我区实旋试点工作。

全民参与共建和谱社会
《中国信息化》：与侍统的城市管理

模式相比，GBCP的特点是什幺，老百姓从
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中能得到哪些实惠叠

害大鹏GBCP的特点体现在三方面。

一种公共管理和服务的电子政务模式，一

个公共管理和服务统一平台，一套公共管

理和服务规范。

新模式中．政府企业、市民以及公

共物构成了城市管理和公共服务的四要

素。这四个要素．以公共物为核心政府、

企业、市民三者作为能动主体．能够有机

结合达到协调互动．面向公共服务职

责分明．互联互通，以公共产品为核心形

成一个统一的平台。

石景山区城市管理和公共服务平台将

充分利用已拥有城市建设管理信息资源，

通过建立呼叫中心．指挥中心、管理调度

中心、监管中心．四中心互动的模式．城

市管理长效机制。

与传统的城市管理模式相比，GBCP模

式对政府提出以下几方面的要求。

要求政府提供有序的城市管理体制，

也就是管理要精准．高效、综台．到位，职

责要明确流程要规范，资源要整合、共

享，对企业要有效监管。

要求政府建立和谐的公共服务环境，
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也就是服务内容要丰富实用．政务信息要

公开透明，服务手段要简便快捷．服务质

量要高．效果要好。

在”网格化城市管理信息平台”试运行

的4个月里．测试结果表明．该系统对城市

管理问题发现率达到90％以上，指挥中心

的任务派遣准确率达到98％，问题处理平

均时间为1 3 5个小时．结案率为94 1 8％，

保证了问题及时发现．任务准确派遣、问

题及时处理。信息化城市管理系统为政府

更好地履行社会管理和公共服务职能而建

立的分工明确职责清晰、反馈及时，解

决迅速、监督有力的信息化管理平台．使

管理工作在城市的每个地方每个时段都

能准确覆盖．以实现精确、快速、高效的

城市管理目标。居民身边诸如污水井盖损

坏、下水道算子丢失、自来水管泄漏、胡

同里出现堆放垃圾等琐事．都能在发生后

不到两小时即被上报．并且马上成为政府

部门案头的急事，大事．即刻立案处理。

《中国信息化》．作为GBCP模式的试

点，石景山投八正式运行多长时间了，请

介绍一下该系统的建设情况和应用情况?

富大鹏：接照市委市政府的统一要

求和部署．石景山区利用已有的城市建设

管理信息资源，构建城市管理与公共服务

平台．涵盖了信息收集、监督指挥、监管

评议．公共服务四大环节的信息流转。全

区84平方公里的范围划分为1422个单元

网格，勘测普查了城市部件16 3万余个．

组建了1 8 3人的城市管理监督员队伍和

1 50多人的市政、城管、环卫等专业队伍．

应用城管通及时发现问题。这些为城市管

理提供了一条快速发现问题、快速解决问

题的有效途径。政府便民电话服务中心从

2005／1 2／1 2日至2006／1 2／27日共接收电

话1 8092个，城市管理监督指挥中心2006

年3月g日至1 2月27日共接收案件7525件．

立案数495I件市平台处理469件，已结

案4038件，不予立案2105件。

备战奥运会
《中国信息化*作为试点，本身就是

一种探索和尝试，能否介绍一下贵区在试

点中发现该模式的问题，今后会如何进一

步完善7

富大鹏：到目前为止．尽管系统已经

稳定运行．可以通过平台解决一些实际问

题．但是城市管理与公共服务系统在设计

上功能是比较巨大的现在仅仅应用于政

府便民电话服务中心和城市管理监督指挥

中心，一定程度上有些浪费。

我们考虑拓展城市管理与公共服务平

台。困为2008年北京奥运会在我区建有7

个比赛和训练场馆，将产生3 1枚金牌(自

行车、山地车，小轮车、射击)，其中包括

首枚金牌。据初步预计．奥运会期间将有

2 5万人来我区观看比赛和旅游。如何为

2008年奥运比赛和观看比赛的群众作好安

全服务保障已成为一项重要政治任务。拓

展重点建立奥运期间城市运行管理保障的

城市运行指挥平台的功能和业务．为奥运

提供安全保障服务。奥运结束后该平台将

纳入到日常城市管理指挥体系中，继续为

石景山区人民提供高水平的城市管理和公

共服务。o
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