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金 隅 大 成 物 业 ：扛 起 责 任 大 旗

北京金隅大成物业管理有限公司致力于提供现

代化物业服务，营造充满亲情与人文关怀的园区氛

围，通过整合社会各类优质资源，向业主提供生活

服务、商务服务等系统优质的园区服务，更好为业

主创造品质生活。

经过金隅大成物业所管理服务的小区居民的投票，

公司领导团队中薛国民、刘保军、陈勇三位骨干成员

于2011年年底成功当选为新一届北京市丰台、石景山

人大代表，展示了物业服务行业人的风采，进一步扩

大了公司的影响力，也为物业服务企业与政府相关部

门沟通提供了渠道和创造了条件。优秀的企业贵在具

有高于企业本身的眼界和立意。金隅大成物业以奉献

社会为己任，通过促进员工、公司、行业和社会的共

同进步，成为勇于担当社会责任的优秀企业公民。

金隅大成物业由于表现突出被评为“2011年度

社会责任典范企业”，薛国民总经理被评为“中国

物业管理杰出贡献人物”。

企业个性

企
业社会责任的概念起源于欧美国家，要

求企业在商业运作的同时除了考虑自身

的财政和经营状况外，也要加入其对社

会和自然 环境所造 成的影响 的考量。 这已经成为

现代企业 的一个必 经之路， 可以为企 业带来无限

快乐和生机。大成物业人对此感悟非常深刻。

仁者爱人 无私奉献铸和谐
孔 子曰：仁 者，爱人 。作为 物业服务 工作者，

薛国民总经理一直这么严格要求自己和员工团队。

公 司所服务 的一个 两限房项 目，小 区内当时

许多孩子 正是入小 学阶段。 由于是新 建小区，尚总经理：薛国民
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物业管理企业，不仅说话让业主激动做事更要让业主感动！”平

实中透露着浓浓深情。

心怀大爱，勇担社会责任
对于薛总这样一位资深的国有企业管理者来说，真正的幸福

不是独善其身，而是为社会创造价值背后的自我满足。他也带领

大成物业身体力行地诠释这一理念。

国家大力倡导的节能、低碳的生活方式，北京市提出的建设

世界型大都市的设想，都是以文明、安宁的社区管理为基础的。

大成物业主要业态以住宅项目为主，服务于千万普通家庭，面对

百姓的日常生活，薛总和他的员工深知，物业管理人恰恰是站在

构建和谐社会、建设世界型城市的“排头兵”。所服务的项目囊

括了北京市现有所有保障房类型，为了拉近与业主的关系，构建

一个相互交流了解的平台，公司经常在社区内开展一系列的社区

文化活动。通过这些形式多样、健康有益的社区文化活动，不仅

丰富了居民的精神文化生活，有助于促进邻里和睦，促进社区内

良好社会风尚的形成，最终使百姓安居，社区和谐。此外，他们

坚持认为，社区氛围融洽可以增强业主的认同感和归属感，提升

小区的人文氛围，从而提高业主自觉履行义务的意识，最终有助

于物业管理制度的有效遵守和执行，有助于业主自律机制的建立，

有助于矛盾和纠纷的减少，从而促进物业管理工作的良性开展。

他们也在这条道路上一直努力，引导业主正确的消费意识和生活

方式，努力构建和谐共荣型社区氛围。对他们来说，社会责任和

企业健康发展是相辅相成的。

面对社会呼唤、业主需求、集团需要，物业管理在今天以无

畏的担当承载着多重使命。面对时代赋予物业管理行业的历史使

命，薛国民总经理心怀“大爱”，激励着物业管理人行动起来，

勇担重任，超越自身，在行业发展的历史上扛起社会担当的大旗，

将“大成服务”的品牌标签铭刻在和谐社会的基石上。

未全 部竣工 ，海 淀教委 还没 有将此 小区 纳入

划片 管理， 但是 孩子又 急于 入学。 这可 急坏

了家 长们。 面对 业主急 切的 眼神和 焦急 的询

问， 大成物 业找 来了划 片小 学的电 话帮 忙询

问； 向当地 老住 户咨询 ，尽 可能了 解最 详实

的情 况向业 主解 答；向 有关 部门及 时反 映目

前该 小区存 在的 这一难 题。 配合政 府组 织工

作人 员制作 入学 信息调 查表 ，周末 责成 专职

人员 负责现 场接 待工作 。经 过扎实 的工 作，

以最 快的速 度将 小区适 龄儿 童的信 息反 馈给

海淀 教委， 有力 推动了 小区 适龄儿 童入 学工

作，使小区适龄的孩子于当年9月份入学。

这 件事 虽然 在义 务范 围之 外， 但对亲 历

的大 成物业 人来 说，辛 苦付 出后得 到小 区业

主的 认可， 无不 体会到 幸福 感，享 受到 无私

付出 后的成 就感 。为了 给物 业使用 者和 拥有

者创 建一个 整洁 、文明 、安 全、方 便的 居住

环境 和工作 环境， 从而 实现物 业的保 值增 值，

在薛 国民总 经理 引领下 ，大 成物业 通过 为业

主提 供各种 服务 ，为业 主解 决生活 和工 作中

的各 种问题 ，尽 量避免 物业 矛盾的 产生 ，引

导形成和谐融洽的社区氛围。

高精尖的服务也许最大的诀窍就在于“润

物无声”的爱心。薛国民总经理曾说：“作为

物业管理人不仅要有激情更要力行，作为国有

金隅大 成物业“三 八妇女节庆 祝活动” 暨“物业服 务质量年” 启动仪式
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