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美妇进尼姑庵后“观音显灵
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萋貌的妇人坐船来赶庙会，船靠岸后，美

她目然峨 E数人的目光。这位美妇很矜

i后，就急匆匆举步登岸，一不小心，一只脚

=。美妇顿时很窘，一脸的羞涩，抬头一看，

一座尼姑庵，于是在众目睽暌下急行入庵，消

弋于人虻的视线之外。

众人还存盯着尼姑庵的方向，余味无穷，似乎对美妇

曼大高声叫喊起来： “糟了，这妇人所

碧船钱一百，却是阴问所用的冥资!”

众人一看．果然如此，莫不大惊，于是怠畦随船老大往

毛j走庵与妇人理论。看热闹的、打抱不平的，也唯恐落后。

谁知，在尼姑庵里．寻遍了所有的地方，却怎么也找

K到睡I才司F位妇人。众人都觉得很蹊跷，正要诘问庵中尼

i古，船老大忽然看见庵中观音像的_只脚染满淤泥，众人

大惊失色： “难怪刚才这妇人遍寻不见。”

“坐船的美貔妇人一定是观音显灵!”船老大惊诧之

余．一犬地日p首，将美妇所付的冥资焚于炉中。其他人无不

舍言诵佛，祈求现音菩萨保佑。

此事不胫而走．一凑十，十传百。于是，原本门庭冷落

的尼支吾庵一改目观，香火袅袅，布施多多．施主川流不息。

十巳每之看，这个故事的稳情外泄：原来当年的船老

：弋采：郡逝美巯妇人．都是庵中尼姑的孑乇。美妇入庵后，立

一函
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即将脚上淤泥移于观音足下，自己则卸装改容，躲藏起来了。

看到这里，你是不是觉得这就是一盘局，而且还是一个非

常巧妙的局，或者说，这活生生是一个完美的公关传播案例。

因为不论是传播内容，还是传播渠道，它都符合一个事件型的

公关传播案例，只不过当时没有这个概念而已。

公关传播，其实就是信息交流的过程。离开了传播，公众

无从了解主体，主体也无从了解公众。所以，主体与公众的沟

通，在很大程度上需要依靠信息传播，而这个过程就是公关。

通常情况下，一般公关的信息传播是通过大众媒介来完

成，但真正牛逼的公关，则是通过大众的社会化传播来完成，

因为这个效果“快、狠、准”。所以，这也是我认为尼姑庵这

招“美妇换观音”牛逼的原因，因为他靠的就是社会化传播，

而且效果很好。

尽管互联网时代，媒体遍地是，传播速度也比过去更快，

但大部分公关界人士想做的还是病毒式的社会化传播。

为什么?

一是因为社会化传播设计得好的话，往往会超出预期：二

是因为社会化传播是直接面对消费者，是终端性的营销，而媒

体传播只是行业内的，很难扩散到消费者终端。

回到尼姑庵的故事，基于社会化传播的公关事件能够给我

们哪些启发，7

第一、如何做到“三人成虎”?

故事中尼姑庵的传播需求很明确，就是让受众知道并信任

尼姑庵，即提升产品知名度以及美誉度。如果按常规思路，可

能大家会制造一个个“成功案例”，传该庵的菩萨治好了谁的

病，为谁还了愿。但这只能针对一小部分受众产生作用，且还

会引起一些人的怀疑，并不是最好的解决方案。然而，故事中

的做法却不一样，它采用引导、诱入的方法，让受众参与到传

播中，这样， “眼见为实”使得受众相信并甘愿去传播， “三

人成虎”也就自然而然了。

第二、如何把握“天时地利人和”?

很显然，故事中尼姑庵非常精准地把握了天时地利人和。

首先，他把这场“戏”安排在庙会举办时，这时是人最多，且

大家更相信“菩萨显灵”的时候。其次， “主角”采用美艳的

少妇和船老大，美妇能吸引更多的目光并能让人记忆深刻，船

老大交际广、人缘多，信服庶更人。所以．叫j荚奎] }觚㈨蠊

引了无数人的目光，当船老人去”责问”少女1的fj、!|候．众人憎

一哄而上。其中细节，必然值得我们学?J。，

第三、如何从舆论角度嫁接传播诉求?

其实，很多时候舆论怎样并不是很重要，译。g!舱是你，b’

否从受众的舆论中表达出品}{螭=!的诉求。故事·{Il’ ”观矗|_113■”

并不能满足大部分人的诉求，佣还是传播开了。为f"i?㈨、“

想传播产品，首先得计受众知道你的产品，所以你的产，I*^j-轻

形成舆论。所以你就会明白，为什么电商每q堵I；璺¨阶格t啦．

甚至不情互相曝一些负面，因为有声音总L}=没声高蚶。”1然．

在你构造的舆论中，你一定要引导受众了解你的饺心竞争J，】。

比如，故事中”观音显灵”就是核，卜竞争／j，就像电商}J¨j限

“正品“一样。

第四、如何层层推进，构建传播闭环?

这个公关案例的经典之处在于，这是个层聪推进的闭

环结构。我们把这个故事拆解之后是这样的过释：逛庙会芰

妇上船一美妇付船资一美妇摔跤一船老大发现燹币 荚妇入扁

会—船老大讨公道一美妇将淤泥涂于观裔脚I、换装躲"船老

大发现”观音显灵”。

仔细看后就会发现，这个故事结构我们无论从哪个角度

都无法拆掉任何一部分，它已形成⋯个埔环桕扣的闭环，浑

然天成。

我们在设计类似事件的时候有什么方法论呢?其实就是我

们熟知的“5lfll H”，你要明白你的传播需求是什么?满足需、j之

的天时、地利、人和在哪里?为什么你要进行这步?你的这

一步如何衔接受众和需求?如果你明白，这些问题，郴传捕闭

环也是很自然的事了。

为什么很多网络推手制造的“谣言”我们会传播或计人fj，

服?不仅是因为社交网络容易传播和人们缺≥理f}峰思考，一个

关键的原因是这些推手能够非常精准地了解我们的，rj理f_斥求。

以及为我们构造了一个足以让我们信服的情境。存这种怙况

下，你不去。传谣”很难很难。

复盘本文整个故事，如果我当时也处于那个情境，我牛【j

信我也会相信那是“观音显灵”，这不是冈为我们敞≯理十牛思

考，恰恰是因为我们思考的太多。寓
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