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B r a n d  M a n a g e m e n t品 牌 经 营

2006年春节 位于北京牛街的吐鲁番

餐厅 一天卖了9万元 在厂甸庙会上他

们的羊肉串成了庙会上的一景 也是惟一

可以冒烟的地方 5天他们就卖了11万元

作为一个经营清真菜肴的国营单体餐厅

吐鲁番创造了几乎是无人可超越的神话

而这个神话的缔造者就是总经理陈连生

陈总是一个什么样的人 他是怎么使小

小的吐鲁番餐厅有了这样的经营神话呢

几年前 在 中国食品 杂志举办的

一次研讨会上 我们曾邀请陈总前来讲

课 还组织与会人员参观了吐鲁番餐厅

使我认识了陈总 也初步了解吐鲁番餐

访北京吐鲁番餐厅总经理陈连生

厅 几年过去了 吐鲁番餐厅越

办越火 今年已经年逾七旬的陈

总也越干越精神

其实在2002年 北京吐鲁番

餐厅经过几次拆迁重张 第三次

移址到北京宣武区牛街重新开

业 陈总被吐鲁番餐厅的 东家

北京翔达投资管理公司领导请

出山 来坐镇吐鲁番时 已经是

66岁年纪 退休多年了 然而 就

是这一纸聘书 又让这位从12岁

就走进厨行 从1956年开始担任过多家国

营餐厅经理 仅南来顺一家就干了20 多

年 担任过宣武区饮食公司副总经理和同

时任宣武区烹饪协会常务副会长 秘书长

宣武区行业协会常务副会长 秘书长 与

厨行打了50多年交道的老餐饮经理人 重

新走上了国营餐饮企业第一线的领导岗位

走马上任仅170天 他就使一个只有

几百平米营业面积的吐鲁番餐厅创出销售

360万的佳绩 在京城餐饮界引起不小的

震动 引来当时京城各媒体纷纷报道 这

些在 陈连生 经营餐饮事业一生 一书

中可见一斑 在这本书中汇集了上百篇各

个时期各家媒体关于陈总的经营人生和吐

鲁番餐厅的报道 解读了陈总平凡而又带

有传奇的从事餐饮经营事业的一生

近日 记者又去拜访了陈连生总经

理 再次聆听了他那严谨而又充满人情味

的管理真经

抓品牌 树形象 争市场
始建于1985年的吐鲁番餐厅 20多

年来经过几次迁址重张 对于这样一个几

关几开的国营餐饮企业 陈总当时接受这

个担子的决心在哪 让企业重新树立形

象 以自己的品牌优势占领市场 陈总是

从哪入手呢

陈总说 2001年 11月北京翔达投资

管理公司 当时是北京翔达餐饮公司 领

导来让他重新筹建吐鲁番餐厅 当时正值

宣武区的餐饮业走入低谷 由于北京市政

协领导提案要在宣武区牛街回民集中居住

地区重新恢复吐鲁番餐厅 重新筹建吐鲁

番餐厅被提上日程 在这样背景下重新恢

复的吐鲁番餐厅具有几个特点 人民需

要 政府行为 国有企业 民营机制 所

谓民营机制就是产权和经营权分开 总经

理可以按照自己的经营思路经营 有经营
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权 用人权和分配权 按岗位定工资 按

表现给奖励 在这样一个全新的管理机制

下 2002年初 吐鲁番餐厅重新开业了

吐鲁番餐厅开业后 陈总首先踢出的

第一脚 用举办不同凡响的寿宴树立起企

业新形象 并为一位有声望的老中医筹备

80岁寿宴 陈总出钱请人全程录像 用鲜

花组成寿字 请书法家书写寿字 请烹饪

大师专门制作了鹿鹤长春大拼盘和寿桃

请新疆厨师制作了烤全羊 并详细的筹划

了寿宴的每一个步骤 店里的新疆服务员

跳的新疆舞贯穿宴会始终 这次寿宴举办

的非常成功 让开始不相信吐鲁番这个小

餐厅能把寿宴搞成型的人也信服了 通过

寿宴文化一下就把吐鲁番餐厅的特色品牌

打出来 并通过大张旗鼓的宣传 树立了

企业形象 2005年 这位老中医的老伴

也在吐鲁番餐厅举办了寿宴

综观现在的餐饮市场很繁荣 同时竞

争也很激烈 谁能取胜 关键在于谁更能

抓住顾客心理 更能全心全意为顾客服务

争市场寸土不让 就是吐鲁番餐厅的经营

策略 陈总介绍说 在他们刚开业时曾接

了一个15桌的婚宴定单 后来顾客又要退

了预定改到旁的老字号去 陈总了解原由

后 说服顾客留下来 并投入资金购买了

7 台新电视为婚宴客人用 还赠送红玫瑰

鲜花和特色的新疆舞 不仅使客人非常满

意 当时就带来了许多回头客的定单

用传统和特色保市场
陈总说 做买卖不能火一阵子 让买

卖总能红火一辈子 就要保市场 这也是

吐鲁番餐厅经营的第二个目标

吐鲁番餐厅地处北京牛街 新疆风味

和北京清真菜就是它的特色 陈总说 为

突出这个特色 他们要求自己做到新疆风

味浓 北京风味精

新疆风味浓 为达到这个要求 首先

从新疆高薪招聘了厨师和服务员 新疆菜

的主要原料从新疆进最地道的 使店里的

新疆菜肴保持了浓郁的特色 为突出新疆

民族特色 用了一万多元定制了民族服装

顾客进门有身着民族服装的姑娘接待 在

店里新疆服务员又是舞蹈演员 有重要的

宴席她们就用优美的舞蹈为客人服务

陈总说 北京清真菜历史悠久 但色

重 油大 不符合现代人的饮食追求 做

到北京风味精 就是在传统菜肴中求创新

如红松羊肉 传统用肉头 他们用纯精肉

咸卷果 改用纯牛瘦肉 炒麻豆腐 传统

用羊尾巴油 改为煸羊肉时用少量羊尾巴

油 其它用植物油 减少了膻味 引进了

清炒芥兰 脆炒莲藕等素菜肴 也卖得很

好 他们还发挥本店老职工的技术优势

开办了清真特色早点 吸引了远在几十里

外的老北京人来吃这口正宗地道的早点

由于特色突出 菜肴精致 客人一直

火爆 2005年营业流水1232万 利润180

万 2006年前5个月达到580万 利润98

万 比去年同期增长90.08% 春节厂甸

庙会上羊肉串5天他们卖了11万元 按一

只羊能出35斤肉算 一天卖2000多斤羊

肉 就是60 只羊

传统中求新 发展中求特 开业四年

多 吐鲁番餐厅不仅成为宣武餐饮的一面

旗帜 也成为本地区乃至全市清真消费者

的最爱

严格制度 但管理中体现以人为本
陈总说 吐鲁番餐厅企业经营的第三

步是建立各种管理制度 在制度执行上认

真严格 吐鲁番餐厅虽然是一个规模不大

的单店 但有自己的店徽 店章 店规 店

旗 店歌 要求每个员工上岗时必须佩带

店章 每天的班前会要唱店歌 每个员工

严格遵守店规 要求员工做文明企业先要

做文明人 现在 店里100多名员工没有

说话带脏字的现象 这在一般餐厅是很难

做到的

陈总说 一个企业

在市场上站住脚 质量

是根本 价位是关键

服务是宗旨 管理是核

心 品牌是效益 从吐

鲁番餐厅的经营成绩

中 我们可以看到它做

到了货真价实 也做出

了响当当的品牌 同时

也体现出了陈总与众不

同的管理 在陈总办公

室可以看到有数个监视

频幕 坐在这里不出屋

子 24个部门的工作尽收眼底 出现问题

第一时间就得到解决 店里专门购买了笔

记本电脑 每天收集汇总网上和店里的顾

客意见 一直坚持了四年

虽然制度严格 但店里的职工看到陈

总都是有说有笑 没有一点畏惧 多数职

工并不称呼他的官职 而是叫他陈大爷

大家在一起相处的像一家人一样 店里的

员工说 因为陈大爷对他们特别关心 非

常人性化 如店里有位职工结婚 陈总特

意带着贺礼到千里外的员工家乡祝贺 轰

动了全乡 乡里的广播 电视台反复报道

有个新疆职工刚来店里工作7天 就受伤

了 陈总不仅派人马上将其送到医院 还

让他的老乡轮流看护 因为企业为每个职

工办理了保险 他在家乡养伤期间仍然发

工资 这件事在他们家乡传为佳话 家长

嘱咐自己的孩子这么好的企业 一定要好

好干 如店里为新疆员工不仅提供舒适的

宿舍 还为他们添置了洗衣机 电视机 春

节组织他们一起吃年夜饭 前年还组织职

工参加中央电视台 与您相约 栏目制作

的春节专题节目 职工上台演出 使远在

家乡的亲人都看到了 纷纷来信来电表

示 孩子在这里工作很高兴 很放心 随

着企业效益一年比一年好 陈总 多次组

织员工到海南 延安 西安 庐山等地红

色之旅 有的职工第一次坐上了飞机 这

些都为企业发展形成了凝聚力 很多老职

工在本企业开业就在这里 新疆来的员工

也基本很稳定

陈总说 清真餐饮形势很好 现在越

来越多的消费者喜欢清真菜肴 消费人群

不仅仅局限在穆斯林民族 2008 年北京

奥运会组委会提出北京要发展100家有规

模 上档次的清真餐厅 这些都为吐鲁番

餐厅的发展提供了新的契机 吐鲁番餐厅

计划2007年重新装修 以新的面貌服务

奥运会 食
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