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传统回归中的时尚

今年北京的春节别有一番味道，久违了的鞭炮声响彻大街

小巷，听这震耳欲聋的动静迎接新一年的到来，显得格外喜庆。

放鞭炮、贴春联、逛庙会、到老茶楼听相声，地道的民俗特色让

人感受到的是浓浓的节日气氛。春节、情人节、元宵节接踵而

至，给人们的生活带来喜庆和快乐的理由，无限的商机也撑起

了节日中的北京通信市场。

与鞭炮声同样震撼的是响彻耳边的“通信铃声”，春节假

期，家里拜年的电话铃声不绝于耳，座机响完，手机晌：接完电

话、回信息；再加上网络拜年，少不了QQ、MSN的“嘀～嘀

嘀”，我们的生活已经离不开通信，我们的节日也因为通信更

生动。

通信服务在人们心目中越发受到重视，“绝对不可缺少”

成了大多数北京人坚定的答案；在建立更多通信渠道、丰富营

销模式的同时，提供“更优质的服务”是人们对通信行业的希

望。回顾过去，才能展望新的一年——2005年北京固定电话用

户新增102．6万户，总数达到950万户；宽带用户更突破200

万大关；北京移动电话用户2005年新增了129．3万户，达到

1470万户，北京市居民移动电话普及率达到每百人97部：北

京联通已拥有CDMA和GSM移动通信用户近400万，193

长途、17910和17911IP电话，以及165互联网拨号用户的市

场份额大幅度提高：北京小灵通从网络到用户都表现出超高速

发展状态，基站数量已超过2万个，地面信号覆盖率达98％以

上，用户数已经达200万；北京铁通、卫通等运营商的网络建设

迅速获得商用，北京的通信市场表现出良好的适应性和广阔的

市场前景。

对于运营商来说，春节期间电信业务的商机颇多：长假带

来的“非理性消费”舞台、文化类业务的个性化需求和传统节

日习俗的消费等等需求共同支撑起了节日市场热潮。春节长

假，作为百姓们最为看重的传统节日，给人们创造更多的休息

机会，也极大地刺激了消费，带来了一种集中消费形式。此时，

“假日经济”绘人们一个实现“非理性消费”的应用舞台。所有

的基础和增值电信业务都可以从“假日经济”中受益。

作为首都的北京，节前返城、来京旅游、节后各地人员来京

务工的现象造成了人口流动性大的特点。对于运营商来说，面

对这样一个庞大而又多样化的消费市场，推出各种优惠促销活

动成为他们打好“节日攻坚仗”的最好武器，对于市场拓展也

具有非同寻常的意义。

面对如此巨大的商机，众多运营商在北京纷纷出招，亮出

了各自的秘密武器：移动推出主题为“福满新春实惠多，畅享

移动新生活!”的神州行充值有奖大回馈，充值的同时有机会
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获得相应价值的超市购物或生日蛋糕兑换券，更可“加一元”

获得超值的数据业务；节假日是旅游的旺季，但由于地理环境

陌生的缘故，旅游的时候总会受到诸多的限制和约束，于是春

节成了运营商们声讯服务展示实力的最好舞台；越来越多的北

京人在春节长假期间选择出境旅游，北京联通春节推出的“出

境旅游轻松漫游”新服务正是他们所需要的，这项服务避免

了通常手机用户要出境漫游必须持本人有效证件，到运营商的

营业厅缴纳数干元押金才能办理的不便，春节期间特别简化了

国际漫游开通手续的新服务，用户只需一个电话即可开通国际

漫游及国际长途功能i作为2005年底火力最猛的Up新势力，

也在春节期间推出“畅游香港迪±尼”活动，为新年讨个开门

红，凡北京联通“Up新势力”用户，只要在指定时间段内累计

充值100元及以上，就有机会参加抽奖，赢取香港迪士尼乐园

双人四日游或是高额话费奖励等等。

传统风俗习惯所形成的需求推动了北京独具特色的节日

市场需求，岁末年初正是各运营商大打“亲情”牌促销的黄金

时间，新春佳节，人们都会走门串户，向自己的亲朋好友拜年，

共诉亲情。中国移动和中国联通摩拳擦掌的准备好了迎接

2006年“春节一情人节一元宵节”这一连串的短信高峰。不

光是短信，长途电话、lP电话等业务对春节都是机不可失。运营

商纷纷打出“为用户精打细算”的口号，推出优惠促销措施，以

满足用户的需求。比如，北京网通的国内长途假日促销和小灵

通免费大体验活动，活动从圣诞延续到春节，还将延续到正月

十五等重要节日。

在产品终端方面，随着2006年3G的风雨欲来，运营商将

成为手机销售渠道的一支主导力量。中国移动、中国联通纷纷

把自己的营业厅办到了普通卖场里。通过这种方式，消费者可

以更省事地买到服务针对性更强的产品。

追求个性化的消费群正在北京壮大，节假日是一个最好的

显示自身个性的机会，看到朋友的MSN上链接了他父亲的

space空间，里面竞也装潢得有模有样；给老妈打手机，惊讶地

发现她手机的“嘟嘟”声也已经换成彩铃了，还是最新的“拜年

版本”。时尚的通信生活已经不再是年轻人的专利，它渐渐变

成了北京人的一种生活习惯，不分男女老少，只要你有热情，就

是通信需求最好的注解。人们追求个性的趋势促使商家的各式

新业务层出不穷，而许多网站也不失时机地推出了新的短信和

彩铃下载，短信彩铃的新春促销大战火爆异常。

春节作为新年的第一个黄金促销期，给北京的通信行业一

次实战的机会，面对新的一年，他们已经蓄势待发。
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