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戈壁滩的青春不荒凉
一一喀什公路管理局三岔E：ILt女费站的这十年
文／新疆喀什公路管理局三岔口收费站 单雪

20054FlOH，一支南55人组成的收费站建站队

伍来到这片戈壁上工作。卜年来，由于工作条件特

殊，部分人强L作交流到其他收费站，走’了L一批，义

来对比。就这样，现有的50人中在本站工作最少的

也有四五年，其中3人在这里·待就是t年。

坚守是唯一信条
三岔口，还是人风11。人们形容这罩“黄沙漫天，石随风走”，伞fl-：／xLt少,、浮

尘扬沙天气多达150余天。 三岔f川殳费站地处国道314线1236公里处，距

“这里的风沙有多人? ’场沙尘暴之后，收费站办公楼里的沙f多得川『+ 离喀什地区最近的县城巴楚县47公’凡距离三岔

推车往外拉。”说起当年的场景，在收费站工作了l一年的艾尼瓦尔·马木提最有 151镇13公里。在这片戈孽滩上，年降水量不足20

发言权。 毫米，种植红柳的成活率只有35％，町_：三岔u收费

“在喀什公路管理局所属单位中，最艰苦的地方除了塔什库,q-：qj的红其 站却扎下根L

拉甫道班，就是三岔口收费站了。在这里别说是工作，就是生活下去，都算奉献 现任．i岔口收费站安保干事的李建新，当时还

L”这是喀什公路管理局十部职，r的Ib识。 是巴楚养路段的一名养路工。他响应／’i't位}j·召，首批
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逢年过节，大家就在职工食堂里一起包饺子。

进入收费站工作。回忆起刚来时的隋景，他

说：“连我们治安员身上穿的反光衣都是

黄色的，黄色是这里唯一的色彩。”

建站之初，一场泥石流冲毁了收费

站的地下通道，划建的庭院绿化带里全

是石头，仅有的一些浮土碱性太大，连

戈壁植物都种不活。在这种情况下，三

岔口收费站历任领导带领全站职工艰苦

奋斗，为打造“绿、洁、畅、美”的收费工

作环境不断努力。没有土，就从别处运；

别的树种不活，就多栽红柳、多种沙漠

植物⋯-·通过不断地尝试和努力，终于

获得了丰厚的回报：十年来，收费站种

活了各类树木100余株，红柳1000余株，

花草30余亩。收费站从过去的不毛之地

摇身一变，成了国道314线上的一颗绿宝

石，散发着耀眼的光芒。

在这里，几乎每个人都经历过“去与

留”的选择。虽然早有思想准备，但初到

收费站时，艰苦的环境与想象中的情况依

旧悬殊。现任收费站政工干事的小单说：

“我一直在思考留下来是否值得。要知

道，这里连日常生活用水都是从县城运回

来的!可是，那场沙尘暴让我坚定了留下

来的信念。”

小单回忆起当时的情景：天毫无征兆

地—下就暗了下来，刚到收费站上班的她第

一次见识到沙尘暴的威力。她下意识地想

打开办公室的电灯，却听到同事在楼道里

大喊：“沙尘暴来了!”空气中弥漫着呛人的

尘土味儿，光线越来越暗，能见度不足5米。

在楼里的遭遇尚且如此，在收费亭工作的

职工比楼里更艰难。为了避免发生交通事

故，收费站立目I】启动应急预案，在收费亭工

会要议议要壤块．e

王盘。

作的收费员不断向过往司乘人员发出安全

提示，治安岗位的值勤员也在广场巡视，提

醒过往司乘人员注意交通安全。

“没有人戴口罩，因为戴口罩后对方

听不清你在讲什么。短短几分钟的时间，

大家头发上、身上全都是沙子，嘴里、鼻

子里也都是沙尘，但在岗的人员没有一个

退缩的。”望着眼前的场景，小单一直在

思考：是什么力量让眼前这群人_直坚守

岗位?从眼前一个个浑身是土的同事身

上，她找到了答案：这是在戈壁环境和艰

苦条件下铸造的释放人生色彩的精神。这

样的选择，让她在收费站一待就是4年。

圈同旦嗣国目圆圈

十年风雨路，一腔奋进歌。这十年，

是脱胎换骨的十年。

收费站将“只有荒凉的戈壁，没有荒

凉的人生”的文化理念，默默延伸到“三

岔口公路收费文明创建随车轮前行”服

务内容，开展一系列亲情服务活动，改

进服务工作，铭记“文明收费从心开始”，

坚持“文明收费、热情服务、爱岗敬业、

十年来，三岔口收费站各项设施从基
础到完善，制度建设从无到有，队伍

建设从“四新”到“四熟”。文化建设
从萌芽到成熟。图为单位职工捐款。
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青年志愿者们向过往司乘人员派发宣传材料

秉公办事”的行为规范。同时为走创建

之路，使文明窗口和文明服务形象得到

进一步提升，收费站引进激励竞争机制，

十年来共组织军事化训练20余次，开展

技能比武30余次，文明服务培iJIl20余次；

坚持开展“文明收费优质服务”和“百万

元收费无差错能手”、“万辆收费无差错

能手”竞赛活动，细化考核内容，坚持每

月考核评比，十年间共评选出“百万元无

差错能手”60余人次，先进班组20余个，

先进个人70余人次，荣获新疆维吾尔自治

区级“劳动模范”1人，打造出一支政治思

想好、业务技术精、作风纪律强、特别具

有战斗力的年轻收费队伍。收费站管理、

服务和各项运作程序进一步走上了程序

化、标准化、规范化的轨道。

圜匝昆匮圃
十年风雨路，一腔感恩情。一路走

来，不断收获着感动。

责任对李建新来说，如同一个必需

品，每天不去车道上巡视一圈，总感觉

少了点什么。习惯成自然。每当辖区车

道上发生纠纷的时候，大家首先想到的

是一一让李建新来解决。“他业务熟练，

双语水平也好。”遇到问题的时候，他总
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是细致耐心地给司乘人员做工作，讲解

政策法规。大家私下都称他“优秀调解

员”。他不但是收费站的业务骨干，更是

乐于助人的“活雷锋”，帮过往司机修

车、为路人提供咨询，都少不了他的身

影。他还多次在管辖路段救援事故车辆

的车主和乘客，为失主找回丢失的财物

等。这十年，受助群众送给李建新的表扬

信和锦旗就没间断过，局级“民族团结先

进个人'’和“安全生产先进个人，’等荣誉

也纷至沓来。可是问起他，他总说：“这都

没什么大不了。”

很多人都说，在收费站的工作特别

枯燥，每天重复着同样的对话，同样的

手势，同样的作息，这让很多人都无法接

受。但对现任收费站监控员米热姑·亚库

普来说，在收费站工作的每一天，都是有

意义的一天。不论是当收费员时的迎来

送往，还是做监控员时的掌控和提示，都

是展示自我价值的平台。在收费岗位时，

她每天微笑数千次，抬手放手上万次，坚

持为每位司乘人员送去最好的服务；在

监控岗位时，她认真负责，对站区环境、

车道情况等了如指掌，对各类表格的填

写也都规范整洁。此外，在工作和生活

上，她也带给同事们很多帮助。正因为如

此，她在2013年荣获了新疆维吾尔自治区

“五四青年”奖章，成为戈壁荒漠中盛开

的一朵石榴花。

三岔口收费站像李建新和米热姑·

亚库普这样的青年还有很多，他们从繁

华的都市来到荒凉的戈壁，把才智献给

了戈壁，任青春在这里飞扬。

“后进生"的成功“逆袭"

十年精彩，收费站各项设施从基础

到完善，制度建设从无到有，队伍建设从

“四新”到“四熟”，文化建设从萌芽到

成熟，没有谁能忘记这段非凡的历程，收

费站所有干部职工都将铭记这段凝重而

充实的历史。

针对管理的特殊性，收费站将“只有

荒凉的戈壁，没有荒凉的人生”引入行业

管理，提出了“发展单位文化，规范服务

行为，塑造喀什公路文明”的文化引领战

略，锤炼和发展喀什公路管理局三岔口

收费站人文精神，努力培养“团结务实、

文明高效”的先进青年群体，取得了可

喜的成绩，先后荣获“县级文明单位”称

号、新疆维吾尔自治区交通系统“行风建

设示范窗口”称号、新疆维吾尔自治区交

通厅“青年文明号”称号、“喀什地区级

文明单位”称号以及其他各类荣誉称号。

十年来，共提醒司机检查汽车故障400余

次，帮助检修事故车辆300多台次，退还

粗心司机多交的通行费5000余元，协助

公安、交警、医疗等部门抓获犯罪人员、

救助、因车祸等原因事件lOO余次，并先

后为困难职工、一元工程、阿利亚基金等

福利事业捐款，充分树立了公路收费行业

的良好形象。

正如喀什公路管理局党委书记、副局

长伊明江-阿布拉同志所说：“平凡的人生

因不断努力奋斗，而让荒凉的戈壁上写满

了五彩斑斓的梦想。”没错!三岔口收费站

的干部职工，正用青春印证着那句话：只

有荒凉的戈壁，没有荒凉的人生!回
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