
关于政府公共服务如何推动区域电子商务发展的思考 
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【摘 要 】加强政府公共服务是服务型政府转变政府职能的重要内容。如何通过政府提供公共服 务促进区域主导产业快速发展，成为 

地方政府的创新工作重点。以北京市石景山区政府促进电子商务发展为实例，阐述、分析地方政府促进产业发展过程的定位、目标、政策、 

措施 ，提 出政府加 强公共服 务的建议 。 
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产业集群的形成和发展受诸多因素的影响，如地区文化特色、 

经济地理基础、地方产业传统、政府作用推动等，其中地方政府对 

促进产业发展起着至关重要的引导和促进作用。通过地方政府发 

挥公共服务功能，加大扶持力度，营造产业发展的良好环境，可以 

加快专业集聚区建设，加速人才培养，壮大骨干企业，形成由龙头 

企业带动的产业链发展模式。以下以北京市石景山区促进电子商 

务发展的政府公共服务措施为例，提出地方政府引导扶持产业做 

大做强的几点建议。 
一

、石景山区发展电子商务符合市场规律 

政府要发挥好公共服务的引导作用，首先要对市场进行充分 

科学有效 的分析 ，在市场 自发形成之前或期间 ，起到正确的引导 

和助推作用，使政府公共服务这只看不见的手和市场这只看得见 

的手，互推互助，发挥合力，加速发展。石景山区在确定发展电子商 

务过程中，对发展的背景和必要性做出了明确的分析。 

加快发展电子商务是转变经济增长方式，实现对传统产业改 

造升级 ，提 高经济运行质量和效益 的一项 战略措施。近几年来北 

京电子商务飞速发展，依托其信息化综合优势，目前北京市电子 

商务产业规模居全国各城市之首，被列为国家首批电子商务示范 

城市。北京市在《加快国际商贸中心建设意见》中明确提出，到“十 

二五”末期 ，重点建设3—5个电子商务聚集区 ，吸引企业集群式发 

展。 

作为首都文化娱乐休闲区，石景山区拥有较多的商业机构和 

数字娱乐企业，拥有丰富的文化、旅游资源，重点发展的文化创意、 

商务服务、高新技术等现代产业体系对电子商务有着旺盛的需 

求。随着首钢涉钢产业 搬迁和产业结构调整 ，石 景山区进入了经 

济社会全面战略转型期。在加快转变经济发展方式、大力发展现 

代化高端服务业特别是互联网产业的新任务、新要求背景下，大 

力发展电子商务 ，是石景山区顺应流通业态多元化趋势，突破有 

形市场地域空间限制，完善市场功能体系，促进转型升级的内在 

需要，是把握传统商务的重大变革，转变经济增长方式，提高经济 

运行质量和效益的战略选择 ，有利于促进石景山区流通领域经营 

结构调整、商业交易模式创新、提高交易效率，降低交易成本、拉动 

消费，有助于推动并形成商业经济发展新的增长点和新动力。对 

于优化区域产业结构，增强区域竞争力，具有十分重要的战略意 

义。 

二、石景山区电子商务发展特点 

(一 )电子商务产业集聚初具规模 

目前，石景山区共有电子商务类企业200余家，初步形成了瑞 

达大厦以及盛景国际广场两个电子商务主题楼宇，吸引国内3c数 

码销售巨头库巴购物、国内首席电视游戏电子商务平台电玩巴士 

以及全国最大的电子商务网络媒体亿邦动力网等一批知名电子 

商务企业入驻，电子商务聚集度和应用程度名列北京市前茅。 
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(二 )电子商务形成产业链式发展 

石景山区电子商务企业，既有库巴购物网 乐易购、酷运动等 

国内知名电子商务平台型企业，又有国内知名的电子支付企业易 

宝支付，还有以电子商务专业媒体亿邦动力网为代表的各类电子 

商务服务企业 ，形成了产业链发展的良好态势。 

(三 臆统商业企业利用电子商务营销手段不断增强 

北京市最大的童装品牌一一“水孩儿”童装初涉电子商务业 

务，借助电子商务平台，实现线上线下销售联动；当代商城鼎城店 

力促加盟品牌开展电子商务，积极推动店内25个品牌企业实现网 

络营销 ；沃尔玛山姆 会员店针对 自身会员特点 ，积极 开发基于电 

子商务营销模式公共服务平台。物美、永辉、星座等驻区大型传统 

商业企业纷纷成立电子商务营销部门，积极探索利用电子商务手 

段扩 张营销模式。 

(四 )电子商务对区域经济的贡献不断增加 

2012年上半年，石景山区电子商务企业实现销售收入21．1亿 

元，同比增长40％；电子商务企业实现社会消费品零售额同比增长 

1．3倍，占全区零售额的比重翻番。发展迅速、楼宇经济集中度高的 

电子商务行业已成为石景山区域经济结构转型的先导产业。 

三、石景山区促进电子商务的发展举措 

(一 )以政策为先 导，优化电子商务发展环境 

石景山区高度重视区域电子商务发展，区主要领导先后到重 

点电子商务企业调研座谈，倾听企业诉求，协调 电商企业仓储物 

流、人才公寓等实际困难。区政府将电子商务确定为区域经济结 

构转型的先导产业 ，明确纳入建设“国家服务业综合改革试点区” 

重要产业内容，出台《关于加快石景山区电子商务发展的若干意 

见》和《石景山区促进电子商务发展暂行办法》，并作为2012年政府 

折子工程来大力推动。 

(二 )以项 目为带动 ，培育电子商务企业做大做强 

申报国家电子商务示范基地，推进北京电子商务集聚区建设， 

积极争取资金扶持，鼓励驻区企业采用现代信息技术进行信息管 

理系统建设，支持电子商务企业自主创新、电子商务服务企业提 

供应用服务、引导传统企业开展电子商务应用。2012年，全区11个 

电子商务企业申报j匕京市电子商务支持资金2307万元，促进带动 

产业投资额9875万元，表现出旺盛的企业发展需求。 

(三 )以楼宇为载体。促进电子商务集聚发展 

以瑞达大厦、盛景国际广场为试点，重点打造电子商务主题楼 

宇，表现出较好的企业集聚特征。瑞达大厦聚集电子商务企业2O余 

家，从业人员2800人，年销售收入超过2O亿元，被评为北京市首批 

电子商务主题示范楼宇。盛景国际广场B座写字楼重点吸引一批 

品牌影响力高、经济效益好的电子商务龙头企业人驻，签约入驻 

率超90％。 

(四 )以招商为抓手。扩大电子商务发展规模 

万方数据



 

通过宣传推介、政策宣讲，大力开展电子商务企业招商引资， 

201 1年 以来全区新引进 电子商务企业过百家 ，石景 山区 电子商务 

企业规模和质量 不断提高 。通过 内部挖潜 ，家 电零售 巨头库 巴网 

成功在石景山区新设立集团管理总部，负责库巴购物全国范围的 

对外批发、零售业务。通过政策引导，驻区企业嘉曼服饰、华农连锁 

等传统企业，试水电子商务，实现了线上线下的销售联动。 

(五 )以活动促宣传 ，增强电子商务品牌效应 

活动方式推广我区电子商务发展环境，树立电子商务集聚 

区品牌。4月底，成功举办全国规模最大、专业性最强、参与人数最 

多的电子商务盛会——第七届中小企业电子商务大会，吸引企业 

家、学者等1800余人走进石景山、了解石景山；在5月底举办的首届 

“京交会”上，我区设立电子商务展示专区，大力宣传发展政策和环 

境，实现电商企业服务合同签约额过亿元。 

四、石景山区电子商务的发展目标和重点 

(一 )总体 思路 

以北京建设“国际商贸中心”和创建“国家电子商务示范城市” 

为契机，发挥“国家服务业综合改革试点区”政策优势，以首钢主厂 

区和长安街沿线楼字为载体，整合凝聚资源，建设“北京电子商务 

集聚区”，争创“国家电子商务示范基地”。~JJ2015年，打造5—6个在 

国内具有一定影响的专业市场电子商务平台，形成l一2个电子商 

务产业园区，集聚500家电子商务企业人驻；重点商贸企业实现部 

分网上采购与销售；集聚区电子商务企业交易金额超过1O0亿元， 

带动相关领域社会消费品零售额突破2O0亿元。 

(二 )产 业 重点 

l、深化商贸服务业电子商务应用。鼓励商贸服务业企业建立 

和完善电子购物体系；积极推进商业区和主力商圈信息化平台建 

设，支持大型百货商场、购物中心、住宿和餐饮、连锁超市、批发零 

售 、大型卖场建设 网上商城。 

2、促进旅游 电子商务应用 。充分发挥京西“八大处”、“法海寺” 

等品牌旅游资源优势，整合景区、宾馆酒店、旅行社、特色产品、旅 

游纪念品等旅游服务资源，建立旅游要素资源数据库和电子商务 

平台 ，发展门票支付、手机支付等新型营销模式，提升旅游营销水 
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3、推动文化创意电子商务发展。依托国家动漫产业基地、国家 

数字媒体产业基地等重点文化创意产业项目建设，以中国动漫游 

戏城、中国电子竞技中心等为主要载体大力发展网络媒体展示、 

网络游戏、动画漫画 ，数字音乐和数字发行及衍生 品，加快 发展数 

字新媒体在线服务产业。 

4、支持民生服务业电子商务发展。以服务城市社区为目标，运 

用电子商务手段整合家政服务资源，构建快捷、规范的家政服务 

电子商务平 台，实现传统家政 服务 向现代家庭 服务模 式的转变 ， 

全面提升社区服务品质。 

(三 )空 间布局 

一 期示范区：以龙头企业为依托、以重点项目为支撑，以长安 

街沿线为先导，整合盛景国际大厦、瑞达大厦、银河综合商务区等 

优质载体与配套资源近l0万平米，逐步吸引行业知名企业进驻，形 

成电子商务企业集群 ，打造“电子商务集聚区”示范区。 

二期核心区：坚持规划引领、政策先行，发挥国家服务业综合 

改革试点区政策优势，以新首钢高端产业综合服务区为核心，形 

成“电子商务主题楼字”群，建设“北京电子商务”核心区。 

五、对政府公共服务推进电子商务发展的建议 

(一 )建立电子商务发展促进机制 

要做好政府公共服务的整合统筹运用，建立健全促进电子商 

务发展的组织保障体系和工作机制，整合部门资源，明确责任分 

工，落实目标任务，协调发展电子商务中的重大问题，强化宏观指 

导作用，完善部门间协调配合机制，及时解决出现的新情况、新问 

题 。 

(二 )完善 电子商务发展 支持政策 

明确电子商务与经济和社会发展的战略关系，把握电子商务 

宏观发展方向与重点，出台区域电子商务发展规划纲要、电子商 

务集聚区建设方案等纲领性政策措施；研究制定电子商务发展政 

策的实施细则，有效落实促进产业发展政策；试点开展电子商务 

企业发票管理、工商注册管理等政策措施研究，解决电子商务发 

展瓶颈 问题 。 

(三 )研究电子商务融合发展方式 

研究制定促进电信、金融与电子商务企业互相支持、协同发展 

的政策，建立健全适应电子商务发展的多元化、多渠道的投融资 

机制。充分发挥政府投入的带动引导作用，设置电子商务发展软 

课题，组织系列电子商务调研摸底和分析，对电子商务科研创新、 

模式创新、产学研成果转化、中小企业电子商务应用、中小电子商 

务企业融资、电子商务公共服务及电子商务带动就业等研究提供 

资金支持。 

(四 )强化电子商务楼字公共服务 

以电子商务主题楼字为抓手，突破原有楼宇社会工作站的职 

能范围，扩展经济服务功能，建立经济服务体系，包括楼宇经济服 

务工作站、信息监测服务平台、经营管理服务平台和发展咨询服 

务平台等，强化政府对电子商务企业的指导和服务，助推电子商 

务发展 。 

(五 】探 索电子商务政 、企 、研合作新模式 

充分利用驻区院校资源，整合电子商务企业需求，建设电子商 

务研究实训基地，合作开展电子商务战略研究、校企产学研项目 

合作、电子商务产业人才培养和业务培训，解决电子商务发展的 

人才需求瓶颈问题 ，探索政 、企 ，研共 同推进 电子商务发展新模式。 

(六 )加大 电子商务招商 引资成效 

以集聚区建设为抓手，充分利用好载体、政策、项 目、以及产业 

链条等优势资源 ，运用好“中介招商 ”、“以企 引企 ”等多种招商方 

式 ，突出发展 网络零售总部企业 ，大力 引进 电子商务服务企业 ，带 

动主导产业存量企业应用电子商务技术，实现电子商务服务外包 

产业化 。 
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