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社科院专家出面迎战I
据报道．就在不久前，sAP公司

阻1．7亿元的巨额签下了实施首钢

ERP工程的“国内第一单”，引起舆论

界极大的震动。中国ERP的差距到底

何在?究竟是什么阻碍了中国管理坎

件的发展?中国管理软件的出路在哪

里?再次引起大家广泛的关注。

在北京科技情报研究所院内的

一栋二层小楼里．中国社会科学院研

究人员．中国社会科学院工业经济研

究所财务与会计研究室副主任．北京

智泽华软件公司董事长张金昌博士，

明显给记者一种急迫的感受．尽管专

家学者的身份使他内敛和含蓄但他

’央速和毫不犹豫的话语表明．那完全

是他发自内心的呐喊．

。张金昌：管理技术决定 世界第一经济强国，复兴的根本就是 都是今后发展的方向，但从现在来

目lC实力 因为泰勒的科学管理、福特的流水线 看，集成化没有着落点，网络化只是

1 986—1 987年．张金昌在国外上 生产等管理新思想和新技术。没有这 建立一种平台．真正能够变成工具使

大学的时候．就开始了企业管理工程 些技术的突破和企业整个管理水平的 用的就是智能化管理技术，智泽华公

学的学习自那以后，他便与管理科 提高．就没有财富的快速增加，国家 司现在做的智能化软件就具这种技

学结下了不解之缘．回国后．他也一 的经济实力就难以实现突破．二次世 术的工具化特质．就像计算器代替

直进行着管理研究． 界大战后．为什么是日本而不是德国 重复性的计算．发动机代替繁重的体

张金昌说：‘对于国家的复兴． 脱颖而出．成为世界第二大经济强 力劳动一样．智能化管理软件．也可

各有不同的说法和解释．我认为关键 国，就是因为日本推行了全面质量管 以称其为智能机，就是要代替重复性

是管理技术．谁先拥有和采用先进的 理和准时制生产技术。 的脑力劳动．智泽华目前已完成的智

管理技术，这个国家就可能率先发展 在新世纪 企业管理有什么发 能化的财务分析和诊断系统，已在包

起来．” 展趋势7从1 997年开始．我就写过很 括长安汽车，丽都饭店等50多家企业

‘管理技术决定国家实力的排 多这方面的文章。我希望找到．在信 购买使用．表明了这种技术已经不再

序．英国在1 8世纪得到了迅猛发展． 息时代到底是哪些管理技术能够推广 停留在争论上．已经变成了可以应用

经济实力超过了当时的西班牙、葡萄 应用．能够带动生产力的提高和发 的技术。

牙等强国．很大程度就是因为亚当· 展．最后我发现是智能化管理技 工业化的最大贡献是人类繁重

斯密创造的分工理论和和巴倍奇创造 术．我通过研究发现管理技术的 的体力劳动被人类所发明的设备代

的绩效工资制度．美国在20世纪成为 三化——智能化、集成化和网络化 替，现在智能化技术发明创造的结
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果，将是用软件来代替人的繁重脑力 术．机会就会很快溜走． 荐。出口转内销成功的可能性非常

劳动。我个人认为．智能化管理软件 日本的全面质量管理早在1 962 大．

的出现是一次突破性的革命，就像蒸 年就由丰田公司创造并推广使用．而 出口转内销并不难．翻译成萸

汽机的产生一样，它会不断的升级． 在美国和其它国家传播时已经是 文就是了．但我不愿意这样做。让驻

产生划时代的影响。 1 978年．当时美国的电视机企业已全 我国的外国企业率先采用先进的管理

在没有信息技术的年代．脑力 部关门．而电视机生产技术是1 965年 技术．中国企业又将跟在别人后面学

劳动靠的是经验靠的是从书本中学 才出口到日本的，但到1 978年美国的 习了．我们开发的智能化软件的逻辑

习，靠的是采用师傅带徒第i：斌的 电视机生产企业却被日本电视机生产 判断均是中文写的要英文化是有一

传授．现在信息化的发展．可以把人 企业打败了．美国人吸取教训，到日 定难度的．只要智泽华公司不做这件

类的思维方式思维过程和经验知识 本进行考察．发现日本的家电产品和 事．中国企业就能赢得时间．假如中

储存在软件上．变成智能化软件．这 汽车产品质量好．价格低的根本原 国企业先于其他国家十年采用智能化

样一来，就会出现一代软件比一代软 因．是因为日本有先进的管理技术： 管理技术(智泽华公司计划通过十年

件智力高、经验丰富，不可能出现像 看板管理和全面质量管理．但这种先 的努力陆续将智能化管理技术的主要

人类一样祖传医术一代比一代差的情 进管理技术的‘独家。使用，已经使

况．原来的水平经验已经固化在软 日本变成了世界第二经济强国．

件之中就像蒸汽机在不断应用中提 我认为，智能化管理技术如果

高，生能扩大用途一样，蒸汽机的发 首先在中国企业采用．并被广泛地推

明最后引申出各种各样的机器设备的 广普及和完善．那中国企业也一定

发明一样，能够代替脑力劳动的软件 会比其它国家的企业发展得快．这种

的出现．也将会推动各种代替重复性 发展的相对加速度会比工业革命

脑力劳动的软件工具的发展。 时代和上个世纪还要快．因为分析．

回过头来．如果智能化管理技 诊断和决策等脑力劳动正确性和效率

术首先在中国产生，并在中国被广泛 的提高．会产生比体力劳动效率的提

的推广应用，我想中国的复兴就一定 高更大的效益。尽管信息技术不是首

能够实现，中国就一定能够成为世界 先在中国产生，但是如果中国能够很

第一大经济强国。中国能否成为第一 好的利用信息技术，形成一套企业管

大经济强国．中国企业能否在世界竞 理的好办法，那中国企业就会很快的

争中胜出的关键问题是．这种最先进 发展起来中国经济也就迅速发展起

的管理技术是否首先被中国企业广泛 来．如果我们的管理技术总是跟在别 产品开发出来)．那么中国企业就一

的采用．在英国出现的分工理论和绩 人后面总学习和使用别人的技术． 定能够实现跨越式发展．智能化管理

效工资制、在美国出现的科学管理和 那就会总是落后别人一步．在竞争中 软件是一套先进的工具，是我们企业

制度化管理日本创造的全面质量管 处干不利地位．我是从首钢出来的， 竞争的利器．原来我国企业在市场经

理技术等先进的管理技术．基本上都 听到首钢花1 7亿元购买别人创造的 济中闯荡的经验不足应用信息化技

是在这些国家的企业使用了十多年以 管理技术．我的心情是非常沉重的． 术的时间还比较短，管理水平相对落

后才逐步推广到其它国家的，这是这 中国建设银行总行的一位处长同志 后．但是如果我们的企业率先使用了

些国家的经济实力最终超过其它国家 说：说句心理话．你们的财务分析 最先进的智能化管理工具．那么过去

的主要原因。那时候没有信息技术． 和经营评价’方法比世界上最厉害的 的劣势就不存在了．智能化管理软

先进管理技术的传播速度慢，现在则 资信评级公司的都先进．但说句让您 件．如智泽华的智能化财务分析系

完全不一样，信息技术使先进技术的 寒心的话．我们处经过一年的努力之 统．已经包涵了世界上最先进的知

传播速度很快，留给我们独家垄断使 后发现．要说服高层领导使用太难 识和经验．并在信息技术的帮助下获

用的时间非常短，如果中国企业不能 了．你们最好的办法是将它卖给这几 得了许多技术突破，应用水平已经有

抓住机会 迅速使用智能化管理技 个世界评级巨头让他们再向我们推 了软件设备的保障．并且这种软件设
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备的性能大家均可以检验． 颖．他希望把书中的方法做一个分 发展空间，并为国内外财务管理软件和

目前．国际上像我们这样．把 析模型出来．1 999年．张金昌做出了 企业管理软件(包括ERP、cRM、sPM等)

人的逻辑思维用软件技术形成智能 模型．有100多页，大家认为模型太 由操作型．业务型向决策型、智能化的

管理工具，我还没有发现．’深蓝 复杂．有一个处长问能不能做一个 发展指明了方向．

把智能化应用到了下棋上．但用于 软件．以使应用简单化。于是张金昌 据悉．智泽华公司将在继续把握国

管理的智能化技术还没有发现．至 便设法把这个分析模型变成了软件． 内外企业管理理论和实践发展的最新动

少还没有被商业化推广使用，不被 将这一消息在2001年5月1日网上 态，跟踪计算机技术应用于企业管理实

人们所知道．智泽华推出的智能 公布后．有几家企业找张金昌．希望 践方面的发展趋势的基础上，不断进行

化财务分析系统．没有发现第二 使用这个产品． 理论创新和技术创新，陆续推出。智能

家类似的产品． 张金昌很高兴．管理理论能够 化经营分析系统。．’智能化财务预算系

我从1 993年开始做管理研究， 让大家使用，转换成实际生产力．这 统”．’智能化经营决策系统”等智能化

主要方向放在财务管理研究上．我 是他一直梦寐以求的事情．尽管张 管理系列产品．

曾经在国外学习和做过财务分析研 金昌非常喜欢做研究工作，但是要 智泽华公司计划用三至五年的时

究，对国外的财务体系和分析水平 将这种高智力劳动、高创造劳动的 橱．成为国内外最大的高端管理软件供

一清二楚，按照他们现有的理论． 产品开发工作交给其他人．也难以 皮商．

出不来类似我们的智能化财务分 完成．于是张金昌便和几个朋友t， 张金昌说．有1000万元以上收入的

析系统+，基础的财务分析理论方 起于2001年1 1月成立了智译华公 企业均需要这种软件。因为对于这样的

法他们有，但核心的能够自动形成 司。 企业来说．财务分析与决策显得非常重

有决策参考价值的分析报告的分析 据介绍．智泽华目前已经做出 要．目前应用这套系统的单位有包括长

理论他们没有。没有核心的理论． 来的“智能化财务分析。和。诊断系 安汽车嘉陵摩托、中电八局、丽都饭

就出不来产品．就想蒸汽机的发明 统。具有自主知识产权，与一般的财 店等1 oo多家．他们使用后反应很好．这

一样．没有发动机原理的创建，就 务管理软件不同．它能够从实现利 些单位希望智泽华的智能化管理其它系

不可能有蒸汽机． 润、成本资产结构，经营协调性． 列产品早曰问世．国资委统计评价局和

理论先行是根本．我写过～本 偿债能力、盈利能力，发展潜力现 业绩考核局的部分同志也在使用．对于

《财务分析与决策>的书．被一些大 金流量、营运能力等方面，对企业的 使用“三表”的企业来说．智能化分析

学选为教材这其中就阐述了～些 经营及财务状况全面进行分析诊断． 系统的分析是非常周到的，超过业界任

核心理论。曾经在美国教财务课多 能够回答1 2个关系到企业生存和发 何一位单个专家的脑力所能，因为它是

年的一位专家说：你这书里的～些 展的关键问题和50多个经营管理问 数位专家的智慧的结晶，准确，高效是

理论我以前从来没有听说过．这 题．如企业资产结构是否合理7企 这套软件的特点．

是智能化软件之所以能够产生的核 业投融资和经营活动是否协调7企 按说有这么多功能的软件产品一定

心．“ 业增加负债是否可行7企业可动用 能卖一个好价钱吧．但不尽然．智泽华

资金数额膏多少7企业盈亏平衡点 公司的市场人员不无遗憾地表示，目前

“应用”不容易 在哪里7企业经营风险和财务风险 真正识货的买主或许不多．有的买主甚

据张金昌介绍．把理论变成软 有多大等．它只需导八企业的三张 至把他们的软件。砍成了白菜价”．针对

件有必然性也有偶然性，主要是企 财务报表(资产负债表．损益表现 这种情况．智泽华一方面把他们的产品

业等单位有这方面的实际需要和需 金流量表)就可以得到最多可迭20 分几个层次进行销售．另一方面也加紧

求。 页的．文字和图表的 并以word文 了对系列新品的研发力度。

1 997年，张金昌的<现代企业 档输出，能够形成比较全面反映企 市场的状况进一步暴露出中国管理

财务分析)出版后，原国家电力公 业经营和财务状况的分析诊断及 软件市场的不威熟。中国管理软件的发

司的财务部陈主任看了以后认为． 决策报告．该系统的诞生，真正实现 展，不仅需要创新——理论创新和软件

<现代企业财务分析>与实际经营 了复杂重复性的脑力劳动的计算机 应用方面的隹I新，更需要少～些“跟

管理和决策结合得很紧密 很新 化．展现了智能化管理技术的巨大 风”，多一些识货的行家。◆
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