
厕廛蝗鲍跨越
——中国工商银行内蒙古阿拉善盟分行扭亏为盈侧记

阿拉善盟地处内蒙古自治区最

西端，与蒙古国接壤，属少数民族边

疆地区，总面积27万平方公里，总人口

17万人。幅员辽阔、资源丰富、地广人

稀、干旱少雨，沙漠气候特征显著，时

常遭受沙尘暴的袭击。该盟属于不发

达的少边地区、大西北贫困地区，自

然地理条件差，工业基础薄弱，社会

经济发展落后。就是在这样异常艰苦

的条件下，中国工商银行阿盟分行克

服困难、奋力拼搏，2000年摘掉了连续

6年亏损的帽子，并取得了贷款收息

率105．81％、资产质量在1999年名列全

区第1的基础上又降低了1．41个百分

点(11．96％)、特别是在全区13个二级

分行中经营管理综合考核对公存款

第1名的好成绩，实现了历史性的跨

越。其主要做法是：

一、积极推进“提高信贷资产质

量”战略。正确把握贷款投向。调整结

构。努力开拓信贷市场

该行根据商业银行经营原则，从

建立符合市场经济发展需求的信贷

管理体系入手，以提高信贷资产质

量，防范、化解信贷风险为中心，制定

并实施了一系列行之有效的信贷管

理措施和办法，加强信贷资产质量管

理，取得了明显的效果。2000年末，各

项贷款余额为4．38亿元，较年初增加

8573万元。在新增贷款投向方面，1998

年新增流动资金和项目贷款投向A级

以上企业的分别占57．46％和100％；

1999年分别占96．92％和100％；2000年

分别占97．98％和1000,6。在贷款效益方

面，1998年新增贷款收息率为96．70％

和1000,6；1999年分别为99．700,6和

100016；2000年为99．9％和1000,6。在新增

贷款质量方面，1998年新增贷款不良

率为1．4％；1999年为0．3％；2000年为

0．2％。

(一)全面实施贷款新老划段，严

格新增贷款管理。该行在全辖范围内

推行贷款新老划段经营和分类管理，

对197户企业的3．52亿元贷款进行划

段分类。在此基础上，对新增贷款进

行逐笔、逐户划段，并锁定客户类型，

分期考核，明确责任，有效地调动了

信贷人员的积极性。同时，完成了全

行法人客户信用等级评定和统一授

信，清理了一批不符合贷款条件的客

户，拓展了一批优良客户，有效防范

和控制了信用风险。

(二)落实信贷资产质量责任制，

严控信贷风险。一是将不良贷款压缩

任务纳入各级行长目标责任制，对不

良贷款按五级分类和“一逾二呆”两

个分类考核，进行专项管理与考核，

实行一票否决。二是加大监控力度，

对各行不良贷款实行按月监控、按月

通报，及时掌握各行三项不良贷款的

增减变化情况，规范不良贷款的统计

和认定。三是加大检查力度，强化贷

款风险的事前防范，做到手续合规合

法。四是认真贯彻落实《中国工商银

行抵贷资产管理办法》，规范管理其

他资产，并加速处置变现，活化信贷

资金。

二、强化负债管理。健全稳存增

存机制。促进存款稳步增长

该行坚定不移地推行“超常规、

跳跃式”发展战略，以抓大所、大户为

重点，强化一线服务，加快业务种类

创新，拓宽揽储增存渠道，确保存款

稳步增长。年末各项存款余额达7．24

亿元，较年初增加1．66亿元，完成了上

级行下达任务的511．32％。其中，对公
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存款较年初增加1．17亿元，完成了上

级行考核任务的11．8倍，日均余额较

年初增JJll5368万元，完成了上级行考

核任务的16．8倍，位居全区13个二级

分行榜首。

(一)该行的公存工作紧紧围绕

全行扭亏增盈中心任务，按照“重抓

日均，强抓稳定，抢抓信息，争抓项

目，狠抓中间业务”的思路，克服了存

源不足、同业竞争激烈、存款结构不

合理、地区间发展不平衡等众多不利

因素。圆满完成了公存工作任务。一

是制定了“以日均余额为主，以提高

各项占比为目标”的考核机制，全面

落实“一把手”工程，把日均余额的考

核占比提高到600,6，确保了存款的稳

定。二是从抓大户人手，强化公存工

作，全年走访大户近40户，累计达150

多次，通过走访了解了情况，加深了

感情，改进了工作。三是强化服务，减

轻客户负担，通过上门收款和代理业

务，防止存款流失。全年共上门收款

近800次，11323笔，收款金额达8000万

元。加强银企合作，大力开办银行承

兑汇票业务。仅兰太公司，该行就新

增2000万元的银行承兑规模，累计转

贴现4218万元。既解决了企业的资金

问题，又避免了因企业资金紧张对存

款的冲击。同时，加强存款的“跑、冒、

滴、漏”管理，积极清理与该行有信贷

关系企业的他行账户，最大限度地缩

短资金在他行的滞留时间，仅兰太公

司一家全年清回的资金就达4000余万

元。四是积极发展中间业务，增加业

务品种。在积极开办代收电话费业

务、代售IP、IC卡业务和中华福利彩票

等业务的基础上，分别与电信、寿险、

财险、石油公司等单位达成了“网络
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结算”协议和“保险兼业代理”合作意

向，使中间业务成为该行又一存款增

长点。五是积极吸收季节性存款，仅

绒毛收购季节短短的40多天就吸收收

购资金1．4亿多元。五是加强信息管

理。广泛收集公存信息。重新完善和

修订了《对公存款信息管理办法》，调

动了全行员工收集信息的主动性，全

年共收集信息160余条，根据信息争取

新户36户，增存余额800余万元。

(二)零售业务工作早部署、早安

。排、早落实。一是自我加压，将上级行

的考核目标作为指导性任务，将本行

计划的年增储6000万元，日均增储

3000万元作为指令性任务，采取锁定

数据，划段考核的措施严格考核。二

是开展了揽储状元竞赛和教育储蓄

百日竞赛活动。动员全行员工开展义

务揽储。全年教育储蓄新发展8755户，

金额达2044万元，将80％在校学生的

教育储蓄吸收到了工行。三是坚持以

代发工资为龙头，大力拓展中间代理

业务。全年代发工资额较上年同期增

加637万元，同时代收款1260余万元，

代理发行国债1400万元。四是继续推

行大所战略，合理调整网点布局结

构。对全盟最大的西花园分理处储蓄

专柜进行了改造，实行了柜员制，对

年增储不足的储蓄所进行了撤并，同

时对一些布局不合理的储蓄网点进

行了搬迁，优化了网点布局。五是进

一步加强了储蓄业务电子化建设，实

现了与全区联网。六是加大检查力

度，强化内部管理。

三、实行全面成本核算。落实责

任会计。加强财务管理

为强化成本管理，提高经营效

益。该行采取如下措施。一是该行党

委作出《关于2000年全面实现扭亏增

盈的决定》，专门成立成本核算管理

科，加强成本管理与考核。二是结合

实际，对各支行在存款市场占比、存

贷余额比例、不良贷款率、资产利润

漱债成本率、实收利息率、利润率
等方面进行锁定，严格考核。三是全

面推行责任会计内部运行机制，建立

利润责任中心、预防责任中心和服务

责任中心，划小核算单位，将费用、职

工个人收入与全行的经营效益挂钩，
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充分调动了员工的工作积极性，完善

了内部激励机制。四是千方百计抓收

息，把能否完成收息任务作为考核领

导班子的重要依据。全年贷款实收利

息2590万元，收息率达100．500／6，较上

级行核批的收息计划提高了10．S0个

百分点，较上年提高了5．29个百分点。

五是加强固定资产管理，对已提足折

旧的固定资产进行账务处理，减少了

内部资金占用，降低了成本支出。

四、增强系统调控能力。努力提

高资金营运水平

．坚持以资金来源制约资金运用

的原则，强化资金营运。一是进一步

完善“汇划头寸”管理办法，建立大额

资金汇划通报制度，确保资金占用合

理适度。二是坚持资金提前预测，努

力把握资金运作规律和调拨时效，确

保调度渠道顺畅，减少在途资金占

用。三是坚持按月编制资金营运计

划，对影响头寸变化的主要项目和重

点客户资金的变化情况进行监测，及

时、全面地开展资金增减变化分析，

掌握规律，科学运作。四是加强头寸

匡算，充分发挥“头寸日报”的作用，

采取“按日监测，勤缴勤拨，抽多补

少”等有效管理措施，灵活调度资金，

保证全行支付和重点项目的资金需

求。’五是加强系统内借款的管理力

度，坚持效益原则，对到期的系统内

借款，主动归还，年末不仅全部还清

1999年借入的2510万元，还上存23850

万元。六是积极压缩内部资金占用，

年末共压缩内部资金占用13000万元，

剔除、剥离不良信贷资产6700万元，实

际内部资金占用较年初下降了6300万

元，完成了压缩计划的156％。

五、深化改革。强化管理，不断提

高经营管理水平

1．加快机构和人事干部管理体制

改革步伐。一是调整充实了3个支行领

导班子。二是按照“德、能、勤、绩”标

准和干部“四化”方针，对新提的干部

全部实行试用制，先后聘任科级干部

36人，股级干部65人。三是加大干部交

流力度，先后交流干部4人。同时，强化

了重要岗位人员行为考核和岗位轮

换。

2．转变经营观念。通过实施严格

的成本核算和会计管理改革，使得四

个观念得以转变，即：抓存款的观念从

单纯追求实点数向注重平均余额转

变；降低成本的观念从单纯提高收息

率向注重投向、提高质量，逐步实现经

营资产的良性置换转变；内控制度建

设从单纯的整章建制向狠抓落实转

变：

3．强化经营管理综合考评。一是

按照责任会计制度所建立的任务目标

体系，按月考核，按季通报，完善、充实

了支行行长经营管理综合考评办法。

二是加大责任案件发案率和重大差错

事故的考核力度。三是将优质规范服

务和思想政治工作纳入行长目标责任

考核。做到了业务与思想政治工作“两

手抓，两手硬，同时抓，两不误”，起到

了相互推动、相互促进的作用。

六、强化服务。切实提高优质规范

服务水平

该行把优质规范服务作为一项长

期战略任务，常抓不懈。一是各级领导

进一步转变观念，对优质规范服务体

现出前所未有的重视，加强了对服务

的领导和管理。把优质规范服务列入

全行经营管理目标责任状，进行量化

考核，奖优罚劣。二是制定营业网点达

标规划和工作措施，进一步健全、完善

了服务工作管理制度，制定责任制考

核办法和实施细则，并层层落实，签订

了服务工作责任状。三是加强服务规

范化建设，提高规范服务水平。全行上

下认真落实总行《营业网点规范化标

准》、《二线为一线服务标准》，先后开

展《标准》的大学习、大讨论，适时举办

服务培训班，培训人数达158人，占一

线人员的600A。四是聘请盟、旗人大代

表、政协委员担任服务工作的社会监

督员，监督员不定期地开展服务检查，

强化服务监督。五是加强对服务工作

的检查、监督、考核和奖罚的力度。

通过上述行之有效的措施，全年

实现收入比上年增由9914万元，支出减

少2549万元，实现了扭亏为盈，较上年

末增加利润3161万元，封闭考核利润

377万元，比上级行的计划增加利润

321万元。 ●
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