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2001年4月5日 北京市保安服务

总公司石景山分公司和北京市石景山

京源学校签订了电子联网报警系统安

装协议 4月11日 京源学校电子保安

联网报警系统终端安装完毕并入网开

通 这是北京市第一家校园电子保安

联网报警系统终端的入网开通 从此

石景山分公司在全市保安系统内建立

起了电子保安联网报警系统 并有了

一套完整的接 处警机制 为客户提供

24小时的紧急求救 防盗等电子保安

服务 石景山保安分公司步入了科技

创安路

到目前 短短的几年时间内 石景

山分公司发展电子联网报警系统客户

300余家 覆盖面日渐扩大 为北京石

景山区的金融网点 企事业单位 商业

繁华区 高档公寓 学校 社区等重要

场所 要害部位的安全做出了突出贡

献 为协助公安机关维护社会治安发

挥了积极作用 使得社会效益 经济效

安防
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优质服务是公司发展的生命线

从开通电子保安联网报警系统开始

实现了接警 报警 处警一条龙服务

电子保安 成为了石景山区各金融网

点 商业繁华区域 居民社区重要场所

保安全的又一亮点 公司始终把客户

满意视为服务目标 技防工作人员尽

职尽责 加强自身素质 提高业务技

能 同时把增强 电子保安 服务科技

含量当成技防工作全面提升的关键

建立 科技的保安 服务的保安 新

目标

一向技防施工要质量 从和客户

签订 技防工程施工合同书 开始 到

勘察地形 现场制图 制定施工方案

工程验收 都由技防部主任和技术工

程师全面负责 公司还培养了一批在

保安岗位上的技术人才 在安装设备

之前 工程技术人员到现场了解客户

需求 制定最佳施工方案 做到文明施

工 施工结束后 公司领导与客户单位

领导对工程进行验收 如有不符合客

户要求的 技术工程师对其进行修改

直到保质保量 完全让客户满意为止

二是保证接处警准确 快速 有

效 每警必接 每警必出 迅速出击

处警得当 这是公司主管技防工作的

领导对接处警人员的要求 明确要求

接处警人员在接处警时必须做到快速

反应 以优质的服务面对客户 使技防

工作人员认识到 客户的安全就是公

司的职责 客户的满意就是服务的宗

旨 接处警人员坚持每月组织一次模

拟实战演练考核 提高队员应对各种

复杂局面的能力

三向售后服务要质量 技防专业

技术人员要对客户单位技防设备进行

日常管理维护和操作使用的培训 为

北京市保安服务总公司石景山分公司技防发展纪实

优质服务是目标

接警人员在监控平台前专注地工作

为小区居民提供可靠的防盗报警器
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安防

保证整个系统和设备正常运作 公司

坚持24小时为客户提供处警和维修服

务 平时由技术工程师对技防设备进

行定期巡检 发现隐患及时排除 对发

生的误报警 发现一个解决一个 最大

限度地降低误报率 保证整个系统的

良好运行 今年年初 公司对接报警软

件进行了升级改造 重新绘制报警网

络地图 对所有客户资料和地址码重

新编制 对红外报警探头进行巡检 受

到了客户的一致好评

建立健全技防工作机制 拓宽电

子保安服务市场 是保安技防业务不断

向前发展的前提 技防业务要稳健发

展 首先就要建立健全工作机制 分公

司技防部有接警员4人 处警员5人 工

程技术人员7人 机动车3辆 逐渐形

成了以接警中心为枢纽 处警队为中坚

力量 工程技术为保证 各司其职 紧

密配合的工作模式 经过几年的实践

公司制定了一系列严格的规章制度 并

使制度落到实处 建立健全了保安技防

工作机制 其次 拓宽保安技防服务市

场 公司不断提高设备安装 维护质量

强化接处警工作 学习借鉴兄弟单位的

先进经验 沟通情况 开扩眼界 共谋

发展

铁道部石景山古城南里住宅小区

是一个拥有监控平台的科技防范先进

小区 不但设备先进 布控 巡控等各

方面均走在小区安全防范的前列 他

们的先进监控平台得到了区委领导的

一致认可 学习他们先进的科技防范

举措 为公司拓宽社区和其他技防服

务市场提供了经验 可谓观念一变 商

机乍现 给社区等场所推荐合适的联

网报警系统 让 电子保安 走进千家

万户成为了公司技防发展的目标

2004年11月 为贯彻落实国务院

办公厅 关于切实加强中小学幼儿园

及少年儿童安全管理工作和开展专项

整治行动的意见 和教育部 公安部

全国中小学 幼儿园安全工作电视电

话会议 精神 配合公安机关开展校园

安全整治专项工作 公司抓住契机 在

春节前大干了80天 为全区80所中小

学幼儿园安装电子联网报警系统 按

时完成校园固定联网报警系统的安装

工程 确保了校园安全专项整治工作

取得实效 做到保质保量服务好 赢得

了各级领导的好评

几年来 电子联网报警系统服务

客户不断增加 公司技防队伍不断发

展壮大 公司在技防队伍管理中 不断

强化队伍素质 提高人员专业技能 以

良好的纪律作风 过硬的业务素质 使

电子保安联网报警发挥出了显著的防

范效果

2001年6月25日晚21时许 石景

山区 联想1+1 古城专卖店门前 一

名东张西望的可疑人在四周转悠了一

圈发现无人后 掏出作案工具将拉帘

防盗门撬开企图行窃 被公司装置在

专卖店大厅内的红外探头感应到 报

警器发出一阵刺耳的警笛声 听到报

警器的鸣叫后 窃贼知道事情不妙 匆

匆扔下作案工具和赃物 空手夺路而

逃

2002年1月24日凌晨1时许 公

司电子保安联网报警系统接警中心接

到北京城乡五建公司院内盗窃报警

不到5分钟 公司保安处警车与八角派

出所的民警巡逻车风驰电掣般赶到现

场 窃贼慌不择路 被处警保安员与巡

逻民警逮个正着

2003年11月14日凌晨1时21分

接警中心接到石景山机动车检测厂控

制室盗窃报警 4名处警保安员仅用4

分钟赶到事发现场 一边向检测厂值

班人员询问情况 一边跑向检测厂控

制室并安排处警车从外侧搜索 保安

队员从内侧搜索 同时对外围进行布

控 在布控时发现控制室内有可疑人

影闪动 处警队员立即向保安接警中

心汇报了现场警情 两分钟后 接警而

来的110 巡警与八宝山派出所民警一

起赶到现场 保安员在配合民警对室

内进行搜索时 发现室内东北角上有

两名嫌疑人 当场将其制服 处警保安

员在对检测厂控制室周围搜索中 突

然从检测厂西南角的地沟中窜出一名

持手电的可疑男子向大门口跑去 处

警保安员姚鹏一个箭步上前将其绊倒

其他保安员一起将其按住 该男子苦

苦哀求处警保安员放了他 并称要拿

出钱来表示感谢 被保安员严辞拒绝

3 名嫌疑人被处警保安员一起押上警

车 送往八宝山派出所

2004年 10月5日下午18时8分

接警中心接石景山区某幼儿园办公楼

盗窃报警 接警中心立即将警情传至

公司技防处警队 处警队闻警而动 赶

往报警地点 处警队保安员仅用4分钟

便赶到现场 队员陈强 刘鸣到场后

直奔报警系统防区进行全面检查 两

名处警保安员在教学楼三楼转梯的拐

角处发现一名少年 形迹可疑 上前盘

问时 该少年说话吞吞吐吐 前言不搭

后语 神情十分慌张 两名保安员将其

控制住 同时向八角派出所报了警 几

分钟后 派出所民警赶到现场 将这名

少年带走审查 在八角派出所里 这名

年仅15岁的少年听说是在电子保安联

网报警系统面前露了馅 耷拉着脑袋

交待了自己曾多次进入该幼儿园盗窃

财物的事实 据被盗幼儿园内一位负

责人介绍 自去年6月份开始 园内就

经常失窃 园领导采取了多项防范措

施却不见明显效果 国庆长假前夕 为

确保园内安全 园领导与公司联系 在

园内安装了电子保安联网报警系统

真没想到该系统能有如此神威

 为多方位 多渠道地发展 电子保

安 以 科学管理技防队伍 提高技防

队伍素质 争创优质服务 促进分公司

的全面发展 为目标 以管理就是服务

服务既是管理 管理出效益 服务促发

展为理念 公司制定了 处警班管理规

则 接处警班队员工作细则 接处

警保安员职业道德规范

为进一步完善了保安技防工作的目

标管理 在技防队伍中广泛开展 科学

管理促发展 优质服务树形象 活动 抓

住今年是北京保安系统服务质量年的机

遇 在技防队伍中开展 岗位做贡献 满

意在客户 活动 把优质的工程质量 服

务质量奉献给客户

公司一班人深刻认识到 推进技

防业务发展 遵循 诚信 创新 求效

的经营理念 及时更新经营观念 才能

走出 科技兴保安 新路 实现 电

子保安 工作的良好发展

健全机制是基础

客户安全第一位

科学管理出效益
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