
构建互联网思维下的
⑧首钢矿业公司

近年来，互联网的迅猛发展，深刻改变着舆论生

成方式和传播方式，改变着媒体格局和舆论生态。面

对这一新变化，首钢矿业公司紧盯“二维码时代”风

向标，发挥新媒体优势，构建以“资讯、文化、服务”

三大功能为主旨的微信公众平台，为传统企业宣传思

想工作开辟了全新阵地。
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9 把握新媒体的传播特点 9
9 锁定用户人群找准定位 }

新媒体因“传播速度快、覆盖面广、即时互动、

灵活多样”等突出特点，使用范围广、影响深。新媒

体的运用不是简单的嫁接和移植，将报纸从墙上撕下

来贴在电脑上，这种给传统媒体“穿新衣、戴新帽”

未发挥互联网真正优势。首钢矿业公司运用新媒体之

新型传播体系

道在于“内容为王”：

有料——第一时间发布两级公司重大资讯，解决

了传统纸媒的时效性问题，满足职工群众的知情权。“首

矿网微平台”坚持从企业实际出发，第一时间提供与

行业、企业发展密切相关的第一手信息和独家资料。

无论在职职工，还是离退休职工，只要关心首钢和矿

山发展的人，都会是平台的关注者，也可作为传播链

中的宣讲员，将首钢和矿山的事件和新闻对外宣传。

有情——音、视、画、图、文全视角的文化传播，
解决可读性问题，走进职工群众的精神文化世界。企

业文化说到底是人的文化， “首矿网微平台”坚持用

职工自己的故事、回忆、片段、文体活动营造轻松愉

悦的氛围，潜移默化中传播和渗透企业文化，达到陶

冶情操、文化育人的效果。

有用——“便民+互联+服务”，解决实用性问题，
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力推进岗位优化、减员增效，各个岗位人员都呈超饱

和状态。目前在“三供一业”服务的职工还有200多人，

实施移交后，这些人员的安置就成了大问题。要广泛

征求现有职工的去留意向，提出可行性职工安置方案，

特别要加大与地方政府和接收单位沟通力度，全面统

筹，安置到位，实现“转岗不下岗，人人有去向”。

为确保职工分流安置工作平稳有序，应该主要把

握三点：

1．注重正面宣传引导。要发挥党政工团及各职能

部门力量，通过报刊、电视台、微博、微信等宣传媒体，

营造“三供一业”移交的舆论氛围，利用调研和召开

各种会议，有意识地将职工转岗分流信息释放给职工，

让职工早知道、早消化、早准备。针对职工中出现的

不理解、缺乏信心等情况，各单位干部骨干要与职工

分别谈话，向职工正面发声、正面引导，在职工群体

中形成了理性共识，把职工失落茫然的负面情绪转化

为积极应对的精神状态，把消极抵触的负面力量转化

为顺应形势、参与改革的正向动力，为人员分流安置

奠定了思想基础。

2．注重顶层设计。要根据实际情况，深入调研，

周密策划，按照以职工为本、让职工得实惠，充分考

虑历史与现实、兼顾科学与灵活的原则，制定多数职

工相对满意的安置方案，确保安置工作一次成功。方

案还应该设计多渠道安置政策，让职工至少有两种以

上选择，打消职工对于分流安置岗位的顾虑。

3．注重依法规范。无论是安置前期的组织领导、

信息披露、方案制定，中期的意见征求、修改完善、

全员谈话，还是后期的职代会审议通过、方案落实、

措施细化，整个职工安置工作都要做到阳光透明、公

平公开、依法规范。安置方案出台后，要通过多种途

径让每名职工知悉，并做到征求意见全覆盖、全方位。

在“三供一业”推进过程中，要做到“三个必须”：

一是必须增强各级领导干部的责任担当意识。各

级领导干部要主动作为，大局意识、责任意识和担当

精神要得到充分体现，要勇担重任、正面发声、正面

引导、听取意见，向职工亮家底、与职工共患难，凝

聚职工思想共识、解决职工困难、稳定职工队伍。

二是必须坚持以职工为本的原则。要始终坚持以

职工为本，依法合规，坚持公平公开公正的原则。充

分听取职工的意见建议，充分保证职工的知情权、选

择权，准确把握政策，引导职工竞聘上岗、自主择业。

三是必须切实发挥基层工会组织作用。要注重发

挥工会作用。各级工会干部要深入一线，广泛接触，

认真听取职工意见，积极反映职工诉求：发挥协调监

督作用，在新一轮分流转岗中全方位参与，确保公平

公正；对于人员岗位变动较大的，要组织动员职工保

证生产经营顺行。

(作者单位涟钢)
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关注职工群众的切身利益需求。 “首矿网微平台”融

合互动功能，搭建好公司党委与职工双向“直通车道”，

便于倾听基层职工心声。同时扎根于“本土”服务，

就职工工作、生活上的热点难点问题，提供精准化的

政策信息和服务咨询，通过互动问答帮助职工解疑释

惑。
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9 搭建企业特色的分类平台 9
9 为用户人群量体裁衣 9

“首矿网微平台”以关注首钢发展、了解矿山时事、

传达政策方针、架设沟通桥梁、服务全体职工为宗旨，

构建了“资讯、文化、服务”三个主体平台。

1、打造新闻舆论平台，实现线下线上并行

传统宣传媒体因固定效应已锁定了一部分阅读人

群。在推广微平台时，我们保持线下与线上并行，既

保留老读者又广纳新读者，尤其在“首矿聚焦”栏目中，

充分借助新媒体传播速度快这一优势，第一时间在内

部网站和微平台上并行传送两级公司重点工作，为党

委宣传思想工作打造新闻舆论的前线阵地。201 6年

首钢总公司党代会、两级公司职代会召开后， “首矿

网微平台”第一时间推送相关图文消息，解读首钢第

十八次党代会的视频，日总浏览量接近1 700次。面对

在钢铁行业前所未有的挑战，“首矿网微平台”增设“市

场速览”板块，及时捕捉最前沿的钢铁、矿山行业信息，

向职工传达最新的行业资讯，引导职工正确认识市场，

实时掌握外部市场动态，使新闻资讯范围得到外延和

拓展。

2、打造文化传播平台，实现班中班后全覆盖

“首矿网微平台”的运用，既解决了百里矿区各

条生产战线职工受工作、时间限制，无法及时了解公

司信息动态的问题，又依托其覆盖面广的优势，打造

企业文化传播平台，全面占领职工班中和班后阵地。

为增强吸引力和感染力，让群众爱听爱看、产生共鸣，

充分发挥正面宣传鼓舞人、激励人的作用。 “首矿网

微平台”一改以往“偏重说教和单向灌输”的传统方式，

将人物典型故事用生动的音频、图片、视频手法进行

编辑推送，通过指尖的触动产生心灵的共鸣。201 5年，

“首矿网微平台”将矿业公司编撰的厂史系列文章《铁

源记忆》由线下移到线上，以文字和微视频的方式全

景式展现企业发展的历程，吸引了许多退休老职工的

关注，实现了受众面由内向外的扩展。与此同时，在

微平台打造“八小时”以外的“职工部落”，收揽精

彩纷呈的文体活动、摄影作品、互动投票等信息。在

职工篮球联赛期间，利用网微平台进行赛事全程跟踪，

将犀利球评、精彩镜头、赛场花絮、有奖竞猜等环节

有机融合，形成了一次线下比赛、线上互动的篮球狂欢，

“我最喜爱的球员”评选点击量达1 2000余次。
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3、打造生活服务平台，实现由单向传播到双向互

动

“首矿网微平台”从受众角度出发，遴选关乎职

工切身利益，又弘扬新时期核心价值理念的推送内容，

渗透到职工生活的点点滴滴。在“党建嘹望”板块，

平台将“转发模式”调整为“解读模式”，党建工作

得到更多关注。图文并茂的廉政故事、寓庄于谐的宣

讲更符合青年人的阅读习惯。比如，推出《老石头的

心事》、《邻家的老三进去了》系列廉政故事，平均

点击量1000余次。同时，微平台还以方便职工生活

为准则，提供同职工密切相关的信息，推送的《从矿

山出发去北京的途径汇总》一文，近7000人次点击。
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9 探索新媒体运用有效途径 9
{ 为用户人群提供高质量服务 9

矿业公司积极探索适应读者阅读习惯的编辑推送

模式，逐步形成了有益于稳定发展和自身特点的管理

运行体系。

1．方法灵活，图文并茂，短小精悍

在实现消息由线下到线上转移过程中，如不对消

息内容精心雕琢，会削弱原有文章的魅力，甚至会使

读者产生阅读疲劳。因此，“首矿网微平台”吸取“网

络快餐”时代碎片式阅读特点，掌握运用微信语言，

编辑经典图文消息，注重用图和视频说话，尽量不堆

砌文字，控制文章篇幅，一则消息说明一个主题。同

时采取多讲故事少说教的信息推送方式，将所传达的

精神和理念融入一则真实动人的小故事，给人以感悟

和启迪。

2．提倡原创，注重质量，定期推送

微信公众平台因所推送的内容题目新颖、内容别

致，而且大部分是原创文章，吸引了许多读者关注阅读。

打开这扇门后，运行团队坚持原创、注重质量，以此

作为获得读者持续关注的资本，杜绝滥竽充数。

3．齐抓共管，分级负责，管理有序

微平台的应用，涉及公司不同层面和专业部门。

矿业公司横向由宣传专业牵头，组织、纪委、工会、

团委等部门配合，纵向由基层单位负责宣传的部门负

责，作为重点工作落实，定期编辑上报与本单位密切

相关的信息，由主管领导审阅把关，确保信息准确、

内容精彩、推送有序。
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