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I硪究

——长钢设备检修部思想政治工作创新实践

⑧温林森

首钢长治钢铁有限公司(以下
简称长钢)设备检修部有1152名
职工。部党委下设10个支部，共
有党员202名。承担着整个长钢

钢铁生产主线生产设备的维护、检
修任务。
近几年，钢铁行业整体发展形

势不好，企业困难重重，职工收入

有限，再加上维检工作环境本身复
杂多变、风险较高，职工工作与生

活压力较大，职工思想情绪波动也

比以往更大。该部党委继承与创
新并举，从人文关怀和心理疏导上
给传统的“六必访，六必问”工作法

赋予了新内涵并大力推行，取得了
较好的工作成效，得到了首钢总公

司党委的肯定和广泛推广学习。

赋予“六必问、六必访”时代新内涵

企业生存发展攻坚期，也是思
想矛盾凸现期。职工队伍不稳定，

什么事情也千不成。俗话说：喊破
嗓子，不如做出样子。虚功要实
做，才最具说服力。
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思想政治工作要实现团结稳
定鼓劲、充分调动职工群众工作的
积极性、主动性和创造性的目的，
必须切实避免“隔岸观火光吆喝，
卷起袖子不干活”现象，着力解决
职工群众最关心最直接最现实的
问题。

特别是困难时期，要畅通群众
诉求表达渠道，加强与群众真诚沟
通，做好矛盾纠纷排查化解工作。
要着力解决联系服务群众的“最后
一公里”问题。要以加强基层服务
型党组织建设为抓手，扩大党的组
织覆盖和工作覆盖，建设守信念、
讲奉献、有本领、重品行的基层党
组织书记队伍，组织带领广大党

员、干部为群众提供更多更好的服
务。不能光靠生硬的说教，必须春
风化雨，以情感人，以文化人，尊重
职工，关心职工，力所能及地为职
工群众办一些好事实事。让大家

真正感受到“虽然外边风雨交加，

但是总有家人牵挂”。从而迸发与
企业同呼吸共命运，干好工作的内
生动力。

通过集思广益，民意表决，设
备检修部党委推出了“人文关怀六
必访⋯‘心理疏导六必问”工作法，
思想政治工作从“隔靴搔痒”转变
为“排忧解难”，功效大大提升。

开展“六必访、六必问”的具体做法

长钢设备检修部的“六必访”
是：职工办喜事必访，职工办丧事
必访，子女高考题名必访，女工生

儿育女必访，职工大病必访，特困

家庭必访。“六必问”是：思想动摇

时必问，工作遏困时必问，生活受

难时必问，班中缺勤时必问，违规
违纪时必问。进厂与退休时必问。
(一)人文关怀六必访
六必访工作内容，并不是拍脑

袋就定了的。而是召开了多次职工
群众征求意见座谈会，充分听取了
大家意见和建议的，是全单位三分
之二以上的人举手表决通过的。
而在内容的设计上，充分体现了职
工的共同心声，也赋予了单位自己
特色。
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如“职工子女高考题名必访”
其他地方很少有这种提法，但是长
钢设备检修部就纳入了必访的工
作内容。因为是大家想办的事，自

然推行起来大家就会很满意，一经
实行就产生良好反响。成为职工群

众关注度最高、最具感染力的一项

工作。

“职工子女高考题名必访”这

一个工作，与其他“几个必访”不同

的是，不是一家一家去访，而是几

十家集中在一起。以“金榜题名座
谈会”的形式开展。座谈会精心设
计了多个环节，体现了组织重视。
多方参与、效果突出。整个座谈会
上有领导致词、父母寄语、孩子感

言、温馨互动、在职大学生谈体会、
拍摄制作全家福等，内容丰富多
彩，自始至终充满了真诚关爱，彰
显了座谈会尊重知识、尊重人才、
增进友谊、促进和谐、凝聚共识、展
望未来的主题思想。一位参加过
金榜题名座谈会的女工说。以前自
己的孩子老崇拜他爸爸，开了金榜
题名座谈会后，儿子对妈妈的工作
环境和工作价值有了新认识，觉得
妈妈在单位还不错，一下子就改变
了他心目中的妈妈只会洗碗涮锅
的形象，家庭比以前更和美了，这

个妈妈工作更有心劲儿了。

在解决六必访所涉及的经费
问题上，设备检修部的做法是，用
足用好国家和企业政策，坚持大家
的事大家办。仅2012年7月至
2014年5月，设备检修部共访问职
工群众298人次，花销77350元。
为了把每一笔钱用好，设备检

修部党委有党委的台帐，支部有支
部的台帐，一笔一笔记得清清楚
楚，定期给大家公开说明。真正做
到了钱“来路正、用得好。”
好事要办好，实事要办实。设

备检修部形成了规范化、长效化的
工作机制。
比如针对六必访，设备检修部

规定：1、六必访要按照工科长以上
人员由部领导到访，一般职工由支
部领导到访的原则进行。2、对涉
及“六必访”的职工。所属支部及时
了解情况，形成书面材料上报部党
委。3、对“六必访”过程进行图片

和拍摄，以便留存。4、各支部配合
党委做出总结，建立档案。5、对
“六必访”实行追踪．因“六必访”后
职工思想发生重大变化，对部检修
工作有促进作用的行为及时发现、
整理，形成案例，有针对性地做到
以点带面，共同进步。
既有总体实施方案部署，又有

分项管理制度，达到了事事有人
管、事事有人做、事事有标准、事事
有责任人，每项工作纳入党建目标
责任制，与年度经济责任制挂钩考
核。可以说，从工作对象的确定，
到具体工作的实施。一个又一个环

节都公开、透明，都摆在职工群众
的眼里。

(二)心理疏导六必问

六必访、六必问。看起来形式
差不多，但各有侧重，工作对象及
各自发挥的作用不一样。

“六必问”按照工科长以上领

导疏导职工5至10名、一般党员疏
导3至5名职工的数量，做到疏导
工作全覆盖。具体操作是：
第一，职工在思想上对党的理

论、路线、方针政策产生动摇、不能
坚定共产主义理想信念的时候，要。
主动询问，了解该职工的思想根
源，剖析产生这种思想状况的原

因，做到及时教育、团结、引导并向
组织反映。第二，当职工在工作中
遇到学习、技术等问题时，要主动
过问，及时耐心指导，以求共同进
步。第三，在生活中有实际困难

时，要亲切询问，及时了解受困原
因，帮助解决或向组织反映。第
四，如有职工无故缺勤，或离奇缺

勤的情况，要通过电话、家访等方
法，了解该对象为什么缺勤，缺勤
期间做了什么，及时掌握情况，有
效沟通引导，并向组织反映。第
五，当结对对象有违规违纪问题
时，党员首先不能轻视、鄙视，要主
动了解原因，积极正面引导。帮助

改过自新，正确改正过失。第六，
职工新入厂时和退休时，党员干部
要主动询问，介绍情况，征求意
见。热情欢迎、欢送。

如果说六必访的服务对象是
一小部分人。那么六必问的工作对
象则是全体职工、全覆盖，是党组
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织服务功能的进一步扩大。通过
六必问。实现了职工群众思想动态
有效掌控，一些苗头性、倾向性、消
极性思想情绪通过这个“连心桥”
得到有效化解，切实避免了矛盾集
结，在大是大非上能快速凝聚共

识。

设备检修部的六必问，看似是
党员在做“疏导”职工群众的工作，
实质上也是职工群众在“教育”党
员。是对党员的全面管理。

“六必访、六必问”取得的工作效果

——净化了企业风气，推进了
企业经营生产和谐稳定发展。
有的职工说：听到“六必访、六

必问”，就会觉得很暖心，身上很来
劲J乙。

以前，设备检修部吸毒、打架、
偷盗等违法乱纪现象屡禁不止，现

在，各种违法乱纪现象明显下降，

正气明显上升，职工士气高昂，企

业实现了安全生产稳顺。2013
年，设备检修部获得了公司模范单
位，党委获得了公司模范党组织荣
誉。在公司2014年春季运动会拔
河比赛中，设备检修部团队势不可
挡，一举夺冠。
——企业的凝聚力和向心力

增强。

“安的是他的心，暖的是他的
心，凝聚的是大家的心。”有的职工
说，“访贫问寒，钱不在多少，重在
精神激励。”大家有了什么事，心里
有什么想不通，组织伸一把手帮
助，职工会明显感到自己在企业中

是有地位有尊严的，爱岗敬业之情
油然而生。

一位青年职工，以前下班经常
溜号，自从他母亲突然患重病，单位
给他家送去了关怀和温暖时。他工

作起来就像变了一个人似的，什么
活都抢着干，工作积极主动起来。
通过“六必访、六必问”。长钢

设备检修部党委把思想政治工作
做到了职工心坎，自身在服务型党
组织建设方面也向前迈进了一大
步。

(作者单位：首钢长治钢铁有
限公司)
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