
是．要让全体员工特别是在企

业中掌握相当权力的少数人即

企业中层管理人员积极参与并

始终保持对创建活动的积极

性。企业中层人员是企,Akt-％行

力的基本保证．让这～部分人

行动起来。创建活动效果才能

得到保证。这是创建学习型组

织的根本保证。

2．创建学习型组织要“软

硬兼施”。创建学习型组织意义

重大．对增强企业创造力、打造

卓越竞争力有着深远影响，因

而企业必然要进行必要的投

入。在投入上，加强硬件建设，

创造必要的学习条件十分重

要。但是创建学习型组织的根

本要件不是硬件建设而是软件

建设即环境建设．也就是营造

学习环境，造就学习-3-作化、-1-

作学习化的良好氛围，以学习

为了-3-作、_32作是学习的过程

的理念武装全体员3-。这是学

习型组织的基本特征和内在要

求。

3．创建学习型组织要内外

结合。学习型组织的～个重要

特点是员工培训。员工培训要

善于用好两种资源，即内部资

源和外部资源。坚持以我为主，
但必须学会将外来资源为我所

用。衡阳市近年来请国内知名

专家学者来讲学，就是1-5用外
部资源。请外面的专家学者来

讲授．对于启迪思路、开阔视野

有着不可替代的作用。

4．创建学习型组织要“瞻
前顾后ltl。0创建学习型组织要着

眼于企业的长远发展目标，以

企业的共同愿景来统一员7-思
想，也要兼顾眼前工作。既要着

眼于整体目标．又要坚持从具

体的小指标抓起：既要以-f'e-业

全局目标为基础．又要让员3-

个人的目标找到依托和归宿。

只有这样，才能让员_35感到亲

切和实在．才能让创建活动有

血有肉．创建活动才会富有生

机禾口活力。

(作者单位：衡阳钢管(集

团)有限公司)

飘删蕊肾

■首匡宣
2005：1}以来．首钢矿业公司质检中心在总结2004年创建工作经验教训的

基础上，对照两级公司党委的要求和兄弟单位的先进经验，认真学习研讨，统

一思想认识，明确工作思路，以“十小”促“十变”活动为载体，以抓典型为突破
口．扎实推进创建学习型企业工作。

首钢矿业公司质检中心现有职工307人，其中大学史fJ匕9人，占3．1％：大专
文化46Jk．，占15．8％；中专文化27人，占9．3％；高中和技校以下文／．E程度的209

入，占71．8％；初、中、高级工比例为32：60：8。面对职工队伍素质偏低、结构不

合理的现状，他们深刻认识到，不学习文化知识，就会落后于时代，不提高技

能水平．就有可能被淘汰。创建学习型企业工作是提高职工整体素质，推动各

项工作不断创新发展的一项系统工程．目的就是充Y)-i居l动广大干部群众的积

极性，自我超越，创造性地开展工作，心往一处想，劲往一处使，为实现“一流

的矿业．开放的矿山”愿景目标做贡献。

首钢矿业公司倡导“十小”促“十变”(“十小”，即：小教员培训辅导、小问

答解疑释惑、小论坛共同提高、小竞赛}匕学赶帮、小课题群策群力、小练兵切

磋技能、小建议持续改进、小窍门开启智慧、小案例示范引路、小园地交流心

得。“十变”，即：促进思想观念变、思维模式变、目标追求变、行为习惯变、知识

技能变、管理水平变、作业环境变、产品质量变、-r"作绩效变、文化氛围变。)活

动是基层开展创建学习型企业的好形式．也是衡量创建工作的基本标准．更

是实现愿景目标的根基。基于这种认识，他们在“十小”促“十变”活动中。坚持

把职工思想教育放在首位，发挥典型示范作用，努力营造学习、创新、超越的

氛围，激发大家工作的积极性和创造性。他们组织各站、室党支部、党小组和

各班组深入学习两级公司创I建学习型企业的安排意见．提高大家对创建学习

型企业活动的认识；学习首钢矿业公司党委宣传部编发的《学习创新超越》一

书和“创新、创效、创业、创一流”主题教育活动宣讲材料，激发大家学习、创
新、超越的热情。此外，他们两次发动全体干部群众围绕本单位工作找出生

产、生活、安全、廉政建设等方面的重点、难点20余项，围绕这些重点、难点，组

织骨干学习知识、刻苦钻研、开动脑筋，积极出主意、想办法、攻难关。原料站
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党支部为解决进厂白灰取样点曾出现不廉洁这一难点．把上自动取样机以
清除人为因素的艰巨任务交给修理班党员骨干王月等人，他们在～无设备、

二无材料的情况下。主动承担压力．没有图纸自己设计，没有合适的电机就

用手电钻代替，没有涡轮就征求兄弟厂矿的意见，到废设备上去拆，经过两

个月的艰苦努力，目前白灰自动取样机已研制成功。既解决了打白灰时喷伤
岗位工的不安全问题，又避免了不廉洁行为。

汪置发砸、豆培拜众认可．{7典型

过去，该中心部分单位领导不注重发挥典型的作用，对日常的小革、小

改、小发明、小创造等小典型不放在眼里，最多说一声“不错”了事。这种做
法。无形中挫伤了职工的积极性和创造性。2005垒g，他们认真实施思想政治
7-作“采矿”工程，先后总结了一批小改小革、勇于创I新、好学上进等典型，有
“小窍门开启智慧”解决安全生产难题的典型．有“小建议持续改进”提高管

理水平的典型，也有“小课题群策群力”解决廉政建设、安全生产的典型．还
有“小竞赛比学赶帮”、“小问答解疑释惑”、“小教员培训辅导”等方面的典

型。党员班长李辉对烧结U-配4皮带自动取样机卷扬机提升接样装置上升到

20米高空时，操作工在零米很难掌握接样装置到位情况，如果操作不当就会

造成卷扬机电机的烧毁或钢丝被拉断等设备安全事故。为此，李辉反复观察

和试验．在接样装置达到极限位置之前设置黄色警示线．并系上一条颜色鲜

艳的红色和绿色绸布来提示职工操作，使操作者很容易掌握停机点．既解决

了设备、人身安全问题，又提高了工效。党员班长莫士明在成四和球团取样

平台上，在栏杆中间焊接一个托辊，起到“定滑轮”的作用，使取样工在取样

过程中只要将锹把放在托辊上前后滑动送、拉锹柄就能达到目的。这样一个

小窍门使g,o,7-212作量和劳动强度大大降低，同时也确保了职工的人身安全．

提高了劳动效率。实验室张晓光探索铁矿石的物相分析过程中．在第一步工
序——分离磁性和非磁性铁时，按照标准要求．需要用铜套把磁铁包住再磁
选，而实验室根本就找不到铜套，张晓光通过翻阅资料，仔细分析，细心琢

磨，并做了大量的实验，最后她选定了利用小烧杯代替铜套，并用软布包住
磁铁，选完后用细绳把磁铁提起的方法，解决了分析结果不准确的问题。

滢重引畀抓细节，改变行毋习惯

原料站站长杨双增针对新职工缺乏2[2作经验，原始记录台帐填写、网上

数据入机迟报、错报事件频繁发生的情况。想出了在墙上张贴警句的点子。

如：“输数入机你找人复查了吗?”、“水分计算你保留两位小数了吗?”、“外购

矿石、白灰你输厂家小号了吗?”。通过语言及时提醒，使职工潜移默化地养

成良好工作习惯，入机数据出错率大大降低，迟报、错报人数迅速减少。综合

班班长姚义芳针对底样室存放样品混乱无序，专业查找底样困难的问题．利

用被淘汰下来的废旧更衣箱作为盛放各级底样的存放箱，并按取制样日期、

底样保存期限、底样种类、底样级别安排箱号，箱门贴好底样名称、级别、存

放日期标识。经过整改，做到了料种存放日期清楚，底样级别清楚。存放位置
固定，专业查找底样省时顺手，效率比过去提高近lO倍。调度长乔德定针对

汇总分析质检数据查询系统存在的问题．及时与计算机站取得联系，共同探

讨，对原数据查询系统内部分内容重新设计和改进，～是调整了原检验编
-N-，用字母代替班次。解决了录入数据次序混乱的问题。二是将原来取样时

间点调整为时间段，直观反映出每个品种上料时间长短及料量大小．为异常

数据分析、专业管理提供决策依据。三是整合、细化、完善系统内部分内容。

在供氧化球、烧结矿取样时间栏加上“∥，使供料样品与生产样品的对应关

系一目了然，减少查询操作程序，方便了用户对数据查询。四是将进厂原燃

料按供货厂家以代码的形式录入，实现了数据的保密性，同时设置了权限密
码，方便了逐级对原燃料质量统计分析和控制。从而为专业人员分析管理检

验数据提供方便，大大提高管理效率。该中心实验室在“十小”促“十变”活动

冶金企业文化◇2006年2期

中，还组织了“每月一考”活动。
他们选拔出“小教员”，日常由

“小教员”按照实验室编写的

《理化知iP,30问》教材开展辅导
培训．每月组织一次考试．促使
成绩落后职212主动向先进职222

学习．使先进g,qT更加努力学

习，营造了“比学赶帮超”的学

习氛围，形成群众自觉学习化

验基础理论知识和化验技术规

程的热潮．提升了广大职212思
想观念和知识技能水,4z。通过

开展“每月一考”活动．使职7-
真正了解了规程、制度为什么

这样制定．加深了理解。并将规
程、制度固化到脑子里．落实到

行动上，从而改掉习惯性违规，
形成良好的学习和工作习惯。

发挥典型吊范作一，

漱研垒羹学习、创新、褪越

2005年4月底他们召开了

创I建学习型企,Jk推进会．会上

交流了3个典型．书面交流了15

个典型，各科、站、室分别利用
党小组会、班前班后会、支部班

子会等广泛宣传。不但对典型

人物事迹给予认可，而且对广

大职7-起到了很好的示范作

用。他1门还手巴仓lJ新、仓IJ造与职工
的利益紧密挂钩，建,2c促学、促

创、促超的激励机制．制定了

《促学奖励考核办法》和对典型

人物、事迹的奖励办法，已对6

名成绩突出的先进典型分别奖

100--200元．最近他们表彰奖励

了一批先进典型．进一步掀起
学习先进、赶超先进的“比学”

热潮。推动经营生产等各项222

作上台阶。

(作者单位：首钢矿业公司)
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