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“互联网 +”时代下焦化公司的业务发展

潘 昊

（唐山首钢京唐西山焦化有限责任公司，河北 唐山 063200）

摘 要：唐山首钢京唐西山焦化有限责任公司于 2010 年成立以来，在对外业务和内部管理中借助互联网平台、微信

等工具实践“互联网 +”思维，与天津联合商品交易所合作建立焦化化工产品板块，借助微信企业号打造企业内部信息

平台等实例逐步形成具有焦化自身特色的业务流程“互联网 +”运营模式。
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1 “互联网 +”概述

“互联网 +”是创新 2.0下的互联网发展的新业态，是

知识社会创新 2.0推动下的互联网形态演进及其催生的经济

社会发展新形态。“互联网 +”是互联网思维的进一步实践

成果，推动经济形态不断演变，从而激活社会经济实体的生

命力，为改革、创新、发展提供广阔的网络平台。

通俗来说，“互联网 +”就是“互联网 +各个传统行业”，

但这并不是简单的两者相加，而是利用信息通信技术以及互联

网平台，让互联网与传统行业进行深度融合，创造新的发展生

态。它代表一种新的社会形态，即充分发挥互联网在社会资源

配置中的优化和集成作用，将互联网的创新成果深度融合于经

济、社会各域之中，提升全社会的创新力和生产力，形成更广

泛的以互联网为基础设施和实现工具的经济发展新形态。

1.1 “互联网 +”概念的提出

2015年第十二届全国人民代表大会第三次会议在人民大

会堂举行。李克强总理提出制定“互联网 +”行动计划。

李克强在政府工作报告中提出：新兴产业和新兴业态是

竞争高地。要实施高端装备、信息网络、集成电路、新能源、

新材料、生物医药、航空发动机、燃气轮机等重大项目，把一

批新兴产业培育成主导产业。制定“互联网 +”行动计划，推

动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，

促进电子商务、工业互联网和互联网金融健康发展，引导互联

网企业拓展国际市场。国家已设立 400亿元新兴产业创业投资

引导基金，要整合筹措更多资金，为产业创新加油助力。

1.2 “互联网 +”的特征

1.2.1 跨行跨界融合

“互联网 +”应用比较多的是传统行业，这些行业和互

联网之间的跨度很大，两者能够融合到一起是一种创新。行

业之间的融合也可以说是客户消费转化为投资的一个过程，

大家共同参与创新。

1.2.2 创新驱动

我国最早的资源驱动型是粗放型的，但是这种方式现在

已不能够继续下去，需要转变方式才能发展下去，创新驱动

这种方式能够很好促进发展。用互联网思维来改变目前的境

况，达到创新的目的。

1.2.3 重塑结构

以前的社会结构、经济结构、文化结构和地缘结构，正

在慢慢被信息化、全球化、互联网化打破。社会治理也开始

向互联网和虚拟技术的方向靠近。

1.2.4 开放生态

“互联网 +”是一种开放式的生态，“互联网 +”的推

进可以优化制约创新的环节，让创业者有更多的机会去创新、

去创造。

1.3 “互联网 +”与工业互联网

“互联网 +工业”即传统制造业企业采用移动互联网、

云计算、大数据、物联网等信息通信技术，改造原有产品及

研发生产方式，与“工业互联网”“工业 4.0”的内涵一致。

工业互联网是全球工业系统与高级计算、分析、感应技术以

及互联网连接融合的结果 .

基于云计算技术，一些互联网企业打造了统一的智能产

品软件服务平台，为不同厂商生产的智能硬件设备提供统一

的软件服务和技术支持，优化用户的使用体验，并实现各产

品的互联互通，产生协同价值。
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2 “互联网 +”的作用

狭义上，互联网的定义为分布在不同物理位置的计算机

局域网通过网络连接设备将各种企业、政府、学术、私人的

网络与网络之间所串连成的庞大网络，这些网络以一组标准

的网络 TCP/IP协议族相连，链接全世界几十亿个设备，形

成逻辑上的单一巨大国际网络。这种将计算机网络互相联接

在一起的方法可称作“网络互联”，在这基础上发展出覆盖

全世界的全球性互联网络称互联网，即互相连接一起的网络。

互联网将各类组织内的网络互联，组织间的信息的传递

与共享就有了统一的平台，大大促进了信息的流动，而以此

技术为基础的新业态我们在最近十年都亲身体验到了。比如，

“互联网 +集市”=淘宝网、“互联网 +卖场”=京东、“互

联网 +银行”=支付宝。这些传统业态的商业模式在互联网

化都展现出了强大的生命力，表面上看似乎这些新兴企业都

是属于 IT行业的“互联网公司”，但实际上，它们所经营的

业态都是存在于市场上百年的“传统”商业，无非是这些公

司在借助 IT技术带来的信息变革后将这些业务与互联网高度

融合，比起传统的集市、卖场、银行，交易效率提高几倍甚

至几十倍，从而极大降低成本，并在保持技术持续发展的情

况下继续在扩大这样的优势，在可以预见的将来，随着互联

网概念的普及与深入，各行各业都将在“互联网 +”的路上

齐头并进，而不仅仅是一些 IT行业的公司在拉动这个概念的

发展。因此，从这个趋势上来说，“互联网 +”代表一种新

的经济形态，即充分发挥互联网在生产要素配置中的优化和

集成作用，将互联网的创新成果深度融合于经济社会各领域

之中，提升实体经济的创新力和生产力，形成更广泛的以互

联网为基础设施和实现工具的经济发展新形态。

“互联网商业模式 +工业”。互联网给传统产业带来的

变革，不仅在新技术应用，而且已引发商业模式的大变革。

随着工业产品接入互联网，生产企业可以依托产品提供服务，

企业的收入来源也将从销售产品转向“销售产品+提供服务”，

获取持续收入。

由此来看，“互联网 +”不仅仅是有用与否的问题，而

是要如何利用“互联网 +”，并主动将公司战略与之结合以

确保在未来残酷的市场竞争中保持生存的问题。

图 1 焦化区域网络建设
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3 支撑焦化“互联网 +”的网络技术基础

焦化区域内经过近几年的网络建设与优化，完成了办公

生产区域（办公楼、2#服务楼）与生产区域（炼焦主控楼、

煤气净化综合楼）的互联互通，如图 1所示。打造顺畅的内

部千兆桌面企业网络接入环境是满足实施开展互联网业务的

基础。

同时，在焦化一期工程建设时就发现到焦化区域厂区管

网设施对无线手机信号的屏蔽较为严重，因此也在近年与中

国移动、中国联通沟通协调与联络，在焦化区域架设了 2台

4G+信号基站，覆盖了手机无线信号，为无线互联网的接入

打下基础。

4 “互联网 +”与焦化业务的结合

未来制造业，发达工业国家都提出了各自的愿景。美国

利用互联网优势，让互联网吞并制造业；德国基于制造业根

基，让制造业互联网化；今年两会期间，国务院总理李克强

在政府工作报告中提出了“互联网 +”。而“互联网 +工业”

将开创制造业的新思维。

作为传统制造业企业，似乎对于“与外界互联”的需求

不是很强烈，往往这给我们迎接变革带来思想上的盲点，忽

视了行业和市场的变化趋势，对未来的掌控将失去更多的主

动权。

作为一个未来的潮流，工厂将通过互联网，实现内、外

服务的网络化，向着互联工厂的趋势发展。随之而来，采集

并分析生产车间的各种信息，反馈给客户，将从工厂采集的

信息作为大数据进行解析，能够开拓更多的、新的商业机会。

经由硬件从车间采集的海量数据如何处理，将在很大程度上

决定服务、解决方案的价值。

以内部生产流程的信息化为基础，对车间生产的过程与

各环节的数据进行分析控制与共享，结合京唐公司工序服从

的要求与步骤，对不同层级的信息互联互通，也是一种内部

“互联网 +”的过程，而在当前原材料及人工成本的压力下，

如何将自身的成本控制通过“互联网 +”体现在最终的产品

经济结构组成上是对每一个生产环节的要求。对于焦炭产品

的生产者来说，满足客户（炼铁）工艺需求是确保生产经营

正常开展的前提，在“互联网 +”技术由外而内的传导下，

制造过程的精益化和智能化是“互联网 +焦化”的一个发展

形态，从传统制造业发展为拥有“智能制造”能力的企业是

今后的一个目标。

5 “互联网 +”助力打造具有世界影响力焦化企业

的措施

降低产品制造过程中的采购、库存、设备、人力和物流

成本，提高企业运作的效率，对产品的整个生命周期进行管

理，提供全方位的支持，实现人、过程、系统和信息的集成，

让整个企业能够有条不紊地运作，实现整体的管理。

焦化公司的企业内部网络信息技术基础架构已初步满足

业务开展互联网化的需求，目前在对外业务上，结合第三方

平台的招标选择交易对象的业务流程已初步实现，在借助互

联网工具的方式上，可以将部分产品做掉期交易，但此类方

式的实现需要完善信息化系统并改善业务部门流程，可结合

前期部分“精益 -六西格玛项目”的开展与实施，对未来市

场信息的有效数据进行分析与预判，通过打通后端作业区生

产计划及库存控制为依托将本地库存接入客户供应链管理体

系，提前掌握客户需求，并做好财务资金流转，更迅速地完

成“物流—信息流—资金流”的流程。

6 结 语

工业企业进行互联网化，需要从观念、商业模式、生产

流程、组织机构等方面进行彻底再造。

首先，要放下身段，改变以自我为中心、认为自己是最

好的观念，应以学生的心态向先进的互联网企业学习如何更

好地满足用户需求和更好地提升用户体验。

其次，要认识到互联网将成为商业的底层架构，主动融

入互联网，而不是被动等待互联网对自身的颠覆和革命。

第三，互联网平等、开放、自由的特性，自然也要求企

业组织结构更为扁平化。

希望本文能为今后“互联网 +”业务走向更为高阶的无

线互联网化提供一些参考与借鉴。
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