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CIO机制与C IO领导力系列(一)
在欧美很多国家，因伪IT的发达以及lT在企业中的深入应用，lT部门在组织中拥有重要的地位，CIO机制

比较成熟，其职能、责任非常明确，整个企业对ClO的认知程度也很高。但是因为我国企业信息化还处于发展

阶段，目前大部分企业还没有明确的ClO分类，整个lT部门管什么、怎么管、如何与其它部门进行协调，这些

都还在探索之中，没有形成完善的体制，并直接制约着企业自身的发展。

在此，通过北大C婚班，我们请到了十一家单位和企业负责信息化的领导，进行关于CIO机制与CIO领导

力的“论剑”，希望能对产大从事IT工作的读者有所帮助。

合格C IO应立足“八大处"

铁道部信息办副主任、北大cIo班首届学员张红麟

C10机制是指在组织治理机 到困惑之处。

制的运行框架内．通过将CIO的定 努力推进cIo机

位、作用、组织结构、管理流程等 制的建立对加快我国

成为一种制度安排，形成有效的信 信息化建设有着非常

息化治理结构。 重要的意义。为此，一

国外技术先进国家非常重视 是要努力加快信息化

C10机制，并通过CIO机制的建立， 建设步伐，使信息化

有效地促进了信息化建设，提升了 能够在组织中发挥关

信息化应用水平。美国为促进信息铁道部信息办副主任 键作用，为建立cIo机

化，在一系列法律文件中对建立张红麟 制创造良好条件；二

cIO机制作出明确的规定。 是各级信息化主管部门要积极引导

由于我国信息化应用水平从整 信息化程度较高的企业建立比较完

体上说还处于较低阶段．对建立cIO 善的CIO机制，尽快取得效果和适合

机制的认识与国外技术先进国家相 我国国情的先进经验．起到示范作

比仍有较大差距．IT部门在组织中 用：三是应借鉴国外成熟经验，适时

的地位与国外技术先进国家相比也 出台相关法律、政策．以法律、政策

相对较低．这也是我国IT界普遍感 的形式强力推进CIO机制的建立。

CIo是组织机构内～个关键的

管理岗位，也是CIO机制中的最高管

理岗位．负责IT政策以及IT战略与

企业业务战略的融合，在企业信息

化建设中起着重要作用。

CIO岗位的使命是：为组织贡

献技术远见和领导力，主动开发和

实施IT应用，在持续变化和激烈竞

争的市场中创建并保持企业的领导

地位。

CIO岗位的职责如下：

其一，发起制定、组织协作、完

成企业IT战略规划；

其二，开发企业应用，协调企业

和部门的应用开发：

其三，保障IT基础设施和体

系架构(计算机和网络)的运行及
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投资；

为C IO“浇水施肥"其四一决定IT服务和技能是由

内部提供或从外部采购；

其五．建立关键的IT供应商和

咨询顾问间的战略伙伴关系；

其六．提供技术，使企业与客户 香港华润集团信息技术中心总经理

和供应商之间的交易更方便快捷，
北大CIo班首届学员程胜

增加企业收入和盈利能力；

其七，维护客户满意度，配合内

外客户，保证持续的顾客满意度i

其八，向企业所有的IT用户提

供培训．以保证现有系统和新系统

的获得最增值的应用。

因此．CIO必须通过学习、实践、

再学习，不断提升全面素质与领导

力．才能肩负起领导组织信息化的

重要使命。一是要不断提高战略分 应的责权利，还要有合适的人选。香港华润集团信息技术 应。业务顾问”和。战

析与统筹规划能力，努力保证信息 我认为可从以下方面努力： 。⋯⋯⋯理程略推动者”的角色。的角色。
化与组织的整体发展战略相一致。

二是要不断提升沟通与合作能力，

努力促使信息化工作能够得到各级

领导尤其是组织的最高领导的真正

重视，成为信息化积极推进者并从

政策、制度、计划、资金等各方面予

以大力支持；努力促使信息化建设

目标成为相关业务及综合部门与人

员的共同愿景，凝聚各方面力量共

同推进信息化事业。三是要不断丰

富信息技术与相关业务知识，把握

信息技术与相关业务发展趋势．提

高管理与决策能力，促进信息化科

学、健康、快速、有序的发展。四是

要不断提升组织协调与能力，有效

组织开展信息化开发建设、运行维

护、技术培训等工作．提高信息化建

设速度与应用水平。 ∞

栏目主持人：夏勇峰phone．hsla@bm．∞m．cn美术编辑：张立双 2007册l／总第157期101

  万方数据


