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人类在20世纪创造了巨大的财富，许多神话似

乎正在逐步变为现实，衣食住行的状况，想也没想

到变化得这么快，不少人似乎越来越感到地球变小

了，自然资源并不是预想的那样取之不竭，现代科

技正在日新月异地发展，而洪水的泛滥，沙尘暴的

袭击，却向人们敲起了警钟，生长在自然环境中的

人类，对待自然环境肆无忌惮，是要受惩罚的。回

顾20世纪，人类显得很聪明，也很愚蠢。扩展聪

明，减少愚蠢，未来的新世纪，才能更辉煌。

生活质量的普遍提高，是20世纪洒向人间的真

挚的爱。挣脱了锁链的人们也摆脱了饥饿，被贫穷

困扰的人们也达到了温饱。雍容华贵再也不是少数

人的专利；珠光玉影再也不是贵夫人的象征。通讯、

交通等都把古老的神话变为现实，居住条件的改善

之快也能够让人感到似梦幻般。这一切来得如此之

快，这一切变化如此之大，竟然使人感受到其没有

发展过程，使他们陶醉于怡然自得之中，似乎感到

世果本来如此吗。

在人们的生活道路上，有各种不同的形式，也

有各种不同的阶段，而且其中充满着发展和变化。

在温饱到丰盛的过程中，人们当然选择丰盛。而一

旦丰盛得到以后，人们会有新的追求。在这个五光

十色的世界，总有诱人的东西在前边闪烁。人类的

物质生活，有史以来也没有像第二次世界大战结束

到今天的这样丰盛。在这种时候，一种错觉很容易

产生，那就是这一切的一切，都是因为来源于货币。

只要货币多，一切都会有。换句话说，那就是“金

钱万能”。这个古人早已发现的“诀窍”，今人好像

又拾了起来。

货币是商品流通的媒介，没有它货物流通无法

大规模地有序进行，社会不能很快地发展。正是因

为社会实际需要，人们才发现了它，培养了它，使

它由无到有，由俭到繁，这就是今天的货币模样。

但是，人类如果地无分东西，人无分男女，都把追

求金钱、货币当成人生目标，当成第一追求，那必

然是一场大悲剧，人类的智德体的全面发展，必然

受到极大的扭曲。这是当年那些发明货币的人和历

代使货币制度日臻完善的人们所无法预料的，我甚

至认为后来的现象，可能违背了他们的初衷。一味

追求金钱，会使人贪得无厌，甚至坑蒙拐骗，不择

手段。

在货物流通领域，假冒伪劣商品充斥市场，以

旧顶新，以次充好，用户叫苦不迭；如果是食物、

药品弄虚作假，则是人命关天，罪大恶极。

在人们的思想道德领域，一味追求金钱的价值

观，像刮起了一阵十二级台风，把正直、友谊、亲

情，都吹得像秋风中的树叶，随风飘零，失去了应

有的位置，人们的心灵深处，像纯净的溪流，遭受

了巨大的污染。

上述种种，无疑说明在人类发展史上，自从货

币制度诞生和发展以来，的确促进了经济的发展和

生活水平的提高。但是，也必须看到，它的负面作

用也是不容忽视的。千年以前，中国宋代哲学家倡

导实学，就是着重研究“实事”，研究“实效”，而

“实事”和“实效”都是极其复杂的，往往是对立的

统一体，我们应该全面地了解它们、分析它们，驾

驭全局，才能趋利避害。对社会之“实”，如果蒙上

一只眼睛，就看不清，就会陷入片面性的泥潭。中

国古老的故事，一个叫“瞎子摸象”，一个叫“坐井

观天”，都是嘲讽片面性的。从古至今，都在分析片

面之危害，可见其植根之深。

人的道德面貌纯净如水，它必然通过待人接物
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表现出来，从一定意义来说，也可以说是透明体，

伴随着每个人走过一生的路。一味追求金钱的恶习，

对这个透明体，确实是一场巨大的污染。本来是纯

净的不纯净了，掺进了损人利己的杂物；本来是透

明的不透明了，涂上了虚伪、欺骗的色泽。善良的

人们不得不在沟沟坎坎的道路上行走。只要心明眼

亮，就能够踏踏实实地前进。

人类生活是群体的，若干年来自然地形成了互

相信赖、互相帮助、和谐相处的社会人际关系。由

于少数人贪得无厌，出现过无数次的对和谐环境的

破坏，然后经过一定时间的调整，再形成新的和谐

相处的关系。尽管所费损耗很多，消耗过多，但总

是可以调整的。近代以来，有人一味追求金钱，也

有人迷惘无所适从，使和谐相处的人际关系中，不

和谐的成分涌动力量很大，不和谐的气氛，正在威

胁着每一个人。面对这样的世界现实，这是“实学”

研究的重大课题，而且是无法回避的重大课题。人

们无一例外地将以自己的明确行动，自觉也罢，不

自觉也罢，都必然做出回答。在这种条件下，研究

一下人际关系学实属必要。

历史和现实都告诉我们，人际关系学回答的问

题是：在一定的社会条件下，怎样处理好人和人之

间的关系。不同的时间，不同的地区都会有不同的

认识、习惯和规矩。因而，人际关系学必然是个复

杂的、难以回答的题目。但是，从哲学角度看来，

任何事物都是共性和个性的统一。人际关系也不例

外。也就是说，人际关系这门学问，从共性来说有

些什么规律性的东西，从个性来说有些什么特殊之

点，回答这些问题，是中西贯通的学问。

人类社会是由经济、政治、文化三大块构成的。

人际关系也必然表现在经济、政治、文化这三个方

面。也就是说，人们之间的交往，其实质就是三个

方面的交往。有时候是三者俱备，有时候是一方面

为主，折射其他方面。不同国籍之间、不同民族之

间，以及不同国籍同民族、不同民族同国籍，或既

同民族又同国籍的人与人之间的交往，都少不了上

述三项内容。这是从总体说的。具体到每一个人的

思想深处，有的是自觉的，有的是不自觉的。但都

少不了上述三项内容。是单一的，还是综合的，情

况各不相同。只有这样考虑问题，才能够抓住人际

关系的共性，才能够对构建新型的人际关系学提纲

挈领。

为建立新型的人际关系学，提出几点看法供讨论。

一、经济关系是人际关系的基础。经济利益互

利互惠是人们经济关系的基本原则。这是因为人类

自诞生以来，首要的问题是衣食住行的改善和提高。

从渔猎、游牧到农业，直到后来的蒸汽机、电气机、

自动化以及原子能的和平利用等等，无不是为改善

生活条件而孜孜以求。中间夹杂着屠戮、奴役、战

争等也是因为少数人只图改善自己的生活条件而压

迫多数人，同时受到反抗的缘故。因而，经济利益、

经济关系是人际关系的首当其冲的问题。宋儒中的

实学派李觏、陈亮等提出的治国之策“本于财用”、

“务建实绩”等观点，都是可以借鉴的。历史和现实

都告诉我们，经济利益上的互利互惠，生活手段互

补，生活条件互助，达到双方的心理平衡，平等相

处的感觉就会油然而生，这是人际关系保持和睦相

处的基础。如果不是互惠互利，而是损人利己，甚

至于残酷、凶恶地损人，贪吝无厌的利己，不仅不

可能和睦相处，反而必然引起对抗、纷争、殴斗、

厮杀等等。因而，回顾历史经验，面向未来的环境，

建立新型的人际关系，不能不把经济利益互利互惠

原则放到重要地位来研究。

当然，互利互惠原则也不能完全理解为一方半

斤、一方八两的关系。能够做到“半斤对八两”当

然好，然而现实生活的复杂性告诉我们，做到那些

是不容易的。互利互惠是原则，而原则性和灵活性

是不可分离的。原则性制约着灵活性，这是一层意

思；原则性必须通过灵活性才能实现，这是另一层

意思。这是具有普遍意义的生活哲理，在研究互利

互惠原则时也离不开它。这就是说，所谓互利互惠，

“半斤对八两”是理想的，有轻有重也是允许的。此

重彼轻，彼重此轻，都是正常的，时而彼重，时而

此重，也是正常的。这完全取决于当时当地彼此双

方的具体条件。这是个动态发展过程，其间充满着

变化。这个变化有个界限是不得超越的：那就是双

方的轻重变化不能达到畸轻畸重的程度。如果是达

到了畸轻畸重，那就破坏了互利互惠原则的质的规

定性，动摇了人际关系的基础，前景将是和睦相处

的人际关系的破裂。
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由上述可见，维护互利互惠原则，发展良好的

人际关系，调整二字十分必要。可以这么说，不善

于在互利互惠动态发展过程中做好调整工作，就不

可能具备良好的人际关系的基础条件。只有因事制

宜，因时制宜，因地制宜，随时调整利弊得失，避

开畸轻畸重，让互利互惠原则在适当的幅度内发展，

这就给良好的人际关系奠定了坚实的物质基础。处

理好这个问题，既要有坚强的原则性，又要有高度

的灵活性，要求原则性和灵活性的有机结合；既要

有清晰的思路和方法，又要有细腻的艺术和手段，

要求方法和艺术的有机结合。只有这样处理问题，

互利互惠原则就会在人际关系的动态发展中得到体

现，人们之间的良好的人际关系，才有坚实的物质

基础。舍此，就是逐本求末。

二、平等协商，求同存异，是人们政治关系的

基本原则。人类社会形成之后，经过缓慢的发展，

生产发达地区，先后出现了国家。有了国家也就有

了政治，于是，人们之间的关系也就有了政治因素，

也可以说是政治关系。所以，不管是人们自觉不自

觉，愿意不愿意，都得在一定的国家政治环境中生

活，人与人之间毫无例外地发生一定的政治关系。

这就是人际关系中的政治因素。

政治关系表现为不同的人在国家政治生活中所

处的不同地位，发生的不同作用，相互间形成的一

定关系。政治关系也有种种不同的表现，诸如政治

利益的基本一致，甚至于“一损俱损，一荣俱荣”；

领导与被领导，指挥与被指挥，管辖与被管辖等等。

处理这些种种不同的关系，基本的原则是平等协商，

求同存异。

首先是平等，即在真理面前人人平等。儒家的

传统观点“仁者爱人”是可以借鉴的。强者不能自

以为强而不让别人讲话；弱者也不必自以为弱而不

敢讲话。如果形成大欺小、强凌弱的关系，是不能

持久的，终久要爆发，必然引发冲突和对抗。在这

个问题上，各种类型的人际政治关系都是一样的。

其中，作为领导者、指挥者、管辖者尤其要自觉，

只要平等待人，就会让部属、下级感到亲切，愿意

说出心里话，愿意任劳任怨，努力工作。如果不是

这样，整天居高临下，动辄训人，绝对搞不好人际

关系。

其次是协商。处理人们的政治关系协商原则十

分重要。调整经济关系，这个方法也是适用的。由

于人们的视角起点不同，对同一事物会有不同的看

法。碰到这种现象，协商是最好的办法，因为各方

面都满意的方案，往往一时拿不出来，必须反复协

商，才会找到出路。特别是当利益冲突的时候，几

种关系互相交错起作用，显得情况异常复杂多变，

遇到这种情况，想找一个十全十美的方案，一般说

来是不可能的。这种时候急躁情绪毫无用处，强加

于人也行不通，只有耐心协商才有希望。协商的方

式方法应该多种多样，可以对坐交谈或者促膝谈心；

也可以多边会谈共谋对策。可以直来直去，相互交

锋；也可以先虚后实，虚实并举。如果这些“面对

面”的方案均不适宜或者均不奏效，也可以“背靠

背”地进行，如聘请某种中介人从中斡旋，所谓

“一手托两家”，也能起到某种特殊作用。这种交往

方式是我国历史上政界和商界人士以及寻常百姓经

常采用的协商方式，解决某种复杂的问题，往往能

够得到好的效果。这也可以说是处理人们之间的政

治关系的具有东方文明特色的方式。协商的时间和

地点，也不能草率从事，也必须有关方面协商而定。

按照中国人的传统习惯，“登门拜访”表示谦恭之

意；“略备小酌，光临寒舍”也不失为礼义之交；电

话相邀到餐厅、舞厅边吃边玩边谈，多是当代人们

喜欢采取的方式。不论哪种方式都是因人而异，以

解决疑难促进良好的人际关系为目的。关于协商时

间与地点的约定，往往预示着实质性问题的解决程

度和能否顺利进行的问题，因而，必须重视。思想

重视了，方法也就适当了，效果也会好了。

最后是求同存异。在人际交往中掌握求同存异

非常重要，在人们的政治交往中尤其重要。每个人

都有一定的政见，只是自觉程度不同。政见相同者，

交往容易，共同语言多，如“酒逢知己千杯少”之

类；政见不同的交往有障碍，共同语言少，由于某

种社会原因又不能不交往，如“话不投机半句多”

之类。政见相同的交往也不见得一切顺利，其中有

“诤友”，也有“马屁精”。诤友经常让人感到良药苦

口，这个“苦”字有人耐得住，有人耐不住。耐得

住者，倍尝先苦后甜之乐；耐不住者往往拍案斥责，

致使关系疏离。“马屁精”与诤友相反，往往让人感
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到先甜后苦。甜的时候倍感亲密，苦的时候后悔莫

及。因为“马屁精”者，口蜜腹剑者也。他们只图

与人同富贵，绝不与人共患难。私利是这种人的轴

心，有时候甜言蜜语，有时候峥嵘毕露。善良的人

如果只看同而不存异，自然会上当受骗。政见不同

的相互交往也不可能自幼儿到老死，?反贴门神不对

脸”，贯彻生命的全过程。历史上不乏这样的例子，

青少年时期的同窗好友，战场上兵戎相见，战争过

后幸存下来还有重叙友情的，甚至于解囊相助的。

这是最鲜明的例子。更多是所谓“不打不成交”，争

吵过后，交往如常等等。这种情况往往是因为互相

对人品、人格的深刻了解和尊重。没有这个基础，

是不会形成上述结果的。在社会不断前进，生产和

生活水平不断提高的条件下，人际关系中的同和异

相比，同的方面越来越大，这种变化是非常明显的。

如遇到较大的自然灾害，人们需要协力抗争；在严

重的环境污染面前，人们需要协力治理；对国家对

民族的基本责任是“国家兴亡，匹夫有责”，这是中

华民族的传统。上述诸例只是举一反三，说明研究

现代人们的政治关系需要着眼于大同。眼界宽了，

自觉程度也就高了，朋友也就多了。

当然，历史经验不断地向人们展示，人类社会

的发展和变化常常不按照人们的希望向前走，有时

候和人们希望相反，出现些蛮不讲理的人和事，甚

至于达到令人难以容忍的程度，这时候“同”和

“异”相比，“异”大大膨胀起来，人际关系也必然

随之变化。对于这种变化如能“防患于未然”，是非

常重要的。而要做到这一点，就需要多途径、多方

式的协商。这是惟一的值得提倡的方式，也是被历

史反复证明、行之有效的方式。

三、彼此尊重文化教养是处理人们之间的文化

关系的重要前提。社会文化交往是非常广泛的，它

比经济交往和政治交往更多。因为经济往来和政治

往来都有文化往来结伴而行，或者是文化领头，或

者夹杂其问，或者文化结尾。现行的流行语言“文

化搭台、经济唱戏”就是这种情况的表现。由此可

见，没有文化内容的交往，事实上是不可能的。更

何况还有一些交往活动从形式到内容都是文化，而

不直接涉及经济和政治。所以，文化关系在人际关

系中是更为广泛的关系。由于文化表明的是人类智

慧的积累，故而人际交往少不了智慧，也就是少不

了文化。

为什么在文化关系中要强调尊重别人的文化教

养呢?因为共同语言和共同的文化教养是紧密相连

的。俗语说：“对什么人说什么话，到什么山唱什么

歌。”这就是强调交往的共性。如果对原子物理专家

谈论玉米怎样丰收，向艺术家请教导弹的射程为什

么那么远等，是不会交谈得很愉快的。这叫“隔行

如隔山”。比如，向一个文盲谈中外古典文学名著多

么优美，和一些十几岁的孩子谈《反杜林论》多么

深刻等也不会获得满意的思想交流结果，这叫阅历

不同，话题无法相同。再比如，不同的民族有不同

的生活习惯，在文化交往中必须互相尊重，互相理

解，绝不能互相嘲笑，互相捉弄。否则，就会伤害

民族感情，使良好的人际关系毁于一旦，而且还可

能闹出不愉快的事。还比如，在不同的地域居住时

间长了，也会有不同的要求和做法。如广州人一年

四季必须冲凉，而哈尔滨如果冬季冲凉，就会变成

“冰雕”。还有其他一些情况，不再一一赘述。从以

上就可以看出，进行文化交流，必须尊重别人的文

化教养，包括学识、阅历、风俗、习惯等。否则，

必然是相对无话，还谈什么良好的人际关系呢?

有的人不大注意上述情理，以为自己是“阳春

白雪”，别人也一定是“阳春白雪”；或者自己是

“下里巴人”，别人也一定是“下里巴人”。这种主观

主义指导的交往活动，除了“谈不拢”、“合不来”

还会有什么效果呢?当然，也可能“人以群分”、

“阳春白雪”和“阳春白雪”交往，“下里巴人”只

和“下里巴人”交往，即所谓“谈笑有鸿儒，往来

无白丁”之类，那就圈子太小了，社会接触面太窄

了，无法获取新的信息，和当代的经济全球化、广

泛地开展文化交流的大环境不合拍。因而，吸取宋

儒兼容并包括的智慧，尊重别人的文化教养，广泛

地结交朋友，运用好当代大环境给人们提供的交通、

电信等进行文化交流的优越条件，特别是“有朋自

远方来，不亦乐乎”?搞好文化交往，为开展和保持

良好的人际关系多做贡献，把古代人向往的“海内

存知己，天涯若比邻”在新的世纪里变成现实。

责任编辑薛安泰

30 学习论坛2001年第11期

  万方数据


