
I T监理：信息工程建设再保险

在信息工程中引入监理制度来避免

“电子豆腐渣”工程，已经成为许多政

府部门的共识。2002年l 2月15日，信

息产业部公布了《信息系统工程监理暂行

规定》，这标志着我国信息化建设开始走

向科学化、专业化。但随之而来也引发

_『一系列问题：信息工程监理到底该怎么

做?如何界定和权衡监理公司、业主、承

建方利益?⋯⋯

在2002年底启动的石景山区政府信

息安全工程，是北京市各区县政府信息化

第一个引入临理机制的项目，带着种种问

题，记者采访了I T工程监理的第一批吃

螃蟹者——北京市石景

山区信息网络中心政府

信息安全工程项目负责

人由凡。

石景山区信息安全

1[程引入信息工程监理

制度的初衷是什么?

与大多数政府信息

中心一样，石景山区信

息网络中心由于人员配

置和技术能力都有限，

在面对众多IT产品厂_家

和IT系统集成商提出的

许多产品方案和技术方

案时，难以有效地判别

和选择最优秀的方案和最合适的承包商。

在信息系统工程项目的实施过程中，难以

进行有效的监督和管理。由凡进+一步解释

说，我们知道这些问题如果解决不好，必

将导致在技术方案的确定、工程承包商的

选择、工程项目的实施和验收以及未来运

行和维护等各方面出现严重失误，以致无

法在质量、进度、成本等方面达到工程

——北京市石景山区信息网络安全工程引入监理制度纪实

项目建设的预期目标。早在2000年，我们

就想过邀请监理公司介入当时的工程，后

来不了了之的原因，一是不知道找谁，二

是不知道怎么做。2002年底，政府信息安

全项目的准备过程中，我们感觉在工程组

织、协调、规范等很多方面都倍感吃力。

此时信息产业部及北京市关于IT监理制度的

政策性文件有了，具备监理资质的公司也

浮出水面。于是，为了保证项目的规范

化、合理化，我们决定邀请信息系统工程

监理公司参与，协助我们完成项目的组织

和监督工作。

如何选择信息工程监理公司，是实施

信息工程监理的首要问题。信息工程本身

比较复杂，涉及的问题也很多，对信息工

程监理公司的要求比较高。这次我们主要

从信息工程监理公司的技术实力、工程项

目的实践经验，以及工程监理的经验方面

加以比较、选择。

其中，对监理公司资质要求是最基本

的，而监理公司的专家资源情况尤为引人
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代华纳互联网部称，每天他们要阻止1 0亿多条垃圾邮件。鉴于此，^O L决定
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口何忠民

关注。因为做信息工程监理的专家水平一

定要高，必须能判断出工程建设中出现的

问题，需要有丰富的工作经验和比甲乙双

方都要强的管理能力。我们看重的，就是

他的经验，就是他们的技术能力和实践的

经验。因为在信息工程中书面知识是一方

面，更重要的还是他的实践经验。

怎样权衡和处理工程实施过程中甲、

乙及监理公司三方的利益关系呢?

监理公司主要代表甲方的利益，对乙

方的工程实施进行监督，协调工程三方的利

益关系是引入监理制度的一个重要问题。我

们认为监理应站在第三方，是一个执法的角

色，按照法律、

科学、标准、经

验，技术规程来

办事。在监理过

程中还涉及到

一些问题，如哪

些该管、哪些不

该管，哪些该检

测、哪些不该检

测等。

由凡介绍

说，我们甲、

乙及监理公司

三方存合作

前，就把话说

开了，反正大家的目标都是‘个，就是把

这个项目做好。刚开始时，三方都需要一

个磨合的阶段，工作可能会出现一些磨

擦，这可以通过沟通取得一个统一的意

见。其实，监理公司的介入对乙方也是一

个很大的帮助，使他们平时做得不是很规

范的地方得以改进，等于我们花钱帮他请

了一个专家，改变信息工程中经常出现的
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{勰麟篱黼一
河北保定的读者季晨来信问：我

有一个u s B移动硬盘，但为什么在家

里可以正常使用但接到单位的计算机

上就检测不到了呢?

答：可能的原因有几点：一是你

主板L s B接口有问题。二是u s B延长

线有问题。三是供电不足，这是最可

能的原因。四是u s B接口或移动硬盘

的驱动程序未能安装好。

湖南怀化的读者张荣来信问：我

曾经收到几封电子邮件打开后全是乱

码，如何处理?

答：出现这种情况的原因一般是

发送邮件的计算机使用了不同的中文

字符集所致，由于目前的汉字编码标

准还没有统一，存在着BIG5、GB231 2

等多种编码标准。如果收信人和发信

人使用了不同的编码标准，就会出现

乱码。在与港台地区往来的邮件中常

常会遇到这样的问题。要查看这样的

邮件，我们可以运行像南极星等多内

码转换软件，也可在o utl o ok Ex—

p r e s s 5中单击“查看／编码”菜单，

再选择一种汉字编码标准，比如“简

体中文(GB2312)、简体中文(Hz)、繁

体中文(B I G 5)”等就可以了。

重庆的读者李潼军来信问：我在

工作中经常会编排一些人员的名单

表，在排序时一般按姓名的姓氏笔画

排列，要想完成此工作，请问在woRD

中有简便的处理方法吗?

答：要排序普通文本，可按如下

步骤：先选择需要进行排序的文本，

再单击“表格”菜单中的“排序”命

令，随即出现“排序文字”对话框，单

击对话框中的“类型”下拉列表，你

可以选择排序类型：笔画、数字、日

期还是拼音以及是按升序还是降序来

排列，最后单击“确定”按钮即可。

黑龙江绥化的读者吴铭来信问：我

在使用电脑时，有时会发生输入汉字的

小条消失不见的现象，如何找回呢?

答：打开控制面板，点击输入法

图标，把“启动任务栏上的指示器”选

中(如输入法图标有则省略这一步)。

这时候在任务栏右下角会出现输入法

图标。左键单击它，选中想要使用的

中文输入法，再用鼠标左键点击小钢

博士信箱

笔，选中“显示输入法状态”。这时

随输入法出现的小菜单条就会出现

了。

山东青岛的读者张云淑来信问：

我用的是windows 2000操作系统，有

时重启时特别麻烦，总要等一段时间，

有什么办能让系统快速重新启动吗?

答：要想快速重启windows 2000

系统，可在系统中按下ctrl十Alt+Del

组合键，然后按下ctr l键并单击关机

按钮，此时系统会弹出警告提示：“如

果继续，您的机器会重新启动，未保

存的数据将丢失，如非绝对必要，请

不要采取此步骤”，单击“确定”后

windows 2000将以非常快的速度重新

启动且不显示关机画面。

上海的读者刘心雨来信问：在wi n—

dows船中，如果按下机箱上的开关，win_

dows xP会直接关机。能不能在按下开关

时，让windows xP事先打个招呼，从而

防止我们的误操作引起系统关机呢?

答：这是完全可以的，但需要做一

点设置。首先用鼠标右键单击桌面，

从菜单中选“属性”，再从对话框中选

“屏幕保护”。单击“电源⋯”按钮，在

“电源方案属性”对话框中，点“高

级”选项，然后在“电源按钮”项中

单击下拉列表箭头，我们建议，选择

“2”，单击确定后，在你按开关的时候

系统就不会直接关机了。 圃

“一言堂”的不足。

另外，监理需要站在中立第三方的角

度为用户服务，我们在项目招标时要求，

如果要做监理只能参加本项目的监理投标，

如果要做承建方只能参加本项目的建设投

标，两者不能在同一个项目中既参加监理

投标又参加承建方投标。现在监理市场还

不成熟，有些监理公司在不同的项目中既

做系统集成的承建方又做监理方。但又不

能生搬硬套建筑工程监理的做法，要求监

理公司只能做监理而不能做承建方是不现实

的。因为如果没有亲自做过信息工程，就

没有实践经验，也就不能很好地承担监理

工作。当然，现在监理公司既做监理，又

做承建方，可能会在项目实施过程中有角

色或利益的冲突，从而影响监理的中立

性。这也是由于信息监理工程不成熟造成

的，以后应该会出现专门的监理公司。

引入监理制度对信息工程建设的都起

到哪些作用?

从石景山区在信息网络安全工程引入

监理制度的实践中，我们可以看出，在信

息工程中引入监理机制，的确增加了工程

预算，但实践经验告诉我们，这钱花得很

值。因为监理不仅规范了乙方也规范了甲

方，监理公司从工程规划咨询、招投标咨

询、中标方设计技术方案审核以及工程实

施监理等方面对工程实施监理，增强了工

程的管理力度，确保工程的合理性和规范

性，保证了工程实施计划的可行性以及工

一

程实施的进度和质量。

由凡最后告诉我们，今后石景山区在

比较重要的信息工程项目中，将会继续邀

请监理公司为信息工程建设保驾护航。

新闻背景

有关专家预计，未来五年，中国电子政务

的总体投资将超过2000亿。而且这仅属于电子

政务初级阶段，还远远没有达到政府和公众所

期望的完全畅通和效率化的现代电子政务程度，

后期的IT设备的采购、网络设施的建设、软件

系统的开发和配置使用，甚至不同单位之间的

网际沟通等等工作都将全面铺开。以监理费用

为系统集成标的的5％左右计算，未来五年我国

电子政务信息工程监理市场规模应在1 oo亿元

左右。囝

短讯；计算机世界网消息：尽管全球电脑市场不景气，戴尔电脑却 枝独秀

其今年第一季营业收人达到9 7亿美元。  万方数据


