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从强化贴近性入手提高企业报影响力

口撒元智关耀辉

击年底．首钢日报的一组连续

报道在职工群众中引起了热烈反

响。当时．首钢河北迁钢重点工程

正在全力冲刺．首钢日报一名记者

了解到二炼钢厂电气专业员王秀

芝顾不上照顾生病住院的父亲．坚

守工作岗位的感人事迹。采访过程

中．王秀芝一方面表示不管有多大

困难也不会影响工作的决心．另一

方面也对父亲的病情流露出深深

的挂念．并委托记者向北京的家人

表达自己的歉意。首钢日报在处理

这条新闻时．着力在“真情”上做文

章．当王秀芝事迹被报道后．报社领

导带着当天报纸和王秀芝的工作

照来到了其父母家．向老人介绍了

王秀芝在外地工作生活的情况．转

选了．王秀芝的思亲之情，第二天．

记者带着刊登家人情况的报纸驱

车数百里送给了王秀芝．令其感动

得热}I=i盈眶。这组报道．由于贴近

职工．情感真挚．使广大读者受到了

强烈的感染和震撼．是首钢日报近

两年来从强化贴近性人手．提高企

业报影响力的亮点之一。

对强化企业报贴近性的思

考与认识

仓业报作为我国新闻事业的

一个重要组成部分．是企业宣传的

阵地．然而．伴随着资讯时代的到

来．电视、报纸等传统媒体近几年

发展突飞猛进．对新闻资源、受众

资源的争夺已呈白热化。通过互联

网传播的各种信息．更是铺天盖地

渗透刽社会的各十角落．吸引着受

众的注意力，在这种情况下．企业

报如何提高办报质量．提升自身的

影响力．这是企业报人无法四避．

必须思考、解击的问题。经过深入

思考与分析．首钢日撤认识到在首

钢搬迁调整的关键时期．耍达到理

想的宣传效果．就必须不断创新办

报思路：只有在贴近性上下功夫．

着力贯彻贴近实际、贴近生括、贴

近群众、贴近一线的原则．才能使

首钢日报成为广大干部职T不可

或缺的精神食粮．不断提升报纸的

影响力、

在贴近性上下功夫．是发挥企

业报自身优势的需要。相对于社会
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媒体．企业报最明显的优势止尾贴

近性。首先，企业报反映的是本企业

的发展状况．刊登的是职工身边的

人和事．这种亲切感与认同感是其

他媒体无法企及的。其次，企业报对

本企业报道的量非常大。首钢日报

一年刊发稿件一万多篇．五六百万

字．其中有70％都是反映本企业的。

最后．企业报在本=『}=业的发行力度

大。首钢日报发行3万多份．平均不

到三名职工就有一份报纸。是职工

最容易接触到的媒体。上述优势是

企业报提升影响力的基础．只要充

分发挥优势．就一定有所作为、

在贴近性上下功夫．是落实科

学发展观．坚持以人为本的需要．以

人为本是科学发展观的本质和核

心。看报的人对报纸认可了．．那么这

张报纸的效果、地位和作用也就体

现出来了。

强化企业报贴近性的做

法、效果与启示

自去年以来．首钢H报在围绕

中心、服务大局．发挥好党委喉舌

作用的前提F．在强化贴近性上加

大了工作力度。一是加大了普通职

工和一线班组在头版上的“曝光

率”。过去．首钢日报反映普通职工

和一线班组的稿件并不少．但大多

安排在次要版面和位置．头版头条

的重要位置一般都是刊发总公司

大会．领导活动新闻以及重要子公
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司的撤道。今年开始明确提出“让

小人物上一版”“让班组上头条”的

理念．一些反映一线情况的文章进

入一版．甚至登上了头条。据统计，

今年60％以上的头版头条都是反

映基层的稿件．真正做到了为·线

的创新创优创业鼓与呼．二是对各

敝的栏目进行丁调整。为突出贴近

性，体现服务性、参与性、互动性，新

开设了“连心桥”、“小宋跑周会”、

“记者走一线¨‘爱心传递”等全新

的栏目．并对稿件进行了精心组

织．通过实打实的举措和努力．近

两年首钢日报的风格发生了显著

的变化．各级领导和广大读者普遍

反映现在的首钢日报可看的、耐看

的内容多了．反映职工的心声更准

确、更详细了．与读者的距离越来

越近了。首钢日报在职工群众心日

中的地位越来越高．在企业中影响

力越来越太．已成为鼓舞干部职工

创新刨优创业．建设21世纪新首钢

的重要宣传阵地。

首钢日报影响力的大幅度提

升．正是坚持面向基层．面向职工，强

化贴近性的结果。深人思考．可以得

出以下有益的启示。

启示之一．只有让职工群众唱

主角．才能充分激发他们创新创优

创业的激情。职工群众是经营生产

建设的主体、是推动企业刨新发展

的决定力量．理所当然应成为企业

宣传报道的主角。今年首钢日报针

对普通职工作为报道重点．相继刊

发了《鸿鹄不辍大业歌》《学习演绎

精彩人生》等数十篇人物通讯，对不

同层次职工的感人事迹进行了深

入报道．展示了新世纪首钢人宝贵

的精神风貌．体现了良好的启迪、激

励作用。

启示之二．只有面向基层．深入

一线．才能切实改变丈风获得读者

的认可。随着时代的变化．企业的

发展．受众的阅读口味也发生了变

化．陈旧语言、老腔调已不可能吸

引读者的眼球。脱离实际，脱离群

众．习惯于打电话采访、找材料，写

=f：出感人的稿件。为此．首钢日报

明确提出了“改变文风要从改变作

风人手”的理念。采编人员到一线

的主动性和自觉性越来越强．大家

普遍与基层单位建立了密切联系．

深入一线跟班采访．甚至一同倒班

了解情况、使鲜活的报道层出不

穷，今年以来．在“记者走一线”栏

日刊发的《当人们熟睡的时候》《沸

腾的工地》等20多篇重点稿件，内

容充实．言之有物．深受读者的认可

和好评．

启示之三只有奎力报道职工

关注的热点问题不断满足其新闻

需求才能使企业报有生命力、有

影响力。首钢日报意识到，在苜钢

实施搬迁调整的大背景下．有关曹

妃甸新钢铁厂建设情况如何及当

前企业的重点工作是什么等都是

读者关注的“焦点”和“热点”问题．

应围绕这些话题加大报道力度。今

年3月12日．曹妃甸钢铁厂建设工

程正式开工．首钢日报连续两天用

8个版面对开工仪式的方方面面进

行了全方位、多角度的报道，同时

刊发了评论员文章．使广大职工对

新钢铁大厂有了更深入的了解．振

奋了大家的精神．此后，每个月报

社均派出报道组前往曹妃旬进行

采访．及时报道工程进展情况。另

外’今年起在一版显著位置开设了

叫、宋跑周会”栏目．由专门的记者

负责将总公司生产周会上的信息

及时传递给读者．使职工对企业状

况做到知根知底．在企业和职工之

间搭建了互动的平台．提高了报纸

的权威性和可信度。

启示之四．只有追皋新闻报道

中的人情味才能实现与读者的情

感对接。企业报要吸引职T，就要

反映他们的内心世界．关注他们的

喜怒哀乐．要用情真意切的报道去

感染读者．实现共鸣。首钢“一业多

地”大发展．大量的首钢人远离自

己的亲人到外地工作．他们渴望着

|觅讲习所}行啦报确地

交流与理解。首钢日报以此为切人

点．开设了“连心桥”栏耳．在2160重

点工程进入冲刺的阶段．连续刊发

了《在迁钢工地度蜜月》《笑声背后

的奉献》等多篇讲述普通职工情感

故事的新闻报道。稿件刊发后．在

第一时间将报纸送到职工家属手

中．并采写丁《爸爸我想你》《真情

在心中流动》等多篇后续报道．生

活气息浓郁．可亲、可近．提高了报

纸的感染力。

启示之五．只有坚持为职工群

众服务，为读者解难题、办实事．才

能塑造企业报的盎好形象、提高

服务性，是企业报密切联系群众．

强化贴近性的重要手段．首钢日

报专门设置了“小文热线”栏日．由

一名记者专职负责接昕读者的热

线电话．将大家提出的工作生活中

的问题及时反映给相关部门协调

解决。去年底。山东老人时振平为

寻找失散48年的亲人求助首钢日

报。为帮助老人实现心愿．报社安

排一名记者协助寻人．并在“爱心

传递”栏目连续刊发丁《寻亲姐11

次进京无果．时美玲你在哪里?》

《寻美玲，爱心在首钢传递》等多篇

寻亲报道。经过各界努力和首钢

日报记者的反复核实．终于找到了

时振平失散多年的亲人．这件事

在首钢内外引起了强烈反响．北京

娱乐信报、北京晨报、北京日报、

北京电视台、青岛早报等多家媒

体进行了报道．首钢日报的知名度

显著提升。

两年来的工作实践．使首钢日报

全体员工深切体会到．在企业中干新

闻宣传工作，有为才能有位。只要心

里想着职工．坚持贴近实际、贴近牟

活、贴近群众、贴近一线．就一定能得

到职工和领导的认可与信任。只要

沿着这条路坚持走下去．报纸在职工

群众中的影响力就会越来越大．成为

名副其实的党委的喉舌、群众的心

声、改革的先驱、发展的号角。

f作者单位：首钢日报社l
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