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首钢宣传部新闻处是对外展示首
√

钢形象的窗口，是企业与社会新闻媒

介联系的桥梁，是组织调动集团内部

宣传力量的枢纽，从这一职能出发，对

“四要"
企业外宣一得

外宣记者的政治素质、新闻业务和公关协调能力都提出更高要求。

在多年对外宣传的工作实践中我体会到，当好企业的外宣记者应

当做到“四要”。

一要“心高眼高”。与社会新闻媒介记者相比。企业报记者“位

卑言轻”，视野局限，是开展新闻报道的不利因素。但做到“心高眼

高”会使报道兴利克弊。所谓“心高”，从政治上讲，就是在思想和行

动上要和党中央保持高度一致，坚决按党的办报要求发挥喉舌作

用，团结鼓舞人民实践党的路线方针，完成中国的改革开放大业。

从新闻业务上看，要善于把企业的新闻事件拿到国家的大背景下

权衡它的新闻价值，拿到社会的大环境中比较它的积极意义，甚至

拿到世界的范围内审视它的影响，这样就会使报道突破企业新闻

(上接第43页)有些咄咄逼人，潜台词

意义很深：你既然已经采取了严厉的措

施，为什么事实与你的措施不成正比?

这让对方不得不回答。还有第二十三个

问题也是具有言外之意的。王志问：“看

你的表态，你在海南时总是说‘不要急，

不要急，急就要出乱子’，你现在是不是

有点急?”这个问题很中肯，但言外之意

是：在海南时你说不要急，那是没遇到

像今天“非典”这样的突发的、关系到许

多人生命的大事，现在，你临危受命，每

天的疫情报告不断增加，你能不急么。

王岐山的回答很诚恳：“拍板时不要急，

在办事时就要急。”点明了急与不急的

辩证关系。

作为记者、主持人，在采访提问时，

应该掌握访问的主动权，这在新闻果访

理论和实践中都是认同的。在与王岐山

的对话中，王志充分表现了这种高超的

艺术。作为一个被采访对象，王岐山显

然不是个寻常人物，他的人生阅历、学

识，表明了他的善谈、智慧，这在他与王

志的对话中显示出来。王志问的第二十

八个问题是：“你上任以来的严厉措施

老百姓是欢迎的，但还是担心⋯⋯”。这时，王岐山没等王志问完，就

接过他的问话说：“我明白了，⋯⋯”。一下子．谈话的主动权掌握在王

岐山的手里，且滔滔不绝。在这种情况下，记者、主持人如不及时把握

机会参与，就会陷入被动状态。王志非常机警地插了一句问话：“过

‘五一’节了，你对市民说些什么，抗击‘非典’的情况⋯⋯”。王志很自

然地、不露痕迹地把主动权又要回来了。这就是一个聪明的记者。

在这次的采访提问中，王志在提问技巧上也是很讲究的。有闭

合式提问，如“你是赞成市民呆在家里，还是正常生活?”有正问、侧

问、追问，这些提问方式他都运用自如，有如一个运筹帷幄的将军，

调控着采访提问现场。王志在问话中，有时先肯定，再转折设问，以

增强对方回答的肯定性。如第三个问题，王志说：“我非常同意你的

看法，但在我印象中，这几乎不可能!”王岐山很自信，非常干脆地

说：“不，这能行。”

王志在提问时生动形象，具有幽默感。如第二十九个问题：“有

人很形象地比喻‘北京的春天是一个戴口罩的春天’，夏天就要来

了，还会过一个戴口罩的夏天吗?”智者王岐山的回答也是充满机

趣：“那就且听下回分解吧!”至此，一次智者与智者的面对面在轻

松的气氛中结束。

在这场采访谈话中，王志既表现了他一贯的采访风格，也有不

同以往的表现。另外，王志准备工作的充分也显示了他作为一个记

者广博的知识素养和敏感性，他对王岐山的人格魅力、个人经历非

常熟悉，这在提问中都有所体现。王志提了二十九个问题，但实际

准备的并不止这些问题。在提问过程中有许多即兴提问，这是需要

记者有深厚的功力的。
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“位卑言轻”的局限性，提高外界对企业新闻的认知力，增强企业的

社会影响力。

比如，去年7月25日首钢NEC公司将其生产的集成电路芯片

由36兆位提高到“兆位，成为国内最先进的电子基础原件。一位

同志撰写了近千字的新闻稿。用了六七百字解释产品、介绍性

能，读来专业性强又较晦涩。后来在向中央电视台发此稿时，我

将其改为500字，导语是这样的：“-一种将6000万个存储单元集成

在相当于人手指甲大小的硅片上的64兆位动态存储器，于7月25

日在首钢NEC问世，它标志着我国大规模集成电路生产达到世界

先进水平。”随后介绍了它的发展：“此前我国的集成电路生产水

平为36兆位，而64兆位存储器其功能更强、速度更快、容量更大，

是国外1996年研制成功的，于1997年初进入工业化生产，目前世

界上只有美国、日本、韩国和台湾四个国家及地区拥有“兆位存

储器的生产能力。因其广泛用于航天、通讯、家电等领域，去年全

球销售额达2亿美元。首钢NEC抓住这一时机，从去年下半年开

始对设备进行改造，使产品从原有的36兆位跃攀至“兆位这一

国际先进水平。”通过把这一事件放到广阔的背景下去比较，便

使它的新闻价值凸现出来，读者印象深刻，对首钢乃至中国的集

成电路水平也有一定了解。

二要。心灵笔巧”。企业新闻工作者，按照企业要求开展报道是

本职之责，但在企业工作重点与国家报道热点难以吻合时，要善于

从中寻找内在的结合点、融汇点，是做好企业报道的关键。1991年

首钢党委针对机关推诿扯皮，态度生冷硬，群众反映强烈的问题，

开展了声势浩大的为生产为基层为群众服务的整改活动，取得很

好效果，领导要求对外宣传，但与社会上大力弘扬一线劳动者的热

潮难以找到接口。经反复琢磨，后来我以“‘人民是创造历史的动

力，已是一条不灭的真理’但它的光辉却被首钢机关人员生冷硬的

工作态度拒．之于总公司办公厅的高墙之外。近来，首钢党委组织开

展了以三服务为宗旨的脱产轮训，意在拆除堵在群众心头的隔心

墙⋯⋯”为导语撰写了新闻稿，被工人日报刊发在头版头条。还有

在亚运会期间，体育报道铺天盖地，占据了各种媒体的版面时段，

此时搞企业报道很难。于是我从体育竞赛和生产竞赛的结合点切

入，采写了“体坛健儿夺金牌酋钢职工创高产——首钢五天破十三

次班产日产纪录”的消息，先后被工人日报和北京日报刊发在头版

头条，还被亚运会组委会评为好新闻。

三要“心宽眼尖”。心胸包揽企业事，慧眼善识别样情，做到这一

点就必须和工人广交朋友，根植于工人中间，使自己不断获得鲜活

的素材和报道源泉。老一辈革命家指出：“党报要向人民群众宣传真

理，就必须通过那些由人民群众自己提出的、能够反映事物本质的、

生动的、真实的事例。”穆青同志说，“我们新闻报道如果充满了群众

生动活泼的语言，文章就象加了味精一样，立刻透出美味来。”

一次，铁厂的朋友向我抱怨，厂里有个特别蔫儿的看水工，哪

个炉子崴了，厂里就让他上哪去，一年挪了几回岗少拿上千块，别

人抱打不平，他自己还无所谓。于是，我采访了当事人过去的工友，

当时的同事，最后采访了本人，他谈得很少，在问到他对自己几易

其岗怎么看时，只淡淡地说了句：“谁让咱是党员呢!”这普普通通

的一句口头语，也是一句大实话，可是用党员二字掂量这人这事，
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：就感到沉甸甸的。我便以此为题，写出

-了《谁让咱是党员呢》的人物消息，后

：来刊发在工人日报、冶金报等多家报

：纸，还被工人日报评为当代工人风采

：录征文二等奖。

又比如“车遭灭顶灾好心人相

：助”一稿也是工人朋友告诉我的新鲜

：事：一辆面包车开进了水渠，冒了几

：个大泡就不见了，幸亏被一个上厕所

·的人看见了，他招呼着把车里的人一

：个不拉地全掏上来了。但得知这一消

：息已是一周以后，又因救助群众互不

-认识，采访难度较大，成稿后已是半

·个多月，失去了时效性。但我抓住获

：救人相约还要来感谢恩人的信息，便

：每天和救人者联系，了解他们的见面

·时间，终于以他们见面这天为由头使

：一个月以前发生的事见诸报端。新闻

：往往稍纵即逝，如果抓不紧抓不住，

：就失去了报道时机。所以记者即要耳

一聪目明抢新闻，还要会利用新闻事件

：的后续性、关联性、反弹性来补救，让

：好的新闻起死回生。做到这一点，心

·胸宽广眼界宽泛的记者会比别人更

·占有地利天时。

： 四要腿快手勤想得细。企业新闻

：记者不仅要采写稿件，还兼有大量的

·接待任务，所以接待要打“短平快”，不

‘拖泥带水，就要腿快手勤想得细。因

：为社会新闻媒介记者来采访，不论是

：宣传企业，沟通信息还是个人学习，

·都是天赐良缘，应当积极配合，主动

：参与，使采访顺利高效地进行。接待

：时首先要问清意图，最好先确定题

·目，再围绕题目准备详实材料，从点

·到面，从上到下，从文章数字到图片

：简介，让记者感到好用够用。对摄影

：摄像记者采访，还应根据季节变化和

·生产岗位特点，介绍拍摄的机位角

：度，使之既有启发，又有借鉴，少费周

：折，快出成果。其次要安排好被采访

：对象，应选择了解情况的，表达能力强

-的，谈话有的放矢，切忌所问非所答。

：最后在稿件完成时，如时间允许应主

：动为记者的稿件审核把关。审稿中要

：注意把握尊重观点、尊重文风，审查事

·实、拒绝杜撰的原则。
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