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经典共享 

首钢集团计算枫培训 
的策略与实践探讨 
首钢工学院多年来承担着为酋钢集团公司进行企业计 

算初培训I自勺任务，目前企业正处于产业结构调整、 “一业 

多地”生产经营模式的战略转型期。以此为背景，本文 

在总结企业计算机培训发展历程及经验的基础上，结合 

实例，探讨在当前形势下进行企业计算机培训的策略与实 

践。主要包括：培训策略制定、培训课程体系建设、加强 

培训管理、改革教学理念与方法等方面的内容。 

文I湛文红 刘哲 

企业计算机培训作为企业培 

训的一个组成部分要制定与企业 

发展相适应的培训策略，并以此 

为指导从事各项培训实践活动， 

要在实践上不断改革与创新，寻 

求最佳的实践方法。本文以国有 

大型钢铁企业一首钢集团公司为 

例来探讨企业计算机培训的策略 

与实践。 

转变观念、适应形势。制 

定培训策略 

首钢集团公司具有较深厚的 

历史和文化积淀，拥有数万人的 

企业员工，规模化经营，历来重 

视对企业员工的培训，重视技术 

与管理创新，重视规范化管理， 

特别是注重企业的信息化管理， 

目前正处于兼并重组、企业搬迁、 

产业结构调整的发展时期及 “一 

业多地”的生产经营局面。面对 

这一形势，企业培训人员要转变 

观念，制定相应的培训策略，适 

应-k,ll,的发展需要。 

首钢工学院承担首钢总公司 

计算机培训任务已有十二年的历 

史。随着时代及企业的发展，在 

这十二年间我们走过的是一条从 

简单到复杂、从低级到高级、从 

应对培训需求到搜寻培训需求的 

路程。例如 ：从培训内容上看， 

2000年前后主要培训计算机应用 

基础方面的知识，2005年前后开 

始培训网站建设相关知识，2008 

年以后开始面向专业项目进行计 

算机深入培训 ；从培训需求上看， 

以前是企业主动找上门来寻求计 

算机培训，现在是我们要深入到 

厂矿里进行需求调研，为厂矿设 

计培训项目。为此，我们要转变 

旧的思想观念，确立积极可行的 

企业计算机培训策略。 

培训策略制定的好坏直接关 

系到今后培训方向、培训内容、 
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培训管理、教学方法等一系列工作的 

质量。制定培训策略的关键问题就是 

要严格牢记培训要为企业服务的宗旨， 

严格牢记培训的作用就是要为企业培 

养和储备人才。制定计算机培训策略 

的立足点就是要面向企业的发展战略， 

面向企业对人才的需求战略、采取有 

效的措施为企业服务。 

近几年来，首钢紧紧围绕战略性 

结构调整的实际，牢固确立了 “发展 

战略、人才战略、教育战略”三位一 

体协调发展的理念，把职工教育培训 

工作作为关系到企业兴衰成败的生命 

工程来抓。为了适应产业结构调整、“一 

业多地”的发展战略和企业职工培训 

发展趋势的需要，公司不断提升企业 

教育培训理念，积极整合并充分利用 

企业教育培训资源，不断探索创新企 

业职工培训模式。 

以此为指导，我们的企业计算机 

培训工作要顺应企业发展形势，跟上 

企业发展的步伐，调整思路，确立新 

的培训理念与方法，这是我们从事企 

业计算机培训工作的指导思想和行动 

指南。 。 

建立并不断完善培训课程体系 

企业培训的目的是企业缺少什么 

人才就培养什么人才，员工缺少什么 

知识就培训什么知识，工作岗位需要 

员工具备什么能力就培训员工具备这 

种能力。在培训内容上，企业培训要 

求知识的科学性、实用性与时代性， 

重在能力培养。为此，我们要建立一 

套适宜企业的计算机培训课程体系。 

为此，我们要坚持以下几个原则 ： 

1、立足于企业。继往 开来，突 

出能力培养 要针对首钢目前生产经营 

范围、战略目标、培训需求，制定相 

应的计算机培训课程体系，以求做到 

有的放矢。 

一 方面，课程体系的建立要重视 

现有课程资源的积累。这些培训课程 

是我们多年来通过有针对性的需求调 

研后逐步建立起来的，并且经过实践 

检验证明是合理、有效的，其理应是 

日后课程研发更新的基础 

另一方面，课程体系的建立要在 

保证课程时效性的基础上具有前瞻 

性，要站在企业发展的角度预测培训 

需求和内容。因此，我们要时刻以发 

展的眼光看待技术进步，看待首钢战 

略调整及发展方向，使课程紧跟发展 

的脚步。 

以近两年的培训经验来看，我们 

开发的计算机培训课程深受企业的欢 

迎，主要原因就是我们把培训内容聚 

焦在企业现实与发展需要上，具体来 

讲聚焦在 ：1)员工的工作需要 ；2) 

员工个人奋斗目标 (个人发展规划中 

制定的计算机水平发展目标 )；3)转 

岗培训 (面对首钢产业结构调整及集 

体搬迁，提高工作者的计算机应用能 

力，使他们适应新岗位的需要)。 

第三方面，课程体系的建立要坚 

持能力培养的原则。能力是顺利完成 

某项活动所必须的并且直接影响活动 

效率的个性心理特征。在企业工作中， 

员工表现出来的能力有所不同，能力 

强的人工作质量高、工作效率高。为 

此，在培训课程的设置上要重在能力 

培养。要有要在提取专业课程部分知 

识的基础上，加入企业实际应用、拓 

展应用、创新应用等方面的知识，使 

培训课程体系蕴藏着能力培养的内涵。 

例如，针对首钢ERP系统的运行，我 

们开发的面向首钢总公司管理人员的 

数据管理培训课程，在包含了Access 

知识的同时，融入了对首钢ERP系统 

输出数据的进一步处理的相关知识， 

在此基础上加入数据管理系统开发(包 

括ERP系统二次开发)的相关知识， 

大幅度提高管理人员的专业能力，使 

学员们能够从容应对未来更为复杂的 

数据管理要求。 

2、 结构清晰，全面展示培训类 

别与层次 总体上在横向和纵向两个方 

向上搭建首钢的计算机培训课程体系。 

横向上，按照应用领域与范围分成若 

干部分，每个部分再进一步细分为若 

干个培训课程 ；纵向上，针对每个课 

程按照难易程度分为若干个层次。例 

如 ：首钢计算机培训课程体系可以在 

横向上总体分为软件开发、办公自动 

化、计算机硬件、计算机网络、视频 

图像、专业应用、取证考试等几大部 

分，具体到每一部分再细分为几个培 

训课程，例如 ：办公自动化再细分为 

Word、Excel、PowerPoint、Access等， 

在此基础上进行纵向分层，例如针对 

Word分为基础应用、拓展提高、高级 

深入三个层次。 

多年来的企业计算机培训实践证 

明，按照层次建立的培训课程具有针 

对性，在实施教学的过程中能够容易 

地做到 “因材施教”，使学员学有所得， 

达到预期的培训效果。 

3、培训课程体 系要不断完善 计 

算机技术有其自身的特点，它的发展 

速度之快、应用范围之广是其它任何 

技术都无法比拟的。所以计算机培训 

要跟上时代发展的步伐，跟上企业对 

计算机技术要求的步伐，及时调整培 

训课程体系，删除原有过时的培训课 

程，不断补充完善新的培训课程。 

4、培训课程体系的确立必须经 

过企业专家的鉴定 培训课程是面向企 
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进行调查研究，直面学员企业实际问 

题就是对教师提出的现实客观要求。 

此外，随着首钢的搬迁调整，地 

域时空的矛盾使学员再集中到学校来 

参加培训比较困难，若想解决这个问 

题就要采取教师深入生产厂矿面授或 

借助信息化手段远程教学两种方式。 

信息化手段是建立在计算机、网络、 

多媒体等信息化基础上的新型教育培 

训模式，它能够建立起 “以自主学习 

和协同式学习为主体”的现代化教学 

模式。教师要努力调整自己适应这一 

教学模式，改革自己的教学理念与教 

学方法，精心组织网络教学，达到与 

面授教学相同的教学效果。 

加强课件开发与企业内部应用 

教材的开发 

为高质量满足企业培训需求，在 

课程内容上要面向企业，要加入与企 

业工作相关的知识，引用企业工作实 

例作为教学案例。现成的课件与教材明 

显不符合企业自身的特点，无法满足企 

业培训需求。此外，针对首钢远程网络 

教学，更需要那些言简意赅、针对性强、 

指导性强的培训教材，更需要丰富的、 

具有吸引力的计算机多 l体课件。为此， 

我们要结合企业特点，努力开发适宜本 

企业培训的课件及教材。 

经过多年的探索与实践，首钢计 

算机培训取得了一些成绩，获得了一些 

宝贵的经验。面对新的经济形势和企业 

的发展，我们总结经验规划了企业计算 

机培训的总体战略与实施方案。同时， 

我们还要坚持探索、深入研究、不断细 

化，切实使培训战略紧紧围绕首钢发展 

战略，使实施方案符合首钢的发展要求， 

努力打造首钢计算】I兀培训优秀品牌o(作 

者单位 ：首铜工学院 )鲫  
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