
太原钦路局营业收入最大亿

的轻营笨略

太原铁路局职工114561人；线路总

延长6887公里，营业里程2749．7公里，其

中，电气化铁路4898公里；配属机车1139

台，其中。电力机车644台、内燃机车495

台：配属客车1715辆。作为大型运输企

业。太原铁路局是全路货运量最大、运输

收入最高的路局，2005年的运输增量占

全路的二分之一。主要担负着山西能源

重化工基地的客货运输任务。煤运量占

总运量的80％以上。除供应全国26个省、

市、自治区的部分工业、民用煤炭和外贸

出口煤炭任务外，还承担着华北、东北、

华中、华东、南方五大电网，秦皇岛、天

津、京唐、连云港、锦州、青岛、日照、南京

八大港口．鞍钢、武钢、宝钢、本钢、首钢、

包钢、太钢、邯钢、湘钢、涟钢、唐钢、济

钢、莱钢、沙钢、马钢、新余钢十六大钢铁

企业的部分煤炭运输任务。全局日均装

车17000车以上。完成换算周转量580百万

吨公里以上。年货运量3．95亿吨，客运量

3125万人。运输收入在229亿元以上。

要深化企业改革．提高发展和自主

创新能力。营业收入最大化是不可或缺

的前提条件和保障基础。本文拟针对太

原铁路局实际就此问题做粗浅讨论．以

期对实际工作有所裨益。

客运营业收入

1、旅客票价收入。(1)清算体系。各

铁路局发售客票收入的分站别和车次信

息通过远程计算机网络传输到铁道部清

算中心．经过计算机处理后输出按旅客

列车担当局划分的分车次客票收入信

息，下传各铁路局，各铁路局按应交售票

款和应收担当列车客票收入进行资金轧

差，与铁道部清算中心办理结算，以此实
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现客票收入取得方式的完全市场化。(2)

营业收入最大化措施。

①基础信息工作。铁道部清算中心

每旬公布分车次的应交客票进款和应收

担当列车客票收入。铁路局要分车次建

立相应台帐，利用先进技术完善列车乘

务员——车长——车队——客运段——

客运处和收入稽查处、财务处的客票收

入信息反馈机制，特别是列车乘务员，要

及时动态地统计、跟踪运行列车沿途各

站上车人数．按运价里程和适用运价及

其它规定预测客票收入。确保客票收入

的及时、完整。

②增强服务意识，强化营销工作。精

心策划，科学组织，开展营销宣传活动，

主动深入到厂矿企业农村学校，调查了

解客流情况．宣传铁路跨越式发展的良

’好局面，宣传我局客运优质服务的政策，

对学生、旅游、民工等团体旅客要按照规

定给予优惠，送票上门，优先安排乘车。

对长期购票乘车的大型企业、政府部门、

部队、高等院校等有条件的可以派车接送

旅客乘车，并通知列车给予热情优质接待，

餐车就餐给予优惠．主动联系出售返乘车

票，实行一条龙服务，让旅客满意放心。

③加强客流监测。优化客运组织。首

先强化图定客车开行情况的分析。根据

客流变化及时调整临客开行方案，动态

调整客车编组，实施“增长、优中、减短，

精打细算”的运力配置原则。压减管内短

途慢车和路用列车。用活用足现有车底；

以增加直通客流为重点。积极开发运输

新产品，合理运用能力，减少客车虚糜，

提高列车利用率和客票收入率。其次强

化售票组织．各车务段、车站要指定一名

领导亲自组织检查售票工作，根据长短

途列车分工。按照先终点后长途再短途

的原则组织售票，加强冷门车的组织，各

站要根据客流需求．开设足够的售票窗

口，按规定予售期组织售票，开展电函订

票、送票和流动售票、异地售票等多种形

式。方便旅客购票。客流较大的车站实行

昼夜不间断售票，县城及三等以上车站

除交接班和吃饭时间。不准关闭窗口，保

证旅客购票。同时要加强票额管理，严禁

私自留票、藏票和倒卖车票。凡发现因票

额管理不善，旅客购不着票。而造成票额

虚糜的车站。追究计划员和客运主任的

责任。第三在严格售票组织的前提下。充

分用好运能。科学合理地调整临客、冷门

车和热门车的车票发售，有效提高担当

直通旅客列车客座利用率和始发直通旅

客列车长途上座率，特别要着力提高硬

卧利用率、软卧利用率；例如，2005年全

路各局担当直通旅客列车客座利用率平

均为77．7％。我局担当的直通旅客列车客

座利用率平均为87．7％．超全路平均水平

10个百分点，位列全路前茅，其中：硬座

利用率为98．7％，超全路平均水平14．4个

百分点；硬卧利用率为67．4％。比全路低

0．7个百分点；软卧利用率为57．3％，超全

路1．2个百分点。同时，我局始发直通旅

客列车长途上座率为123．6％．比全路平

均水平109．9％超13．7个百分点。

④严格查堵。确保不漏。各站车要组

织力量。加强收入查堵漏收工作，各次列

车要严格验票上车。不准私带无票旅客，

不准安排越席乘车，不准以长补短，不准

捎买带，违者有关责任人一律下岗。列车

长和添乘干部要带领乘警加大列车查票

力度，直通列车查验车票由400公里改为

200公里查验一次。管内列车改为每区段
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查验一次。短途和市郊列车实行随时查

验，保证一人不漏，收入一分不少。各车

站要加强站区封闭工作，落实查堵岗位

责任制。严禁无票进站，特别是中间站要

由站领导亲自组织公安、客运人员在列

车接发期间，查堵无票，凡发现组织不

力、秩序混乱的车站一律给予红牌警告，

全局通报批评，由主管段长带队，站长和

客运负责人到路局交班。

⑤挖潜提效，扩大运能。积极准备在

七对直通热门列车上加挂、换挂车辆，扩

大能力。缓解旅客购票乘车难的矛盾；适

时开行民工专列；大力组织旅游专列；延长

部分直通列车运行区段，特别是东北方向

列车运行区段和华南方向列车运行区段。

2、其他客运收入(主要是列车补票

收入和卧铺定票费的30％)。这部分收入

占客运营业收入总规模的8％左右，且直

接来自旅客，不经过清算系统，主要是加

强售票组织和堵漏保收工作。

货运营业收入

货运营业收入按在清算体系中的取

得方式主要分为货运管内收入、货运直

通发到及运行收入、电力附加及编组站

作业清算收入、货运其他收入。

管内收入及货运其他收入均为直接

向托运人收取的运杂费。不存在进款分

配或清算问题。相应收入最大化的对策

可直接以货运市场为参照系和基准点。

货运直通(包括发到及运行)收入是

对全路货运直通运费按直通货物周转量

及发送和到达工作量指标在各铁路局之

间的分配结果：太原铁路局作为以装车

和煤炭外运为特色的铁路局。直通周转

量占货物周转量的比重达93％以上。因

而。在充分挖掘运输能力、提高运输效

率、确保管内运输的前提下。要最大限度

增加货物直通运输工作量，争取最大的

直通清算收入，另一方面。货运管、直运

输量的结构是运输组织的客观结果．是

统计监测数据。受全路货流、车流变化及

运输组织原则、实时调度指挥的制约，从

全路整体利益的角度考虑．货运直通运

输量不应成为影响运输决策的主要依

据，否则会产生误导；货运进款最大化才

是出发点和终极目标。

电力附加及编组站作业清算收入主

要是对电力区段运输和编组站作业的补

偿。其关联指标具有路网客观性和与运

输组织的低相关性。单项最大化的讨论

意义不大，或者换句话说，只能从属于货

运进款最大化的整体目标。以下将着重

讨论货运进款最大化的对策：

1、加强运输组织。进一步优化运输

方案，强化运输组织。努力实现运输效率

的最大化。一是严把调度日(班)计划的

编制和审批关，提高日(班)计划和阶段

计划的编制质量及下达的及时性和准确

性。二是根据货运工作计划合理安排列

车工作计划和机车工作计划。为车站机

列衔接和组流上线创造条件。以确保点

线能力的有机结合．提高日班计划的兑

现率。三是精心组织货源，合理安排流

向，均衡组织运输，搞好机列衔接；强化

对敞车的装车组织和监督。加快车辆周

转，密切监督其运行状况。特别是冬季车

底冻结情况，一经发现。立即采取措施。

四是动员各企业特别是大型企业积极调

整流向、开发市场、组织货源。为确保侯

月线运量的完成提供货源保证。积极与

郑州局加强联系。确保各阶段机车均衡

使用。五是积极利用杂型车运输。组织杂

型车装运粮食、化肥、化工、非矿、矿建等

品类的运输。对于整列杂型车和可组织

整列去向的零散货源．重点进行协调和

组织。特别是组织好N型车循环拉运，提

高杂型车使用效率。六是加强卸车组织。

进一步完善卸车组织．备齐充足的人力

和机具，确保实现高效卸车。继续加强与

各卸车企业的日常联系．最大限度地组

织均衡到达，避免到重集中和重车积压，

力争向卸车要空车，向卸车要运量。

2、加强货源组织。认真执行铁道部

文电精神，切实做好货源组织工作。一是

加强对管内货源的动态掌握，对货源不

稳的企业及存煤量下降的煤站要进行专

题分析，查找原因，制定有针对性的措

施。二是安排好重点企业、重点统配矿、

重点物资的运输进度。合理调整煤、焦、

铁车流去向。组织均衡发送。三是根据季

节特点，大力组织冬储煤运输。四是进一

步加强经大秦、侯月线的货源组织。尤其

是要加强装到京、津、唐地区、华北和东

北地区的货源组织。

3、加强施工管理。认真执行铁道部、

路局有关文件规定．严把施工计划受理、

审批关。确保现场作业有序可控和各项

施工的安全顺利进行，确保线路通畅，为

增运增收打下良好的设备基础。

4、加强运输分析工作。重点是装卸

车、分界口列车出入、运用车分布、车流

接续、机车使用、点线能力利用等方面的

情况分析。根据分析结果，指出存在问

题．有针对性地提出提高运输效率的意

见和建议，为路局正确决策提供可靠的

第一手资料。

5、确保重点物资运输。对交由铁路

运输的抢险、救援物资，坚持“急事急办、

手续从简、重点保证、从速发运”的原则。

优先办理、优先配车、优先装车、优先挂

运。重点保证煤炭企业和所服务的电厂、

钢厂、港口及制气企业的运输需求。对粮

食、化肥、农机、农业抗旱物资及部令下

达的重点物资要优先列入计划。力争货

物运量和社会效益双赢。

6、加强货物发送分品类的筹划。以

高货收率弥补装车不足，优化装车结构；

同时加强货运结构调整，严格落实装车

去向和排空要求。在确保煤炭等重物资

运输的前提下，优化管直、黑白结构，根

据京包、京原线煤炭特价计费政策。大力

组织煤炭运输：按照效益优先、远程优

先、高运价号货物优先的原则。加大运距

长、运量大、清算多直通货物的组织力

度。实现货收率、货物运输收入、货运营

业收入的同步提升。

7、加强货物运输收入分析。对运输

收入的完成情况．按照货运量、运输收入

和收入率的完成比重。从管直、黑自、品

类、区域四大结构出发，对货物运输收入

变化以及品类结构、量率关系进行重点

分析。据此指导货物运输组织；同时强化

堵漏保收工作，特别对专用线(专用铁

道)货车使用费收缴情况和站车堵漏保

收加强检查考核。

综上所述。目前的营业收入分配体

系在与市场体系接轨和显性化及收入信

息反馈速度等方面得到了全面、系统的

完善，营业收入最大化和运输进款最大

化在某种程度上得到了合理的协调。使

铁路局的相关决策和运作系统进一步优

化，其在向真正意义上的自我约束、自我

发展的独立市场竞争主体的转化过程中

迈出了关键性的一步。

(作者单位：太原铁路局石家庄铁

道学院)
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