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班主任在学生管理中，既要尊重学生，以人为本，

又要敢于批评，善于批评，达到“情”与“法”的统一。

1. 以人为本，尊重学生是班主任教育教学管理中的

基本精神，“情”之一字源于此。随着时代的发展，人

们逐渐从千年来“师道尊严”、“老师说什么是什么”、

“老师总是对的”等传统观念中解放出来。老师们已经

开始注意到：学生并不是那些可以被自己随意支配的泥

塑木雕，而是一个个有血有肉的具有鲜活生命的人，他

们也有着极其丰富的内心世界，他们的人格尊严也理应

受到保护。教师应该做到的，是努力蹲下来，与学生平

视，用心灵去赢得心灵。如夏丐尊所说：“教育没有了

情感，就成了无水的池，任你四方形也好，圆形也罢，

总逃脱不了一个空虚”。所以要求班主任在管理学生时

要“懂情”、“重情”、“用情”，要允许学生犯错误，

但在作思想工作时，不要简单粗暴地批评，甚至体罚，

须知，什么样的土地栽什么样的花，对土壤的改造都要

得先分析土壤的构成，再选择适宜的方法。何况做青少

年学生的思想工作呢？教师更要针对学生的具体情况采

取合适的方式。譬如对那些一贯表现出色、懂得严于律

己的学生，教师的工作要做在暗处，既要响鼓重敲使之

警醒，又不可使之丧失威信和信心；而对那些性格内

向、敏感而感情脆弱的学生，教师就应该采用一些迂

回、间接的方法做反复细致的工作，从而使教育教学各

项工作流程顺畅，达到满意的结果。

我曾经教过这样一名学生：上课无精打采，要么搞小

动作，要么影响别人，提不起一点学习兴趣；下课追逐打

闹，喜欢动手动脚，常常引发同学间的矛盾；作业不做，

即使做了，也做不完整，书写相当潦草；偷偷抽烟，每天

总少不了给我添麻烦。于是，我找他谈话，希望他能遵守

学校的规章制度，以学习为重。他当时满口应承，可仍一

如既往，毫无长进。一次偶然的机会，我了解到他心里十

分怨恨他的父亲。原来，他的父亲是继父，在一家养猪场

做清洁工作，收入很低且脾气暴躁，经常打骂她的母亲，

并且不给他生活费。我曾经与他交流过儿子的情况，他的

粗俗和漠不关心的表情让我震惊。“没有调查就没有发

言权”。调查清楚情况后，我从这个学生很爱护母亲入手，

“你想过将来吗？”“你怎样才能帮助你的母亲？”“你现

在对生活，学习中的事情都漠视不管，如果我也放弃你，

大家都不再理睬你，你会觉得生活有意思吗？你希望出现

这种局面吗？”他重重地摇了摇头。从此，这个学生变得

学习努力了，也开始和同学们认真交往。我欣喜在心，每

当他有一点进步时，我都表扬他、肯定他，他有时故意克

制，但我能感觉到他的欣喜和进步。现在，他已能融洽地

与同学们生活在集体中，学习情况也今非昔比。我感到很

欣慰，这是“情”的力量。

2. 适度批评是“以人为本”的另一种体现，不容忽

视，“法”之一字现于此。很多人错误的理解“以人为

本”的意义，对学生的错误不敢批评、不想批评、不会

批评。其实，教育本身就包含有批评与惩戒的因素在

内，毕竟，不少事情都存在明确的是非对错，我们对此

决不可含含糊糊，对于学生身上存在的不良言谈、举

止，教师必须对之进行强制性的纠正。作为成年人的教

师应深知，如果一个成年人不遵循全社会起码的公共准

则与公众秩序，是难以为社会承认与接纳的。所以我们

在教育学生时要让学生明白“什么是对是错”，“犯了

错误就必须要接受批评和进行反思并改正”。

教师特别是班主任，如果忽视批评，不敢用“法”，

处处“以情动人”难免会丧失原则，丧失法定权利，反

而对管理不利。有一次，我发现一个很优秀的学生上课

时看课外书，为了照顾她的自尊心，我很委婉地说：

“同学们积极扩大信息量是好事，但不要影响听课”。过

了几天，我又发现这位同学在课上看课外书，几位科任

教师也向我反映这一情况，于是，我利用班会又跟同学

们说：“同学们不要在上课时看课外书，这样会影响你

的学习”，又讲了一通课内课外阅读的关系，我想这样

应该好了吧。可没多久，大家反映我们班课上看课外书

的现象越来越多。我很疑惑———说了几次了，难道学生

不知道吗？还是故意与我作对？我找了几名同学做调

查，他们都说：某同学上课看课外书你也没说犯错，我

们也就看了。我这才意识到，用“情”过度适得其反，

反而画蛇添足。我马上找来那位同学，对她上课看课外

书的事进行了明确的批评，同时了解了她的想法。她认

为，课上讲的内容已经全会了，就想看看课外书，再加

上我也没有说明清楚，就一直看下来了。我给她说明了

这样做对她自身学习上的不利之处和对班上同学的不利

影响，她也认识了错误，并在班上作了自我批评，事情

才得到完美解决。
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