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基于自动识别技术推动
企业信息化管理
——访北京爱创未来科技有限公司总经理谢朝晖

北京爱创未来科技有限公司(以下简

称“爱创”)成立于1998年，是一家民营

高科技企业。9年来，爱创经历了三个发

展阶段，从早期的简单的应用条码技术帮

助企业准确、快速地解决采集数据问题，

到提供给企业合理的数据采集方案，再到

锁定以自动识别技术为核心的供应链管理

“ERP执行系统”。如今，爱创已逐步发展

为一家具有一定软件产品开发和科研能

力、以自有知识产权软件为主的信息技术

企业，针对制造、仓储、配送、零售连锁

等领域，开展以条码和RFID、无线网络

技术为基础的管理信息系统及数据采集系

统的理论研究、管理咨询、软件开发、技

术服务等业务，实施了家乐福全国约100

家门店条码RF系统、天津家世界集团的

约80家大卖场的无线信息管理系统，并

参与诺基亚、通用、LG、海尔、潍柴、联

想、邢钢、首钢、鞍钢、国家造币总公

司、神东煤炭、军队RFID项目等典型客

户的大型系统解决方案实施工作。

谢朝晖，北京爱创未来科技有限公司

总经理，早在十几年前就开始接触自动识

别技术，对这一技术的发展及应用有独到

见解。在他的带领下，爱创经过多年的摸

索，不断在市场中明确自己的定位。

圈结合爱创在自动识别技术领域的发
I展，您认为国内自动识别技术应用经

l历了怎样的过程?

谢朝晖：爱创的发展大致可分为三个

阶段。

第一阶段：1998年-2001年，我想

可称为爱创的“资本的原始积累阶段”，

主要是做一些标签、炭带、扫描器、打

印、磁卡等设备的销售。因为在那时，自

动识别技术本身还并不太容易被掌握，市

场需求很有限，设备几乎全是从国外进

口。

随着市场的发展，纯粹代理设备的贸

易竞争也变得越来越激烈。后来爱创参与

了沃尔玛、家乐福等外资企业的项目，从

中学到了不少自动识别技术应用上的做

法，于是我们便开始考虑寻找新的定位。

第二阶段：从2002年开始，爱创开

始和思科、朗讯等网络设备及解决方案提

供商合作，开拓基于条码技术的无线网络

管理系统业务，并为沃尔玛、诺基亚等用

户做了一些与系统集成配套的小型软件开

发。在这一阶段，爱创的业务主要以项目

为主，还没有形成完善的行业解决方案。

当时，中国一些本土企业在信息化方

面有了更高的要求，比如海尔，他们除了
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关注设备、方案，也开始更多地

关注自动识别技术在实际应用中

带来的价值。尤其是对于那些迫

切需要使用这些新技术快速发展

起来的企业，如果能告诉他们都

有哪些企业在用，并提供使用前

后的投资回报数据，客户很容易

接受。

第三阶段：也就是近两年来，

爱创开始转型为真正意义上的服

务公司，针对大型零售、钢铁、

煤炭、离散制造、制药、食品、

电信等行业提供标准化的行业解

决方案，其中包括咨询、软件、

现场维护、教育培训等增值服务。

就技术本身来看，条码作为

自动识别技术中应用最普遍的一

项技术，已经十分稳定，市场需

求主要表现在，如何通过其应用

实现整个系统的高效率。

固目前，自动识别技术在物流
l领域的应用主要表现在哪些

l方面?爱创能提供怎样的产

I品和服务?

谢朝晖：随着企业间在整条

供应链上的竞争日趋激烈，尽可

能实现对物品在整个流通过程中

的控制开始受到更多的关注。从

上游的供货商的物料仓库，到生

产配送、成品库管理，再到零部

件的维修，整个链条的管理分为

生产供应、流通、产品售后服务

三段。要想实现这些环节的良好

衔接，进而实现高速运转，现阶

段除了借助自动识别技术外，没

有别的出路。

基于这种认识，爱创提供的

是以条码、二维码、RFID、WLAN

等技术为核心的供应链管理执行
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系统，面向制造业、物流业提供

信息系统整体解决方案。

固请您简要介绍一下“ERP执
l行系统”的特点及其应用情

I况。

谢朝晖：以自动识别技术为

核心的供应链管理执行系统是以

条码、二维条码、RFID等自动识

别技术为基本数据采集手段，结

合现代流通、制造业行业流程规

范特点，应用现代网络、无线网

络WWAN、WLAN(802．1 1 B)、

GPRS、CDMA技术，重点围绕现

代物流、生产制造、流通领域的

供应链、服务链管理各个环节的

企业移动计算应用、实时数据采

集应用所建立的管理系统，做企

业在制造、流通和服务环节的精

细化管理。

目前，爱创的供应链管理执

行系统应用领域包括烟草、钢铁、

制药、汽车、金融、航空运输、

大型零售、政府等行业的仓库、

生产线、配送中心，具体实施案

例有诺基亚工厂RF—WMS仓库管

理系统、一汽大众的汽车生产线

及整车物流管理、联想北方厂生

产线管理、通用企业移动解决方

案、海尔半自动化立体仓库RF—

WMS、IBM国际商业机器生产厂物

料仓库移动管理系统等。

ml结合现阶段的市场应用情
|况，您认为推广“供应链管

l理执行系统”有哪些困难?

I原因何在?

谢朝晖：实践证明，以无线

通讯网络技术为基础的管理系统，

无论是在确保企业实时采集动态

的数据方面，还是在提高企业效

率与投资回报率方面都具有很大

的优势。但在推动市场应用方面，

还有很多工作要做。

就目前爱创的客户构成来看，

国外企业居多，但不是主流，他

们往往对于信息化的投入比较大，

在应用模式上与国内企业存在很

大的差距。现在，基于自动识别

技术的系统应用已经得到很多国

内企业的认可，但他们在其他方

面也有很多需要解决的问题。什

么时间上、怎么上、选谁来上，

以及管理、投资与现有的规模是

否有必要使用更先进的管理手段

等，不确定因素太多。

值得一提的是，越来越多的

客户在应用技术方面有了更理智

的考虑，关注价格的同时，还看

重技术实施方本身的能力，即项

目经验。在这样的市场环境下，

技术实施方要想拓展应用市场，

仅有先进的技术、理念是远远不
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够的，还必须知道什么客户需要什么

东西，提供整套的应用系统、技术、

咨询及服务。

固您如何看待不同行业对自动识别
l技术的应用情况?爱创在拓展行

l业用户方面有哪些做法?

谢朝晖：目前每个行业对以条码

技术为代表的自动识别技术应用需求

都不旺盛。在应用环节上，核心技术

并没有改变，但包括目前普遍应用条

码技术的制造、商业流通等行业在

内，任何行业对这项技术的应用都要

经历一个从无到有过程。这也是为什

么爱创没有把目标锁定在某几个行业

的原因。我们计划关注10～15个行

业，通过不同行业的应用项目，加大

产品、解决方案的优化，找到更加准

确的行业定位，随后是行业和解决方

案的整合。

在纵向发展方面，结合目前市场

对自动识别技术应用的总体需求，爱

创关注的领域包括制造业的现场管理

和精艺管理、商业流通业的配送线路

规划管理、交通运输过程中的现场移

动管理等。对于企业整体的信息管理

系统，自动识别技术的应用只是很小

的一部分，但总体的计划和实施难度

大、环节多、技术需要全面，这就要

求我们这样的技术实施方基于客户的

需求，借助自动识别技术的应用提升

整个系统的价值。例如我们有一家

客户，采用GPRS查询后台的所有资

料；GPS选择路线；通过802．11B无

限局域网对库房装货信息进行自动采

集与传输，以及客户收货过程中的认

证查询和结算。其应用的技术和方案

基本上已经将所有的无线技术、条码

／RFID技术、网络技术等集成一体，

项目跨越客户的主系统连接第三方客

户、银行、外包公司、电信等，实施

难度很大，需要有足够的经验。

ml目前在国内市场，ERP执行系统
I具有怎样的应用前景?爱创如何

l在激烈的市场竞争中体现自己的

I优势?

谢朝晖：ERP执行系统的客户来

源主要包括两部分，一部分是原先的

终端硬件设备用户，用户的发展也要

求爱创进行服务上的延伸，从最初的

条码设备，后来的无线局域网，到如

今的系统管理。随着企业信息化程度

的不断提高，需要通过WMS、MES

等一系列的执行系统将自动识别技术

推广到各个领域。另--alj分潜在客户

主要是那些迫切希望通过采用新技术

解决问题的企业。在考察了国外的应

用情况后我们发现，国内企业和国外

企业在技术应用方面采取的策略有很

大不同，多数国外企业是在发展过程

中一步步采用相关的技术，中国企业

虽然起步晚，但应用意识很强，习惯

于引入整套系统，对于他们来说，应

用与否只是发展阶段的问题。我相信

供应链执行系统必将成为推动中国企

业信息化管理的主流系统。

目前，爱创已经明确了提供以自

动识别技术为核心的供应链管理执行

系统的发展方向，竞争对手主要是一

些国外的软件公司。与他们相比，爱

创在全国已拥有超过1000家的庞大

客户群，条码技术方面的丰富经验也

是我们的优势所在。同时，爱创在与

国内外知名管理软件厂商合作的过程

中，开发出适用于不同行业的系统解

决方案，与大型软件企业建立联盟，

覆盖主要市场。圃圈
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