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以管理体系建设夯实首钢京唐公司转型发展基础

关锴 赵建军 陈晓萍

摘要：管理体系是企业战略目标、经营理念、工作流程和
管理增值的重要体现，本文以首钢京唐公司管理体系建设为
例，分析目标体系、责任体系和考核体系对公司发展的作用机
理以及三体系的相互作用关系，提出了三体系建设的建议，为
更好地理解公司各项专业政策和制度提供系统地思考模式。
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随着我国市场经济地位在世界越来越得到认可，国内外

企业间的技术交流日益紧密和深入，各行业新技术、新工艺也

在国内迅速得到应用。因此，企业获取竞争优势的焦点已不再

是纯技术和资本，而是如何提升企业核心竞争力。近年来，面

对严峻的市场形势，钢铁行业逐步进入微利甚至是亏损的时

期。党的十八大指出，企业要通过创新加快自身转型发展，提

高市场竞争力[1]。为此，加强管理体系建设，梳理三体系的关

系，激发企业创新活力，为实现企业战略目标提供有力机制保

证，成为企业界和理论界共同关注的焦点。

首钢京唐公司是首钢搬迁调整的重要载体，2007 年 2 月

7 日，国务院常务会议批准了《关于审批首钢京唐钢铁项目可

行性研究报告的请示》，同意结合首钢搬迁，河北省淘汰落后

产能，成立首钢京唐钢铁联合有限责任公司，在河北省曹妃甸

建设年设计能力 970 万吨的钢铁项目。经历四年的锤炼，京唐

公司不断加强基础管理工作，逐步完善企业内部各项管理制

度，逐步形成较为完备的管理体系，首钢京唐公司在工程建设

转为经营生产的过程中取得了阶段性胜利。回顾几年的历程，

分析公司管理目标体系、责任体系和考核体系的作用机理以

及三体系相互作用关系，对公司各项专业管理政策的开展具

有较强的实践意义。

一、首钢京唐公司管理体系作用机理与内部联系
首钢京唐公司包括目标体系、责任体系和考核体系，三体

系共同发挥作用。目标体系依据公司战略定位和战略目标逐

层分解设定；责任体系从京唐公司组织机构设计理念出发，明

确部门职能和岗位职责构成，合理划分组织界面；责任体系保

证目标体系的有效实施，目标体系优化责任体系建设。考核体

系是依据责任体系和目标体系的建设理念而设计与之配套的

考核分配政策和激励机制，用以优化目标体系，强化责任体

系。三者不断推动员工和企业共同进步，为转型发展为社会做

贡献。三者作用机理和意义如图 1 所示。

目标体系、责任体系、考核体系在运行过程中不仅对企业

和员工发展以及对社会的贡献发挥作用，而且三体系之间相

互联系、相互作用。以考核体系为主线，三体系内在联系：公司

通过构建目标体系，将公司战略分解成可操作的具体目标；以

扁平化管理的组织结构为支撑[2]，明确各级职责，以上两者的

交集为构建绩效评估标准奠定基础。绩效考核管理为促进组

织业绩提升，激发人的主观能动性，保证责任落实到人，并为

目标优化做好数据积累起到推动作用，同时，作为员工薪资构

成的重要组成部分，其结果为人力资源规划、培训、薪资调整、

职务晋升和职业生涯管理等人力资源管理决策提供依据，加

强岗位责任，从而，推动公司整体绩效的提升。京唐公司目标

体系、责任体系和考核体系的建设是一个系统工程，结合京唐

公司的管理实践，为钢铁企业转型发展提供有益的参考。

二、目标体系的建设
企业战略目标是企业战略经营活动预期取得的主要成果

的期望值[3]，是企业宗旨的展开和具体化，是企业经营目标和

社会使命的进一步阐释和界定。

首钢京唐公司目标体系是在公司愿景的指导下，明确其

核心成功要素，明晰公司各层面在实现公司战略过程中发挥

的作用，设计出紧密结合中长期目标与年度目标要求的综合

目标，将战略贯彻、落实到基层。运用 BSC 平衡记分卡评价方

法，融财务目标、内部流程目标、客户反应目标和学习发展目

标作为公司 KPI 目标设计总体框架[4]。注重流程控制，强调职

能对流程的支撑和保障作用；避免短期利益，关注过去和未

来，促进双向沟通，与公司战略紧密相连。

四、责任体系建设
责任体系是保证公司各项组织活动有效实施的基础，设

备大型化、自动化和管理扁平化决定了京唐公司组织机构特
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点。2010 年-2012 年各岗位《岗位规范》逐步丰富和完善，进一

步明确岗位的职责、权利、工作关系以及任职资格等方面，京

唐公司责任体系分为部门和岗位的职责建设如图 2 所示。

责任体系追求的是一种动态的平衡，根据生产实际开展

岗位分析工作，使劳动定额管理达到符合实际生产的需要。

五、考核体系建设
首钢京唐公司考核体系是在责任体系和目标体系的基础

上配套设计的分配政策和激励机制，分为组织层面的考核和

员工考核。组织层面的考核以公司生产经营计划和根据实际

生产过程中安排的重点工作等为基础，实施月度考核，保证公

司战略目标和责任的逐级落实、分解，最终实现年度经营目

标。

员工考核突出激励导向，实现分层、分类激励。对管理干

部群体，突出目标管理，注重短期利益与长期利益的协调，引

导可持续发展；对专业技术管理群体，以《岗位规范》为依据，

突出技术和管理成果，在注重工作业绩的同时，更关注个人成

长；对生产操作群体，强调投料管理控制，做到指标的量化与

过程积累，突出对工序服从指标的考核。

以考核为依据调整奖励分配，以分配为激励手段，注重引

导，组织层面月度考核由绩效考核和专业考核两部分组成，奖

金的分配注重公平和引导，确保形成有竞争、有协作的内部组

织工作氛围；通过绩效评估达成组织绩效目标，使员工工作效

率和工作质量得到提高。

综上所述，钢铁企业转型发展，实现效益增值成为行业发

展的主题，文章通过首钢京唐公司管理体系建设实践，运用目

标管理、岗位分析和绩效评估等理论和方法，介绍首钢京唐公

司管理体系建设及管理体系相互作用关系，为转型发展奠定

坚实基础。文章对管理系建设思路的阐述难免有疏漏，各项专

业管理体系搭建未做具体介绍，还需进一步完善。此外，目标

体系的建立如何和公司预算体系有机结合也是一个极具现实

意义的问题，在今后的工作实践中再深入的思考研究。
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（一）加快体育设施建设，提高场馆的大众化
随着人们生活水平的提高，“花钱买健康”、“请人吃饭不

如请人流汗”的消费观念的兴起，职工对体育设施的需求和服
务质量的提高越来越迫切。职工最需要体育行政部门解决的
问题之一就是公共体育场地设施的兴建，希望多建廉价实用
的体育场馆，如体育公园、体育广场，少建高欠夫球场地。另外
面向社会开放现有的体育场馆，并提高体育场馆的服务质量，
无疑也是解决设施不足问题的办法之一。

体育设施场所应走设计好、建设好、管理好、使用好、经营
好的综合发展之路。多设计适合在社区、职工区建设的多功
能、小型适用的体育健身娱乐场所，多建一些廉价、实用的运
动场馆，缓解公共体育设施不足的矛盾，使其逐渐成为城市职
工健身休闲娱乐活动的重要基地。

（二）鼓励大中型企业兴建大型体育设施
在我省上千家国有民营大中型企业，其中不少企业效益

好，有着雄厚的资金，建设大型体育设施在资金上是不会有任
何问题的。如长沙卷烟厂、株洲冶炼厂、郴州电力公司、三一重
工、远大集团、猎豹集团等，关键在于政府如何引导，政府要鼓
励这些企业参加城市体育设施建设，给予土地征收税收等方
面提供保障，解决企业的后顾之忧，为城市的全名健身活动做
出应有的贡献。

（三）鼓励大、中型企业联合出资兴建大型体育设施
在我省的一些企业比较集中的地方、大型体育设施缺少

现象严重如株洲清水塘地区，长沙星沙工业园区等，这些地方
有着同一特点，企业多较集中，员工多而供员工体育锻炼设施
少，一家企业出资兴建大型体育设施是有困难，但多家企业区
同出资兴建体育场馆是可行的，但操作的难度较大，后续的使
用也存在着许多问题，这就必须得到政府支持，扶植，使更多
的企业投入举建集体育场馆的活动中去。

（四）充分利用社区体育设施开展体育活动
充分利用社区体育设施开全体育活动，有资金的企业可

注意开发社区周围的自然资源，多建设小型简易的便民的体
育场所，利用地域优资进行健身场地拓展。

（五）充分利用周边学校资源开展职工体育活动：
学校特别是高校体育设施较为齐备，也比较先进非常适

合企业开展职工体育活动，企业可根本质学校的基本情况和
自身特点，利用节假日，和寒暑假来开展群众性体育活动，方
式可采用出资租用和投资合用。

（六）充分利用企业现有的体育设施
企业体育设施是职工开展体育活动的最佳场所，适应强，

忧患少，有条件企业可将企业体育设施全开放，供职工锻炼也
可以优惠价供员工锻炼。
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