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巧娘组织的生命力和它的雨露阳光
——北京市东城区巧娘工作室发展协会采访录

本刊记者祝小惠

2009年8月的一天，李东、林秀蕖、陈彩云等六七位妇

女在北京和平里一问社区工作室开会，她们四周的橱柜中

展示着琳琅满目的手工艺品——帛雕画、中国结、布艺、丝

网花、糖果娃娃和各种编、勾、织、绣作品。会议研究了9

月至次年春节期间蓁和七巧娘工作室将如何利用工作室的技

术人才资源，研发制作适应国庆展会、春节庙会需要的新作

品。他们确定了创作思路：传统工艺做出时代感，现代作品

体现传统。新作品要具有传统文化内涵、吸收时尚元素、精

致有趣可爱，还要考虑在制作过程中吸收社区居民和残疾人

参加。这几位聚在一起的妇女有一个共同的称号——巧娘，

她们是北京东城区蓁和七巧娘工作室的骨干。

巧娘工作室在东城区范围内有12个，共吸纳巧娘300余

人。各工作室均为具有独立法人资格的公益服务类社会组

织——北京市东城区巧娘工作室发展协会的成员。巧娘们因

对中国传统民间艺术的爱好和自我发展的要求走到一起，民

政、妇联等部门的支持为她们提供了开眼界、展身手的宽广

舞台。

巧娘组织的生命力来源于巧娘们

充满期望与渴求的内心，共同爱好与个人发展

要求让她们走到一起

巧娘组织有几个特点，一是参加者均喜爱手工艺制作：

二是以退休人员和居家就业人员为主：三是吸收了一些失

业、外地来京、残疾人、老知青家属等等低收入人员，在旧

房集中的社区这个比例更高一些。

作为基层社会组织，工作窒不能给巧娘们发工资补贴，

参加活动完全出于自愿，巧娘工作室的强大生命力来源于巧

娘们充满期望与渴求的内心，共同爱好与个人发展要求让她

们走到一起。

蓁和七巧娘工作室的陈彩云原为学校美术老师，退休后

自费学习布贴画。蓁和七巧娘工作室成立，陈彩云像孤雁融

入雁群，不但教授布贴画、美术知识，还参与其他品种的设

计和各种策划，被巧娘们尊敬地称为“老师”。除了参加工

作室活动，陈彩云还在服装学院兼职授课，学校授课有报酬，

巧娘活动尽义务，可是陈彩云干得同样一丝不苟。记者第一

次看到她，是在东城区巧娘工作室发展协会，她自费打车送

去一幅自己的近作——精美的布贴画《拔萝卜>。当时在场

的美国友人赞叹不已，当即买下。

巧娘制作目前主要集中在中国结、丝网花、陶艺、布

艺、珠艺、十字绣、风筝、刺绣、钩编等十几个项目，作品

具有浓郁的民族传统文化特色，被广泛用于各种庆典、外事

旅游、建筑庭院汽车装饰、节日礼品。巧娘普遍希望通过自

己的作品获得的经济收益，收益不仅关系着维持再生产，而

且承载着她们对社会的贡献、人生价值的提升和外界对巧娘

活动的评介认可。她们的作品，由于常常用于大型活动、外

交事务，不但交货时间紧，而且质量要求高，政治影响大，

每次，她们都像战士听到冲锋号一样，激情四溢，一往无

前；她们珍惜每一次展示巧娘风采的机会。

2009年在一次庆祝建国60周年活动中，东城有关部门

交给巧娘协会一项任务——1000朵丝网花玫瑰，繁复的花

瓣，每朵都需要一二十道工序，时间却只有一天半。接下

任务意味着必须付出超负荷的劳作，巧娘们说： “给抢出

来!”各工作室36名巧娘协同作战，东四彩虹工作室负责

清点验收其他工作室产品和最后的粘贴组字，成为工作大本

营。入夜，工作室灯火通明，成为花的海洋，袁姐彩云等骨

干有的绕制铁丝圈手被勒出血泡，有的扎花被划出血口子，

却依然精神抖擞，在粘完最后一朵花的瞬间，大家都感到力

气被掏空了，内心却快乐无比。

在订单不足的情况下，各工作室通常优先考虑经济拮据

的巧娘，心意坊工作室有位巧娘，下岗后又遭遇车祸， “有

订单，先紧着她，”工作室负责人齐微微说， “送人玫瑰，
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手有余香，施舍也是一种回报，说话还得注意，生活困难的

姐妹，人穷志不短，不能伤了自尊。轰轰烈烈的事情我们干

不了，能把姐妹们拢到一起，促进社会和谐，事小也是帮了

国家。”

通过参加巧娘工作室，许多人结交到朋友，重建归属

感，增强了社会责任心和慈善之心。很多巧娘表示，退休、

下岗后感觉孤独，加入工作室，生活充实了，姐妹们互相关

心，其乐融融。有时工作室因故暂停活动，很多人就会不断

打听，盼着早日恢复。2009年5月，彩虹工作室一位巧娘的

丈夫因病去世， “姐妹们都到家里来，看有什么事能帮上

忙，还不断邀我出去散心。”这位巧娘说， “当时心里可酸

可酸，能撑过来，靠姐妹们支持。”2008年，汶川地震发

生后，293位巧娘响应协会号召，捐款2万余元，同时赶制

3000余个“爱心链”，向爱心人士发放。

一柄伞开张自如，离不开伞骨的支撑，

具有奉献精神的领军人物

是巧娘组织顽强生命力的灵魂

一柄伞开张自如，离不开伞骨的支撑；巧娘组织有声

有色，其中重要原因是它拥有一批热爱手工艺制作，具有奉

献精神的骨干、领军人物。相对一般巧娘，这些领军人物的

眼界更为开阔，精神诉求也更为高远，她们通过参加组织活

动，参与公共事务，提供公共产品，不但扩大交际、锻炼才

干，而且展现出良好的公益事业心、资源动员整合能力和组

织运作自主性，获得了群众、社会、政府认可，得到精神满

足。许多巧娘提到此类事例都显得非常自豪。郑全生说：

“我们12个工作室的负责人、老师，个个了不起。”她们是

巧娘组织顽强生命力的载体、它的灵魂。

蓁和七工作室负责人林秀蓁，退休前在北京工艺美术

厂工作，不但酷爱工艺美术、擅长花鸟绘画，而且拥有做帛

雕画的技艺。帛雕画传统上属于宫廷艺术，工艺精致，高雅

华贵，没有大范围流入民间，目前几近失传。林秀蓁盼望更

多的人了解、欣赏这门技艺，愿意传授技能，促使它永世流

传。2007年，林秀蓁与一些喜爱手工艺的居民成立了社区

手工班，从制作比较简单的珠艺、绣钩编等作品开始，中间

经历了缺少活动场地、家人生病、设计个性化产品等许多波

折磨难，逐渐形成有稳定的组织成员、多种产品和较完善的

业务管理的局面。

如果说志愿是巧娘组织骨干们的写照，那么奉献就是巧

娘工作室发展协会两任会长单纯、郑全生任职路上留下的脚

印。

单纯是退休教师，2006年牵头组建东四奥林匹克彩虹

工作室，带领大家开展活动。一次，有家单位提出需要10套

50个双面绣车挂福娃，周一下订单，周三就要成品，单纯点

头应允： “能接。”她鼓励大家挑灯夜战，自费给大家买来
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水果食品，最终圆满完成任务。2008年，巧娘协会承担了

奥运会“五洲和谐吉祥”手链和残奥会“平安如意”手链订

单，彩虹工作室承担大量编织工作，工作室张红军设计残奥

会手链通过审定。奥运前夕，巧娘们看到国际奥委会荣誉主

席萨马兰奇、主席罗格，残奥会主席克雷文和各国政要佩戴

手链的镜头、图片传播到世界各个角落后，十分兴奋，感叹

参加巧娘活动将自己带入参与奥运、参与社会活动的机缘。

郑全生曾任礼士社区主任，后来搬家离开礼士社区，依

然被留任党委委员。2006年，社区下岗女工小何找到郑全

生说，自己成立的手工作坊巧手苑由于管理、营销等原因，

不断亏损，已达几千元，巧手苑吸收的残疾人、下岗职工等

生活困难，郑全生有管理经验、热心肠，希望她能加盟相

助。郑全生想到巧手苑那些需要帮助的姐妹们，忘了自己身

体不好，去巧手苑上班路途很远，一口答应了小何。

她上任后调查亏损原因，寻找解决办法，制定规章制

度，聘请挖掘人才，抓降低成本、产品质量和产品创新，一

系列“猛药”灌下去，巧手苑扭亏为盈。几个月后，账上有

了几千元余款，库里有了万多元货品，而郑全生则掉了整整

10斤肉，因旧病复发半夜倒在马桶上。

2006年，郑全生以礼士社区志愿者的身份致信东城区

杨艺文区长，感谢区领导、有关部门和社会人士的帮助，杨

区长等作出批示。不久后，在有关部门推荐下，温家宝总理

接见了巧手苑负责人小何，接受了姐妹们做的丝网花。

接任协会会长后，郑全生全身心投入这份没有工资、没

有补贴的工作。巧娘们遇到困难，她绐大家鼓劲；打听到哪

些部门、单位举办庆典，她为巧娘工作室联系订单。她操办

协会技艺培训，常年坚持，几年来，几千人次在这里免费学

习了十几种纯手工技艺。2008年6月，区政府在鼓楼拨给巧

娘协会一问门面房作专卖店，没钱雇人打扫布展，郑全生一

人承担全部工作，从跑遍全区收集数百件作品到爬高上低擦

玻璃、悬挂摆放、填写标签。2009年1月，郑全生组织各工

作室免费参加在北京展览馆举办的展览。撤展后，她将展品

装入大纸箱用自行车送还各工作室，3个纸箱摞起来约2立方

米，8站地的路程，纸箱垮落并重新捆绑5回，她的十指冻得

像胡萝卜，汗水浸透几层衣衫。

草根中的生命力有时会长久地蓄积

蛰伏于地下，然而当春天的雨露阳光召唤，

无数绿芽便会破土而出闪闪发亮。

政府的支持就是巧娘组织的雨露阳光

因为植根于社区活跃于居民之中，巧娘工作室被人称

之为“草根组织”，草根中的生命力有时会长久地蓄积蛰伏

于地下，然而当春天的雨露阳光召唤，无数绿芽便会破土而

出闪闪发亮，政府的支持就是巧娘组织的雨露阳光。郑全生

说：“外因是事物变化的条件，巧娘组织发展的外因，最主

万方数据



要最有影响力的是政府关于社会组织的管理理念、政策，具

体表现为帮助巧娘组织解决场地、拓宽发展渠道等切实努

力。”

东城区提出了“政务公开、政社合作、政民互动”的社

会管理理念，坚持培育发展和管理监督并重的原则，明确了

公益服务类社会组织的定义、分类，并从政府职能定位、资

金支持、政策保障等方面提出了具体扶持措施。他们设立了

专项资金，成立7区社会组织指导服务中心，相关措施推动

了包括巧娘协会等各种社会组织的发展。

缺少活动场地，可谓让巧娘们一筹奠展的“第一难”。

东城区针对社会组织缺乏活动工作场所的困难，出台《民间

组织进驻东城区市民中心管理办法>，向社会组织提供了

600平米的免费活动场所和工作场所，巧娘协会不仅有了兼

其展示功能的专用办公窒，而且可以常年在此举办培训。负

责人齐微微为了组织活动放弃了打腰鼓等爱好，坚持骑车40

分钟到市民中心参加培训，然后回社区教授，她引领记者参观

开阔的培训现场时，自豪喜悦溢于言表： “看，展板，工作

台，空调，环境多好!”在巧娘们生活的社区，12个巧娘工

作室也都有了固定的活动场所。

前几年，巧娘中很少有人了解产品设计、市场需求等概

念，自娱自乐状态下制作的产品不能紧贴市场并赢得社会认

可，这又反过来阻碍了组织的发展。为了帮助巧娘工作室拓

宽发展渠道，2008年，在东城区民政局、妇联支持下，东

城区巧娘工作室发展协会成立，这是全市首家区级协会。协

会使原本分散的各工作室声气相通，互相学习启发、互相促

进支援，形成各有主打产品，并不断追求创新提高的活跃局

面。

民政局等部门支持协会，建立以点带面辐射社区的培训

基地，因为“不收费，老师态度好，有新东西”，吸引全区

和外区的巧娘、市民常年来此学习。协会多次主办、参办展

览，其中“迎奥运京都巧娘手工艺精品展”汇集了全市18

区县巧娘的手工艺品50多种千余件。为了给巧娘作品提供

适宜的展销窗口，东城区在寸土寸金的鼓楼建筑中拨出一问

门面，妇联拨款装修后作为巧娘手工艺品专卖店，专卖店开

业后迎来国内外众多旅游团和参观团。市区举行各种大型活

动，常常为巧娘提供免费展台，在历届地坛庙会、世界奥林

匹克城市风情灯展、北京民俗文化博览园等多项展销中都能

看到她们的身影。

对于东城区政府给巧娘组织的支持，一些对社会组织有

深入了解和比较研究的国际人士作出很好的评价。美国圣

徒慈善协会曾通过市妇联向巧娘协会提供资助，主席夫人辛

布斯·辛艾菲经常参加巧娘协会的手工培训等活动，她接受

记者采访说： “在美国，社区居民成立了许多兴趣组织，政

府不介入，完全由参加组织的人自己管理。这些组织包括读

书、写作、画画、编织、烹饪以及如何做曲奇等等。活动地

点可以利用社区图书馆，也常常在居民家里。人们通过参加

活动，满足兴趣，获得实际收益，这两者都需要。美国政府

对于失业的人，只是发给救济金，而中国政府提供场地，支

持他们来培训，在这里他们可以交到朋友，还可学到本领，

得到收入，获得成就感，比单纯给救济金好。这是中国政府

最聪明的地方。”

政策需要人来执行，由于工作室建在社区，社区便成

为巧娘们直接感受政府支持的“前沿阵地”，社区干部的态

度、作为，影响甚至决定了巧娘组织的兴衰。

蓁和七巧娘工作室在它还是手工班时，和其他活动人员

轮流使用社区一问活动室，可有时，轮到她们使用，活动室

却大门闭锁，她们无奈败兴而归。活动也因此停止。2007

年，林秀蓁参加北京市组织的～次活动后，鼓起勇气，又一

次找到社区为手工班争取场地， “我当时想，这是最后一

次，不行就算了。”林秀蓁解释说， “手工离不开样品、半

成品、原材料，摊开一大片，收拾好一大包，没有场地做不

成，而这次恰好遇到李东。”李东2006年考取社工，分配

至社区，了解情况后，她帮助林秀蓁将以前参加活动的入又

找回来。

人聚起来了，地坛庙会也日益临近，朝阳区政府为巧娘

工作室免费提供摊位，林秀蓁提议做糖果娃娃、当年的生肖

动物小老鼠冰箱帖。李东陪着林秀蓁考察市场，大包小包地

挑选样品、采购原材料，借鉴热销产品构思再创作，力争推

出的东西都是市场独一份。李东说： “一米多展台，摆上我

们的东西，被人买走一件，我们就收获一份欢喜。姐妹们在

寒风中为庙会布展，看摊，没入叫苦。庙会结束，我们算了

算账，没赔钱，都非常兴奋，我们得到的是社会认可，收获

的是自信心。”

没有领军人物林秀蓁，就没有现在“蓁和七”，而没

有社区工作人员李东， “蓁和乞”也不可能从偃旗息鼓中迅

速走出，李东成为工作室重振旗鼓的主心骨，政府工作人员

踏踏实实帮助支持巧娘工作室的范例。巧娘们希望，政府部

门、身边社区的工作人员中有更多的“李东”。

采访中，巧娘们谈到目前限制巧娘组织发展的瓶颈和

她们对政府有关部门的期望：缺少活动场地的，希望解决场

地。已经正常开展活动的，希望提供与专家、专业入士交流

探讨，得到指点的机会，进一步拓宽视野，提升设计水准，

丰富作品内涵；希望提供更多促进巧娘与社会接触的舞台。

她们还提出，十分需要一些流动资金。这是因为传统手工艺

制作程序与突击性任务之间存在矛盾，真正的巧娘，对艺术

非常执着，一个花瓣都不允许粗制滥造。如果有流动资金，

就可以日常制作存储一些产品，避免突击作业。她们说，在

政府支持下，我们一定会发挥自身优势，传承中国传统民间

艺术、文化，带动更多妇女居家就业、灵活就业，为建设和

谐社会做出更大贡献。
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