
重大突发事件可分为“灾害性重大突发事件”(无

人为因素)和“社会性重大突发事件”(有人为因素)

两大类。“灾害性重大突发事件”是指来自自然界的人

类不可抗拒的力量，即由非人为因素而导致的重大事故

或自然灾害，如地震、台风、水灾、沙尘暴、火山爆发等；

。社会性重大突发事件”则多与各种社会矛盾或人为因

素导致的重大事件相关，如恐怖活动、战争、海难、空

难、矿难、交通事故、火灾、桥塌、楼倒等重大刑事案件

或重大责任事故等。

其实，媒体在对“灾害性重大突发事件”报道时，一

般不存在什么争议，相对容易和顺利。因为作为人类不

可抗拒力量造成的重大自然灾害，不会牵扯到所在地政

府和领导的责任，官员们没有被“问责”之忧，对于媒

体的介入和披露，一般也不会阻挠限制、人为干预。

但是，由于“社会性重大突发事件”是牵涉到某些

利害部门的人为灾难，所以媒体在进行相关报道时尺度

分寸该怎样把握时却常常莫衷一是，歧异颇多——是需

要犹抱琵琶、留有余地，还是应该知无不言、言无不尽7

根据笔者的观察研究和归类总结，面对“社会性重

大突发事件”的发生，媒体做出的应对策略常见有以下

五种基本情况：

第一种：“快速反应”式

当事媒体以“受众至上主义”为职业信条，“社会

性重大突发事件”发生后会尽可能地把获知的相关信

息在最快的时间内向受众发布出去，把时效性作为处置
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“社会性重大突发事件”的重要衡量标准，习惯于把追

求媒体的“眼球效应”为第一要务。

策略辨析：媒体对于“社会性重大突发事件”不加

分析地“快速反应”的做法，显然不可取，甚至可以说

是极其危险的一种“盲动”行为，非常容易引发意想不

到的后果和麻烦，因为“社会性重大突发事件”也有多

种不同类别。例如，对于可能涉及到政治影响、国家安

全、军事机密等“社会性重大突发事件”信息的发布，

任何媒体都不能擅做主张自行报道。

远一点的，如大家熟知的林彪叛逃重大突发事件：

事件发生在1971年的9月13日凌晨，但是考虑到当

时国内、国际特殊的历史时期，以及林彪当时在党内、

军队的特殊地位，所以该事件“在初期阶段，我国传媒

还故意造成林彪等人没有出问题，国内政局没有变化的

假相。如在林彪死后的第1 7天即国庆节那天，《人民日

报>在刊登《人民画报》第10期的目录时，还标明该期

画报的封面图片是‘毛主席和林副主席’合影”，直到

又过了一段时间媒体才正式对外发布这一“社会性重

大突发事件”的相关信息。

相对近一点的，发生在2003年的361潜艇遇难重

大突发事件则更是意味深长：据已经解密的消息披露，

该事件发生在当年的4月16日，而且事件发生后许多

当地媒体都获知了相关消息，但当时有关方面对这一

“社会性重大突发事件”只允许新华社在事件发生后的

半个多月才统一对外做了如下简短报道：“新华社5月

2日消息：近日，我海军一艘常规动力潜艇在内长山以

东我领海进行训练时，因机械故障失事，艇上70名官兵

不幸全部遇难⋯⋯”

当时的报道中显然故意隐去了事件的准确发生时

间——我们有理由相信，这样做绝非偶然而是根据当时

情况需要有意为之的。

作为宣传纪律，“涉密禁传”是媒体无条件遵守的

一个原则，这个原则属于“红线”“硬杠杠”——凡是与

国家秘密、军事秘密、政治秘密等相关的“社会性重大

突发事件”，媒体都无权发布相关信息——因为所有任

何与“秘密”二字搭上干系的“社会性重大突发事件”

都可能会涉及到国家安全，影响到国家利益，这在任何

国家未经解密或政府允许之前都是严格禁止对外公开

传播的。

第二种：“按兵不动”式

当事媒体为避免犯“政治导向错误”，坚决奉行

“不求有功，但求无过”的明哲保身思想，对于“社会性

重大突发事件”的相关信息严禁本地区的媒体记者“轻

举妄动”，只有在接到上级领导或部门的明确发布指令

后，才会在限定的框架内对所涉及的“社会性重大突发

事件”进行谨慎报道，甚至不会随便添加一个字、一句

话。
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策略辨析：当事媒体对于“社会性重大突发事件”

的处理奉行所谓“宁左勿右”的“被动主义”策略：只

要没有得到上级领导或部门的明确指示要求，那么即使

掌握了相关信息，也“宁可信其无，而不信其有”，或者

故意“睁一只眼闭一只眼”。但是，这样的应对策略并

不见得就能够尽如人意、万事大吉。

2001年7月发生的广西南丹矿透水恶性事故是～

起典型的“社会性重大突发事件”，有人认为“是新中

国成立以来首个由新闻工作者揭露出来的重大安全事

故”。其中，对这一“社会性重大突发事件”最先介入报

道的是《人民日报>驻广西记者站和《南国早报》的两

家新闻媒体记者——但实际上，事件发生之后所在地的

其他众多媒体也陆续获知了相关信息，只是习惯性地采

取等待观望的“求稳”态度，以至于错过了先声夺人的

最佳时机。

第三种：“左右逢源”式

“左右逢源”式是当事媒体面对本地区“社会性重

大突发事件”的报道采取的所谓“见机行事”策略。对

“社会性重大突发事件”的信息发布既不会抢在第一时

间去“出风头”，也不会一味采取无动于哀的态度，而

是在确信兄弟媒体把相关信息对外发布后无人责怪追

究的情况下，才会“慢半拍”地进行“跟进式”报道——

因为在这个阶段已经完全消除了报道中可能出现的

“导向危险”，所以此时事件发生所在地的媒体往往又

会出现对当地“社会性重大突发事件”不遗余力地进行

“深入报道”。后劲十足”的“有趣”现象。

策略辨析：当事媒体对于“社会性重大突发事件”

采取的所谓“中庸”策略看似“聪明”，实则差矣!“社

会性重大突发事件”的发生，往往给媒体提供一次极其

难得的形象与影响力展示、提升机会，如果抓不住，或

者处置不当，轻则遭人诟病，重则会动摇甚至失去受众

的信任和支持。

2008年8月1曰凌晨发生的山西省娄烦垮塌事

故，最初的媒体报道说事故共造成9人死亡。但是随后

许多媒体相继通过多种途径得到的信息是：真正死亡人

数远远大于这个数字!为什么山西省的相关媒体一度集

体失语?其中因素之一就是有怕当“出头鸟”的消极心

理，“等别的媒体有动作自己再动作”——正因如此，当

<嘹望东方周刊》记者孙春龙揭开事故真相后，当地的

众多媒体突然间蜂拥而至来到娄烦矿难发生地，各个方

面的所谓“内幕”也几乎在一刹那间见诸各家媒体⋯⋯

但是，所有受众，尤其是事件发生地的受众却都不约而

同地痛斥这些媒体是在搞“事后诸葛亮”“雨后送

伞”，质问他们“早干吗去了?”甚至引发部分受众对本

地媒体“不作为”的抵制情绪，而作为<嘹望东方周

刊>记者的孙春龙却因此赢得广泛的尊重，甚至一度被

誉为“全国焦点新闻人物”。
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第四种：“内外有别”式

当事媒体对于不是发生在本媒所在地的“社会性

重大突发事件”会立即闻风而动，积极鼓励本媒体记者

以最快的时间把获知的相关信息向受众发布传播出去。

但是，与此相反，“社会性重大突发事件”的发生地点

如果是在本媒体所在地，那么当事媒体的反映态度也就

截然相反了：要么对相关信息的报道例行公事、轻描淡

写，要么视而不见、充耳不闻——他们会觉得这是所谓

“家丑”。

策略辨析：“乌鸦落在黑猪背上——只关注别人的

黑”。相关媒体对“社会性重大突发事件”采取的这种

策略，一度在业内作为“技巧”炫耀，甚至相互“传

授”。他们总结的经验是除了有点“不厚道”以外，好处

多多，起码有这样两点：第一，能达到“吸引眼球”的目

的，使媒体既有看点又有卖点：第二，因为“曝光”的事

件不在自己的一亩三分地，所以也就不存在招惹“自家

父母官”的后顾之忧，完全可以避免引火烧身、导致犯

“自由主义错误”的危险。

然而，这果真是一剂灵丹妙药吗?曾经深谙此道的

<南方周末》便因此而吞下一颗苦果：2001年12月30

日某省发生一起因为制作鞭炮而导致的14人死亡、2

人失踪的恶性爆炸案；1995-1996年，某省农村艾滋病

突然爆发蔓延⋯⋯<南方周末>由于对包括上述两起在

内的许多发生在外省的“社会性重大突发事件”做了过

度报道，而对发生在本省内的相关内容却故意回避、鲜

有主动披露，久而久之引起众兄弟省市宣传部门的强烈

不满，以至于积怨成渊，招致多家省委宣传部领导在一

次全国宣传部长会议上对该报的集体发难和责问：。你

们广东那里难道没有这些问题?为什么你们不报道自己

的问题?”

第五种：“上下有别”式

当事媒体面对。社会性重大突发事件”反应态度的

一个根本出发点是级别界定。以所谓县级媒体为例：如

果是发生在乡、镇的“社会性重大突发事件”，由于所

在属地区域比本媒体“级别低”，那么，在对相关信息

报道时通常不会有什么“顾忌”，反应迅速，信息发布

及时全面：而如果是发生在市里甚至是省会所在地的

“社会性重大突发事件”，由于所在属地区域比本媒体

。级别高”，那么，在对相关信息报道时通常就会有所

“顾忌”，反应迟钝，甚至不做反应。最多对信息发布采

取“转发”的形式进行“间接式”报道。

策略辨析：2008年，沸沸扬扬、掀起轩然大波的。三

鹿奶粉事件”发生地在河北省会石家庄市。由于当地媒

体自觉“级别”不够，所以在习惯心理上对早已传播出

来的相关消息产生“不便、不能、不敢“主动传播的一

种自我暗示，使得将报道这一“社会性重大突发事件”

．的地利优势遗憾地被“上级”媒体和外省媒体抢了

先——<东方早报>记者简光洲9月儿日便率先以题

为《甘肃14名婴儿疑喝“三鹿”奶粉致肾病>做了报

道：而直到9月14日“作为省会影响力最大的<燕赵

晚报》(对此事件)依然没有报道”。愤怒的群众“一个

电话接一个电话往报社打，甚至出口谩骂报社不坚持实

事求是⋯⋯”

结语：媒体正确应对

“社会性重大突发事件”的策略参考

综上辨析，笔者认为媒体应对“社会性重大突发事

件”策略应该以“具体事件具体分析”为基本出发点和

根本原则。

以“具体事件具体分析”为出发点和根本原则，是

判断“社会性重大突发事件”该报与不该报的预判依据

与标准——实现这一诉求的核心点在于，媒体从业者必

须要具备当机立断的准确预判能力。

1994年3月31日，台湾长风旅行社一旅游团24

人乘游轮在浙皖交界处千岛湖游览时，浙江淳安县3名

歹徒登船抢劫并纵火烧船，导致24名台胞全部遇难，

即“千岛湖事件”。由于当地政府和媒体对这一事件在

“报与不报”问题上出现争议，使得惨案发生后当地有

关媒体未能及时把事件真相公布报道出去，因而造成海

外媒体炮制了大量“推测性”新闻。一次偶发性的突发

性事件被描述为“有军警参与”的政治事件，海峡两岸

关系陡然紧张。在港台和国外传媒对这一案件的报道已

造成声势后，浙江地方新闻单位撰写的长篇通讯《两岸

同悲愤，严法慰亡灵——千岛湖事件始末记>的播出已

经是6月20日，离事发近3个月——对此有人公开指

责“浙江省报纸、电台在千岛湖事件里，让我们中国人

丢脸丢到全世界。”

这就是由于媒体对“社会性重大突发事件”未能准

确地做到“具体事件具体分析”而导致的典型恶果：该

报而不敢报，该及时报而拖延报⋯⋯

在吸取这一事件教训以后，媒体对类似的一起相似

事件报道就变得聪明起来。1996年2月2日凌晨，全国

人大常委会副委员长李沛瑶被其警卫张金龙杀害，这一

“社会性重大突发事件”实际上与“千岛湖事件”的性

质几乎完全一样，是“一起没有政治目的和其他背景的

案件”。但是，在消息处理的态度上却与“千岛湖事件”

完全不同，有关媒体在第二天就在第一时间向外界做了

公开、详细的报道，使事件没有衍生出任何负面影响，

赢得国际好评。●

(作者单位：四川外国语学院新闻传播学院)

栏目责编：陈道生
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