
上 海 企 业

一、中国企业国际化经营之
路不平坦

自党的十六大发出中国企业”走

出去”的号召来．越来越多有实力的

中国企业加入到国际化经营的行列

中。近些年，许多中国5∞强企业，诸

如联想、海尔、TcL、长虹、宝钢、首

钢、中远集团、中国移动等都有过国

际化经营的经历与尝试。根据国务院

发展研究中心企业所对中国最大的

500家企业资料的分析，结论是约

60％的企业在2005年以前就已经有

各种形式的海外经营活动。再据商务

部统计，截至2004年底，中国累计非

金融类对外直接投资368亿美元：对

外承包工程累计完成营业额1 1 40亿美

元．合同额1563亿美元：对外劳务合

作累计完成营业额308美元，合同额
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361亿美元．累计派出各类劳务人员31 9

万人。

由于经济全球化的到来，同发达国

家的跨国公司相比，中国企业则属于在

规模还不够大、国际化经营的规则不太

熟悉与经验不足的情况下，就过早地走

上了国际化经营之路。一份由lBM事业

部和复旦大学联合进行的研究报告发

现，由于缺乏充足的资金、精干的管理

层和强大的品牌策略，许多老牌中国企

业在进行海外扩张时往往准备不足。不

少中国企业在并没有做好在美国和欧洲

等成熟市场进行竞争准备的情况下，就

匆忙地进入了欧美市场。这种准备不足

导致了中国企业在国际化经营中遇到了

太多的挫折和阻力。

1．屡遭反倾销之困扰，自上个世

纪90年代以来，中国一直是世界上遭受

反倾销调查最多的国家。进入国际市场

较早的中国家用电器在美国、欧洲市

场都遭遇了反倾销调查与课税。中国

的服装、鞋类、打火机在欧美市场：中

国的农产品在日本、韩国市场都遭遇

到了反倾销调查。由干美国、欧盟和

日本都尚未承认中国的市场经济地

位，所以这类反倾销调查的最终裁决

往往对中国不利。有关这方面的最新

案例是中国彩电在土耳其的遭遇。去

年8月．土耳其对进口的原产于中国

的彩电进行反倾销调查，发起方为土

耳其前三大彩电企业——Vest虬Beko

和Pro川。公司．涉及中国1 2省市46家

企业，长虹、熊猫、海尔、TcL和创维

等国内彩电巨头也都在名单之列。前

不久。，土耳其外贸署日前发布公告，

对原产于中国的彩电做出反倾销终

裁。根据终裁决定，土耳其将对原产

于中国的彩电按到岸价征收50％的反
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倾销税．同时将对长虹等30多家中国

空调企业进行反倾销立案调查，涉案

金额将超3000万美元。

2．海外欠款触目惊心．自中国改

革开放以来，中国企业在国际化经营

中，约有累计1000多亿美元的海外欠

款(应收账款)难以追回，有一些已

经成为坏账．并且述会以每年1 50亿

美元的速度增长。前不久被曝光的长

虹40多亿元人民币的海外坏账损失只

是其中的冰山一角。在商务部研究院

的调查统计中．中国出口企业的平均

坏账率约在5％以上．远远高于西方

发达国家o．25％至o．5％酶平均来平

有的企业甚至高达30％以上。

根据专家的分析，导致如此高额

的海外欠款的原因有四点：一是没有

一套系统、完善的公司信用管理制

度，据商务部一项研究报告统计．中

国从事进出口业务的企业中只有1 1％

建立了自己的信用监管体系．而这
1 1％中又有93％是具有外资背景的

跨国企业。二是许多中国出自企业对

及时收回账款的童妻性认识不够。中

国径业单方筒追求销售业绩．把签得

订单视为经营成功的标志．在画收货

款时又总是担心对客户遣得太紧会失

去业务。因此，中圈企业在出口后．都

会等到最后的付款期才到银行办理收

款业务。逾期的欠款也总是由于不积

极追讨而一拖再拖．最后变为难以收

回的坏账。三是国有企业管理人员频

繁更替由于继任者害怕追不回逾期账

款而变为坏账．影响其业绩，对前任

领导经营中产生的逾期欠款，宁愿将其

继续作为应收账款保留在账上，也不愿

意去积极追收。四是企业外部的信用服

务体系极为缺乏，在中国，至今尚未出

台专门的信用法规．也没有明确主管部

门，信用管理行业自律组织也未成立，

整个信用服务业基本处在自发状态。中

国企业在国外经营，一旦遭遇信用风

险．通常不知要如何寻求外界帮助。

3．海外并购屡屡受挫，同跨国公

司进入中国市场所遇到的经济安全问题

类似，中国企业在海外进行并购时同样

会遭遇来自受并企业国家的政府及其它

企业的阻力。这方面的新近案例包括：

中海油收购美国石油企业优尼科公司、

华为收购荚国通信企业马可尼公司、海

尔同惠尔浦公司争夺羹泰克的并购甑以

及中国移动拟收购全球性移动运营商

M⋯icom的事件：不幸的是j上述案例

都囡受并企业国家政府的不予”放行”，

或其它方面的原因而无果而终。2004年

未，联想集团收购美国IBM的Pc业务，

美国担心该交易会对美国国家安全形成

威胁，将fBM最具技术含量的北卡罗来

纳三角区实验室剥离，联想只得到了

JBM的生产，销售和服务网络。美国政

府不仅阻挠中海油收购优尼科，而且还

对联想中标一份来自美国国务院的1300

万美元采购合同进行调查。美国国务院

表示．”考虑到IT设备供应商的所有权

发生改变，国务堕将会修改采购流程。

国务院所采购的联想电脑只用于非保密

的系统，并对所采购的电脑系统进行更

严格的审杏。”因此可见经济安全是任

何国家政府所优先考虑的目标。

上述由fBM事业部和复旦大学完

成的研究报告的结论是，尽管许多中

国公司在未来1O年中可能在海外市场

获得成功，但由于缺乏连贯的扩张战

略，大多数公司面临严峻的风险。这

个结论值得有志于国际化经营的中国

企业警惕。

二。中国企业要不断提高国

际化经营的水平

((“十一五”规划》明确指出，“要

不断提高对外开放水平，增强在扩大

开放条件下促进发展的能力。”国际

上优秀企业的成功经历表明，国际化

是通向国际级大企业的必经之路。中

国企业也概没例外。中国经济的迅速

崛起和由此带来的激烈竞争，激励着

串国企业加快全球化的步伐。中国企

业走国际化道路，一方面可以为企业

在地域组织上寻求更广阔的发展空

间：另一方面可以在世界范围内营造

品牌优势和竞争优势。迄今为止，中

国企业在国际化经营上已经有了许多

有益的尝试．其中不乏成功的案例，

如京东方收购韩国现代TFT—LcD业

务、联想收购lBM的Pc业务、南汽收

购罗孚、中石油收购哈萨克斯坦石油

公司等，据统计．2003年中国企业的

海外并购额为28．5亿美元，2004年接

近70亿美元，而2005年超过了140亿

美元。

前不久，为了树立国际化公司的
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市场对挣
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海外市场，
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2．克
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挑战，企
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具备国际
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件7企业

一旦决定

实施国际

化战略．

就需要克

品牌新形象．通信设备供应商一华为 服一系列来自内部和外部的挑战，如人

公司更换了使用了长达28年之久的公 力资源、品牌、全球运营、融资丑非关

司标志。然而．要走好国际化经营之 税壁垒等等。IBM商业价值研究院认为，

路，只靠更换公司标识是远远不够对乇那些雄备实麓全球化战略、到海外

的。目前中国企业对海外经营_兼并 拓展市场的中国企业来说，面临的最大

与收购的热情正日益高涨。商务部预 的挑战是缺乏合格的人刁和全球品牌的

测．中国对外投资将保持22％的年平 建设。从这个意义上说．企业国际化战

均增长率，到201 O年对外投资总额将 略的成功与否，在很大程度上是企业拥

超过600亿美元。但是，中国企业切 有的各种禀赋能否支持的问题。

不可低估搏击海外市场的艰巨性与困 3．最佳模式与目标市场的选择，在

难，有关研究表明，为了更好地推行 制定全球化战略时，企业需要考虑差异

国际化战略，中国企业必须认真考 化定位、海外拓展的最佳模式．以及目

虑、妥善解决以下四个关键问题： 标市场的选择。领先的全球化公司通常

1．考虑好国际化的目的何在，企 在品牌和创新领域进行差异化定位并表

业是否需要国际化，企业进行国际化 现卓越。而很多中国企业一直在担当无

的目的是想获得什么7是市场、品 名的、以劳动力密集为优势的合同制造

牌．还是渠道、战略性资产、研发队 商，迫切需要在品牌和创新等方面根据

伍7一项调查表明，很多中国企业在 企业特点恰当定位．确立和发展企业的

开始拓展海外市场的时候，并没有认 核心竞争力。

真思考过这样的问题，有些企业在海 一项研究建议，中国企业在制定海

外扩张几年后又全线撤退。尽管海外 外拓展最佳模式的时候．可以选择出
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口、战略联盟、合资或兼并收购等投

资方式，大部分企业采用多种方式的

组合。全球化商业模式的关键是企业

要根据自身的风险承受能力、财务能

力、全球业务管理能力等因素来做出

适当的选择。

在市场进入战略上，对于海外扩

张的中国企业来说没有”唯一正确”

的选择，那些出口量较大的OEM制造

商，可以在维护现有欧美OEM客户关

系的基础上，尝试将自主品牌的产品

销往亚洲、非洲和拉美市场，并逐步

建立全球影响力。欠缺全球管理经验

的企业可以考虑先进人发展中国家市

场，再进军欧美市场。例如奇瑞和吉

利．通过向拉美和中东地区出口并组

装低端车型来逐步了解客户需求，积

累经验和能力，为突破发达国家市场

做好准备。

4．成败取决于执行力。适当的国

际化战略一经决定．执行力就决定着

战略的成败与否。为了有效地贯彻其

国际化战略．中国企业需要在5个关

键领域加强执行力：全球管理团队、

全球品牌建设、全球运营模式、产品

创新和流程创新。

今年4月．IBM商业价值研究院和

复旦大学共同发布了一份题为《中国

企业走向全球一一前景、挑战与对

策》的白皮书，这份报告根据中国公

司的规模、特点、工业结构，以及他

们所处的有望在未来十年变成全球选

手的位置进行了排列：海尔集团(家

电)、格兰仕(家电)、万向集团(汽车

配件)、中国远洋运输集团(运输)、立

帆集团(摩托车)、宝钢(钢铁)和华为

(通信设备)。从行业上看，中国公司

1烈扩烈势进入全球化锦是能源、钢

铁、汽车、运输、电脑、电信设备、纺

织和消费产品。专家指出，拥有能够

在全球市场最有可能获得成功的中国

公司．就是那些从自身优势中扩张的

公司．只有那些战略清晰、定位明确、

执行力强、能够驾驭复杂的全球管理

架构的企业才有望成为未来领先的跨

国公司。
‘

(作者：胡迟，中国企业联合会，

中国企业家协会研究部副主任，经济

学博士，研究员) 囹
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