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藜从专业到卓越，跨越的不仅是时间，

还有智慧。

瓣在追求卓越的道路上，侯忆和中电二

公司人的脚步从来没有停歇。

追求卓越
——记中电二公司总经理侯忆

l本刊记者杨洲

虽然很少见诸报端，但业内人士都

不会否认中国电子系统工程第二建设有限

公司在净化安装领域的杰出成就：第一个

0．5 u m的大面积100级中国华晶微电子

工程，第一个0．3 u m的大面积1∞级首

钢日电NEC工程；第一个0．1 u m的超大

面积1级净化厂房一一上海华虹N EC

(909)工程。第一个0．1 u m的0．1级洁

净厂房一苏州和舰科技工程。尘埃粒径
从0．5 LJ m至0 0．3 u m再至0 0．1 u m，中

电二公司跨越了我国洁净技术发展的一个

个里程碑，创造了一个个“一尘不染的世

界”。而在这一个个里程碑的背后，则凝

结了二公司人的智慧和心血，其中的代表

人物。当属中电二公司现任总经理侯忆。

2004年，已在中电二公司工作了20

年的侯忆走马上任总经理一职，在侯忆

的运筹下，短短两年时间内，公司产值就

实现了从4亿到8亿的跨越。

会当凌绝顶

百尺竿头，仍要更进一步

中电二公司深厚的技术沉淀给了侯

忆一个可以施展的平台。在此之前，中电

二公司隶属信息产业部，是计划经济把

中电二公司推上了净化安装的道路，如

何在市场经济条件下继续保持企业的竞

争优势?二公司人并没有真正地去想。

侯忆上任后，第一件事就是把高精尖的

专业化道路作为长期战略明确下来。经

过战略上的确认和调整，目前中电二公

司涉足半导体芯片、液晶面板、等离子面

板、光纤、制药、生物工程、食品卫生、

手术室等多个领域的净化安装，能够为

客户建造完全满足其要求的生产环境。

但侯忆并没有满足于此。“三流的企

业做产品，优秀的企业做品牌，顶尖的企

业做标准”，道出了他内心真实的想法。

在侯忆的努力下，中电二公司将强烈的

行业责任和社会责任作为驱动，努力参

与到行业标准的树立中去。国内某厂房

发生火灾，由于金属壁板不同部分采用

的填充材料不一样，于是出现了一半烧

光了，一般完好无损的奇怪现象。侯忆为

此专门提交了相关议案，建议对安装金

属壁板的填充材料的选取进行界定。后

来确立了新的用料标准，为行业安全做

出了极大的贡献。

同样，中电二公司在多次参与国家

标准的编写工作之余，还组织专家编制

一套高于国家标准的包括施工技术标准、
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质景评定标准、安全文明现场标准在内

的企业工作檬准，善进行了相关实践。在

某种程度上，中电二公司目前的安装旒

工水平和相关规范。已经成为了行业标

准瓣一部分，并在一定程度上引锈了行

业的技术方向。

远藕天地宽

站在高端。才能比别人看得更远

尽管中电二公司代表了净化安装行

业的最高承平，侯忆依然在悬著更浠茬

次的企业战略．尤其是关于差异化竞争

和全方位竞争的战略问题。他得出的管

案是，在不断提高专韭技术水平的同时，

还必须延伸出去．掌握产业链条上游资

源，从而实现独树一帜的竞争力。

设计所的成立证明了这一思路的正

确性。比如公司承接的西北某保密工程，

是一顷光电设畚安装工程。当时对方霉

求在10天之内设计完毕，没有一个设计

院敢承诺在这个时间内设计完毕。但中

电二公司数至I了，不{又擞到了，价格还很

低。由此关联的后续工程也拿下来了。，设

计院的同志开玩笑说如果中电二公司再

这么做下去，可就是要捡他们雏钣碗了。

设计所的成功经验积累，激发俄忆

开始尝试以设计所作为立足点，发展工

程慧承雹。侯忆认为，安装公司作为嚣后

交接项目的企业，在做总承包上有得天

独厚的优势。因为，由负责最后环节的企

业来交钥匙，在项目协调上将会方便得

多，避免出现相互扯皮现象。

在这个思路指导下，侯忆带领中电

二公司走了一条非常有特色的总承包路

线。比如中电二公司于2005年拿下的广

东油尾信利半垮体TFTZLCD工程。就采

用了设计、采璃、旌工、管理一体的EPCM

模式。在该模式下，业主只关心最后交剖

手的工程是否籍舍他的挫术指标，而其他

包}若勘探、设计、土建和最后的安装和管

理则都由中电二公司来负责。最简单的例

子如水泥地面，这是由土建方负责的，国

际标准是每拳编蔫不得超过5毫米，但谊

项目下夹层地面为环氧自流坪，其要求厚

度为3毫米，为此中电二公剞对土建单位

提出的要求是编差必麓枣于2毫米，不理

解的还以为中电二公司是在啖毛求疵无理

取闹。面对此类问题，中电二公司在项目

串表瑷出了优秀的旃调麓力，最后工程灏

利封顶，受到了业主的好评。

慧凝识橇遇

智繁的企业更普于发现客户的需求

除了向上延伸，走工程总承包道路，

侯忆还带领中电二公司把触角伸向了下游

领域，用服务的形式进行测试和运营养护。

侯忆发现在工程建成后经常会发现

有设计不足或设计浪费的情况，而设计

不足或设计浪费。很多时候却并不是设

计的问题，而是业主对企蟾生产环境干

够清楚造成的，他敏锐地察觉到了工程

建设行业对测试的需求。

公司由此组建了测试中心，建立了

一套有效的质量保证体系，并积极申请

社会认可的第三方测试资格。通过测试

中心，可默银好地对生产环境做出评价，

让业主对生产环境认识更加明确，对每

一个环节提出台理的要求，为客户排忧

黎难的同时也{蓝鞭了企盟自己在净化安

装领域高超的专业水准。公司测试部门

成立一年多就实现了外部业务零的突破，

并懂冀达到了外部监务意量的21％。

向下延伸的触角还包括了运营养护。

侯忆多年的技术工作经验和中电二公司

积累下来曲资科表明。建设安装完毕嚣，

运营养护往往不是业主擅长的领域。中

电二公司在全国各地都有相当数量的项

鞫部，形成了自然的网络，可以授轻松地

在客户需要的时候前往工程所在地进行

安装维护，像钟点工一样进行技术服务，

提高了效率，也为客户节省了资金。串电

二公司最近新簦约了海力±半导体UPW
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和wWTS的运营维护管理。是中电二公

司对水处理运营养护管理工程的第一次

尝试，初级阶段工作量大、工艺要求和

技术含摄相当高。成为中电二公司运营

养护豫务正式纯、系统化、正辘化的标

志之一。

由离人为峰

再长的路，也长不过脚步

作为一个以高糟尖技术为支撑的企

韭，少不了大量的离端人才。侯忆对记者

表示，他最得意的两件事就是培养提拔

人才和调整企业人才治理结构。

谈掰人才碧养这个话题的时候，侯

忆提到了松下幸之助的一句话：“企业首

先是培养合格的员工，其发才是生产合

格的产晶”。公司实行前门放开，后门关

紧，权赉明晰．激励到位的人才政策。对

员工培养和提拔，侯忆从来都是不遗余

力。眈如某员工刚刚走上工作岗位7个

月，在侵忆手把手的帮助下，通过自己的

努力；辫然或为了菜项目鲍骚目疑理，令

所有人大吃一惊。现在这个员工已经成

为青年员工中的骨干力量。

侯‘阮徭坦率地巷诉记者，之前企监

虽然拥有大量的人才，但在人才治理结

构上，存在一些问题。比如业务拓展上，

客户需要酶，不是溺集上的感情，而是卖

实在在的工程技术含量和工程质量．要

承揽到工程，必须让客户了解自己能做

什么，能做多好。∞05年，横忆果断地

进行了改革，他要求一线业务人员必须

具备充分的专业素养，替换掉了一大批业

务^曼。尽管在开始的时候，照务蛋看上

去不够理想，但到了七月份．人才结构调

整的效泉就开始体现。合同量激增．2005

年全年运至0了5亿。这样的业绩让人刮目

相看，其实也不过在侯忆的意料之中：我

们有这么多优秀的人才，只要有了科学的

制度，还怕他们不髓闪耀出光芒?霉

——⋯拳栏目主持人：刘紫娟——
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